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RESUMO

A Athon Ensino Superior, desde sua fundagdo, enquanto Escola Su-
perior de Gestdo de Negécios Ltda., preza as avaliagdes da comuni-
dade académica, ai incluida as da sociedade civil, como suporte para
o processo de aperfeicoamento continuo dos servi¢cos educacionais
que oferece, de forma a evidenciar, por meio de andlises e recomen-
dacoes, a implementagéo de acbes efetivas, inovadoras, exitosas e
integralmente divulgadas e apropriadas pela comunidade acadé-

mica.

Antes mesmo do advento do SINAES e os atos regulatérios que se
seguiram, a IES ja buscava, em seu meio académico, capturar as im-
pressdes dos discentes, inicialmente, quanto ao desenrolar dos cur-
sos, infraestrutura, biblioteca, servicos de suporte ao aluno, igual-
mente interessada na percepgao dos discentes em estarem seguros
de estudar em uma instituicdo de ensino bem avaliada, na locali-

dade, em que se situa.

Quando da chegada do SINAES e os critérios de avaliacdo institui-
dos, ja com a CPA em andamento, foram criados os questionarios
avaliatdrios, abrangendo as dez dimensdes e os cinco eixos de ana-

lise em que foram estruturadas as avaliagdes.

Capturando oportunidades de melhoria nas ambiéncias acima, apds
a criagao da Ouvidoria, somaram-se, por meio das demandas rece-
bidas, adicionais oportunidades de aprimoramento dos servigos

prestados.

No ano de 2019, os Projetos de Autoavaliagdo foram conduzidos,
nos moldes dos temas classificados pelo SINAES, nos cinco eixos e

dez dimensdes.
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No ano de 2020, com o advento da pandemia Covid-19 e com a
implementagdo do Ensino Remoto Emergencial — ERE, os Projetos
de Autoavaliacdo foram conduzidos com base em critérios de avali-
acao especificos, pertinentes ao ambiente de ensino, em curso, man-
tendo trés grupamentos de respondentes: discentes, docentes e téc-

nicos administrativos.

Neste mesmo ano, houve a troca da marca para Athon Ensino Supe-

rior.

Este relatério sumariza os resultados relativos aos Projetos de Auto-
avaliagdo dos anos 2019, 2020 e 2021, ilustrando os temas pesqui-

sados nos trés periodos.
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PROJETO DE AUTOAVALIACAO 2019

O processo de apuracado das avaliagdes, dos discentes, docentes e
técnico administrativos foi executado com base no recurso Google
Forms, tendo os dados tabulados com a utilizacdo da escala Likert

de zero a cinco.

Em sequéncia ao tratamento estatistico das respostas, as médias ob-

tidas nas compilagdes revelaram as seguintes informagdes sumariza-

das:
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Esta leitura inicial indica que 76% de todos os avaliadores conside-
raram os quesitos avaliados com as notas 4 e 5 e que 93% conside-
raram que em todos os quesitos o ponto médio das avaliagdes ¢ al-

cangado pela IES.

Cabe analisar, por grupamento de respondentes, o comportamento

das notas atribuidas aos quesitos avaliados, como exposto a seguir:
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CONJUNTO DAS AVALIACE‘.IES 2015-2
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Quando se segregam as avaliagdes, por grupamento de responden-
tes, separando, neste Projeto os discentes de graduagao dos de pos-
graduagdo, identifica-se oportunidade de melhoria nos quesitos dos
eixos e dimensodes avaliados pelos técnico-administrativos e discen-
tes de graduagdo, onde as avaliagdes com notas entre um e dois
registram 10% com os técnico-administrativos, 10% com os discen-
tes de graduacao, seguidos por 4% com discentes de pds-graduacao

e docentes.

As avaliagbes 4 e 5 oferecidas pelos respondentes alcangaram 73%
pelos discentes de graduagdo, 78% pelos discentes de pds-gradua-

cao, 84% pelos docentes e 70% pelos técnico-administrativos.

Infere-se que, na percepgdo somada, dos quatro grupamentos de
respondentes, a IES estd avaliada com densa concentragdo entre as

notas 4 e 5.

As avaliagdes com notas 3, 4 e 5 oferecidas pelos respondentes al-

cangaram 90% pelos discentes de graduagao, 96% pelos discentes
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de pds-graduagao, 97% pelos docentes e 90% pelos técnico-admi-

nistrativos.

Em oportunidades de melhoria considerando-se as notas 1 a 3, tem-
se os discentes de graduagao com 27%, os discentes de pds-gradu-

acao com 22%, os docentes com 16% e os técnico administrativos
com 30%.

Valores menores do que o Projeto de Autoavaliagdo cursado em
2019-1, significando outro ponto de vista das melhorias conquista-

das pela comunidade académica.

Ao olhar para as avaliagdes 1 e 2, observa-se como consequéncia
das melhorias uma diminuigdo significativa dos percentuais, o que,
mesmo com esta representatividade de melhoria, ainda sugere a IES
debrugar-se nestas oportunidades para buscar a minimizagdo cons-

tante destes percentuais.

Os registros revelam que se tem os discentes de graduagdo com
10%, os discentes de pds-graduacdo com 4%, os docentes com 4%

e os técnico administrativos com 10%.

Dada a continua migragdo para notas maiores, a redugdo dos per-
centuais em notas minimas se fez presente em forma expressiva re-
presentada pelos baixos percentuais registrados, em comparacao

com os resultados do Projeto de Autoavaliacdo Anterior, conduzido
em 2019-1.
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Observa-se, nesta anélise, um equilibrio nas demandas por melho-
rias, nas respostas da comunidade académica, alterando a identifica-
cao anterior de concentragdo de oportunidades mais expressivas, su-
geridas pelas respostas do grupamento técnico administrativos, que
nesta avaliagdo encontra-se em niveis similares aos demais grupa-
mentos, sem merecer, desta feita, destaque e ou prioridade sobre as

demais oportunidades de melhoria identificadas, neste relatério.

Assim sendo, igual prioridade serd dada aos temas e oportunidades
de melhoria apontados pelos resultados, considerados todos os gru-

pamentos de respondentes.

O detalhamento das respostas, ilustra, por nicleo optativo, quais fo-

ram os percentuais capturados pelo questionario realizado.
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MEDIA DAS NOTAS DA IES

Os Projetos de Autoavaliagdo, conduzidos estatisticamente a luz da
Escala Likert, variando de 1 a 5, possibilitou a CPA, partindo das res-
postas as consultas, converter o percentual obtido em cada nota

para o nimero absoluto, traduzindo-o em Nota da IES.

Segue-se uma ilustragdo evolutiva das avaliagdes por grupamentos
de respondentes, nestes quatro Ultimos Projetos de Autoavaliacao

Quialitativos, com os resultados a seguir.

EVOLUGAO DAS AVALIAGOES DOCENTES
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O grupamento de docentes registrou um decréscimo continuado,

nas avaliacdes da IES, mais notadamente neste Projeto de Autoava-
liacdo 2019-2.

Robustece-se esta percepcao pela amplitude das respostas, com 100

respondentes ante a 29, no Projeto de Autoavaliagdo 2019-1,
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significado de que a maior parcela amostral tem, nas atribui¢des de
nota, uma consisténcia horizontalizada das percepgdes dos docentes

quanto a IES.

EVOLUGAO DAS AVALIACOES TECN ADM.
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No grupamento dos técnicos administrativos observa-se uma oscila-
cdo das avaliagcdes, com movimento crescente, no segundo Projeto
de Autoavaliacdo qualitativo, seguido de um significativo decrés-
cimo nas avaliagdes do Projeto de 2019-1 e um leve acréscimo das

notas, registrado neste relatério.

Como em Projetos de Autoavaliagdo anteriores, é um grupamento

de respondentes que continua a demandar da IES um olhar.

Cabe destacar que em 2018-2, foi conduzido um Projeto de Autoa-
valiagdo dedicado, exclusivamente dirigido aos técnicos administra-
tivos com seus resultados avaliados pela CPA, seguidos das reco-
mendagdes oferecidas a IES, as quais tem sido objeto de acompa-

nhamento em reunides mensais.
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EVDLUQ&D DAS AUALIAQEJES DISCENTES
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O grupamento de respondentes discentes é o que apresenta a mais
expressiva oscilagdo positiva, neste relatério relativo a 2019-2, apds
apresentar uma queda, na no Projeto de Autoavaliagdo conduzido

em 2019-1, quando comparado com os registros de 2018.

MEDIA DAS NOTAS DA IES 2019-2
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A média das notas atribuidas a IES, neste Projeto de Autoavaliagao
2019-2, registrou
o valor de 4.01, menor, em relacdo ao Projeto de Autoavaliagdo con-

duzido em 2019-1 que registrou 4.1.
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E‘-..FGLUGELO DO CONJUNTO DAS A‘-..I’ALIACE)ES
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A evolugdo das notas da IES, nestes quatro Projetos de Autoavalia-
¢ao, as notas oscilaram entre 2017 e 2019-2 de 3.9 para 4.3 pelos
discentes, de 3,7 para 3.5 com técnicos administrativos e de 4.2 para

3.98 com os docentes.

Previamente a andlise dos dados, é de importancia destacar que nes-
tes periodos auto avaliativos ocorre alternéncia de respondentes dis-

centes, dada a natureza semestral dos cursos oferecidos pela IES.

Dai o significativo valor dos Projetos de Autoavaliacdo conduzidos
pela CPA, para capturar, situagdes do momento em que os projetos

sdo executados, com diferentes participantes.



athon

ENSINO SUPERIOR

APOIO IES

Importante destacar o apoio que a IES disponibiliza para a CPA para

que as atividades sejam desenvolvidas de forma exitosa.

PROCESSO DAS PESQUISAS

Feita a classificagcdo das perguntas por eixo, dimensao e responden-
tes, estas foram digitadas em formulério especifico, criado na ambi-
éncia "Google Forms” e, na sequéncia, foram enviadas as perguntas

aos enderecados, por meio de seus enderecos de e-mail.

MEDIA DAS NOTAS DA IES

Segue-se uma ilustracao evolutiva das avaliagdes por grupamentos
de respondentes, nestes quatro Ultimos Projetos de Autoavaliagdo

Qualitativos, com os resultados a seguir.
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A evolucdo das notas da IES, nestes quatro Projetos de Autoavalia-
cao, oscilou entre 2017 e 2019-2 de 3.9 para 4.3 pelos discentes, de
3,7 para 3.5 com técnicos administrativos e de 4.2 para 3.98 com os

docentes.

Previamente a anélise dos dados, é de importancia destacar que nes-
tes periodos auto avaliativos ocorre alternancia de respondentes dis-

centes, dada a natureza semestral dos cursos oferecidos pela IES.

Dai o significativo valor dos Projetos de Autoavaliacdo conduzidos
pela CPA, para capturar, situagdes do momento em que os projetos

sao executados, com diferentes participantes.
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PROJETOS DE AUTOAVALIACAO ERE 2020 E 2021

A ATHON Ensino Superior, desde sua fundagdo, preza as avaliagdes da comu-
nidade académica, como suporte para o processo de aperfeicoamento continuo
dos servigos educacionais que oferece, de forma a evidenciar, por meio de ana-
lises e recomendagdes, a implementacao de a¢bes efetivas, inovadoras, exitosas

e integralmente divulgadas e apropriadas pela comunidade académica.

No ano 2020, o mundo foi surpreendido com a pandemia do Covid-19, que
ainda perdura durante este ano de 2021, alterando o antigo normal, para um

novo normal, nos comportamentos humanos, em todas as 4reas de atuagéo.

Na educagédo, houve necessidade de atuar em novas préticas de ensino, com a
aplicagdo do ERE- Ensino Remoto Emergencial, oferecendo aulas nao presenci-
ais, seguindo com rigor o calendério académico, o programa dos cursos e das
disciplinas, em tempo real, por via remota, com disponibilidade das gravagdes

das aulas aos discentes, posteriormente.

Iniciado o distanciamento social, em 16 de marc¢o, de 2020, recursos foram em-
pregados pela IES para que em 23 de margo, jad pudessem ser levadas a efeito
as aulas na modalidade ERE, envolvendo treinamento aos docentes, suporte aos
discentes, apoio aos técnico-administrativos em uma memoravel maratona fo-
cada na continuidade do propésito da IES de exceléncia na prestagdo de servi-
cos educacionais, executados, apreciados e avaliados em suporte integral a co-

munidade académica.

Some-se que por recomendacao das Autoridades Educacionais, foi conduzido
um Projeto de Autoavaliagdo, dedicado, Unica e exclusivamente a captar a per-
cepgao da comunidade académica face ao novo momento que se estendeu, ao

longo dos anos letivos de 2020 e 2021.



athon

ENSINO SUPERIOR

HISTORICO
Dada a ocorréncia da pandemia do Covid-19, no dia 16 de marco de 2020, a

IES suspendeu as atividades académicas presenciais.

Ato continuo, movimentou recursos técnicos e humanos, com objetivo de utilizar
a Plataforma BlackBoard existente, na unidade, para o uso nas aulas remotas

emergenciais.
Esta Plataforma contém uma subdivisdo nominada como Collaborate Ultra.

Decidiu-se pelo uso do BlackBoard Collaborate Ultra “Bb-C” para que as aulas
atendessem os normativos pertinentes ao ensino, conforme o que determinam

os Atos Regulatérios pertinentes ao Ensino Remoto Emergencial “ERE".

Sem poupar recursos e esforcos, testou e treinou discentes e docentes para a
interagdo com a plataforma afim de que as aulas ERE tivessem inicio o mais ra-

pido possivel.

No dia 23 de margo, de 2020, quando por determinagdo governamental, as ins-
tituigdes de ensino iniciaram a suspensdo das aulas presenciais, a IES e os do-
centes iniciavam as aulas ERE, como resultado do enorme esforco da IES para
evitar solugdo de continuidade no ensino, tanto na graduagdo como na pos-

graduagao.

O conjunto das a¢des culminando com o inicio das aulas ERE, j& na semana
seguinte a suspensao das atividades presenciais, converteu-se em exitosa inici-
ativa tanto quanto a brevidade do tempo em que se evidenciou quanto na inte-
gragdo da comunidade académica para o inicio deste “novo normal”, desco-

nhecido, até entdo.

Cabe ressaltar que o apoio da IES aos docentes ndo se limitou a semana de 16
a 23 de margo, continuou incessante, intenso, com elevado nivel técnico e edu-
cador, evidenciado pela dedicagdo expressiva da IES, produzindo contetdo tu-
torial para diversas funcionalidades da Plataforma Bb-C, com suas inimeras apli-
cagdes na atividade académica integral, desde aulas, provas, testes, notas, con-
troles de presenga, gravagdo de aulas, modalidades de interacdo com discentes,
entre as demais, com os tutoriais disponibilizados no web site www.atho-

nedu.com.br .


http://www.athonedu.com.br/
http://www.athonedu.com.br/
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A Diretoria da IES, somando esforcos com a coordenacdo dos cursos envol-
vendo tecnologia de informacdo, juntamente com os técnico-administrativos
atuantes na area produziram, além dos tutoriais em video, vérias gravagdes co-
nhecidas na atualidade como “lives” com intuito de esclarecimento do uso da
Plataforma Bb-C.

ém dos treinamentos e tutoriais gravados e disponibilizados em videos de alta
Além dos t t tut d d bilizad d de alt
qualidade técnica e de conteldo, inimeras perguntas e consultas foram dispo-

nibilizadas em plataformas de integracao pessoal, como o WhatsApp.

Em nenhum momento registrou-se lacuna no suporte da IES para que as aulas,
avaliagdes e registros académicos, de todas as naturezas, pendessem de algum

suporte, cumprindo com o semestre letivo, de forma exemplar.

Essa dedicacdo singular da IES, viabilizou o conjunto da obra, com engajamento,
profissionalismo e a responsabilidade de continuar, neste “novo normal” agora
com o ensino ERE, oferecendo seus servicos educacionais, como determinam

seus objetivos.

Neste ano de 2021, discentes, docentes e técnico administrativos continuaram
a receber todo o suporte da IES, dada a necessidade de sequenciar as aulas por
meio do Ensino Remoto Emergencial, face as questdes sanitarias ensejadas pelo
agravamento da pandemia de Covid-19 que ganhou forga em todo territério

nacional.

Repetindo com tutoriais e manuais de apoio, aos novos discentes e aos docen-
tes e discentes j& ambientados ao uso da plataforma, todos experimentaram
uma condugao dos estudos com maior conforto, no que se relaciona as caracte-

risticas do Ensino Remoto Emergencial.

A IES ao ponto em que ofereceu suporte incontével, exerceu, igualmente, o ri-

gor académico, caracteristica da ATHON Ensino Superior.

Finda-se este ano de 2021, com a expectativa de que as aulas retornem ao am-
biente escolar, em formato presencial, visto que uma parcela dos discentes ja
contam com o ensino hibrido, assistindo aula presencial e em caso de impossi-

bilidade, assistindo via plataforma a aula que estd sendo presencialmente
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oferecida e transmitida, em tempo real, para os discentes que se viram, de al-

guma forma, impossibilitados de estarem presentes.

Ressalta-se o extremo cuidado que a IES tem observado, no curso desta pande-
mia, assegurando a comunidade académica todos os meios para que a protegao
e a precaugao sejam habitos, no dia a dia, atendendo ao que as autoridades
sanitarias prescrevem como necessario: uso de mascaras, higienizagdo das maos
com élcool gel, evitar o toque, manter distancia segura, entre os mais comuns

procedimentos adotados.

Esses cuidados estdo disponibilizados e exercitados desde a recepgdo, pas-
sando pelos diversos ambientes frequentados por discentes, docentes e técnico
administrativos, incluindo os egressos e familiares visitantes, bem como todos

os discentes matriculados, durante o periodo de 2020 a 2021.

Ainda, quando do atendimento a discentes e docentes, os técnicos administra-
tivos, em sua missdo de suporte, cumpriram seu papel de forma destacada, pro-
vendo registros e documentagdes com igual qualidade técnica demandada pe-
los atos regulatérios, externos e internos de forma a manter o pleno atendi-

mento as diversas demandas corriqueiramente apresentadas.

Cabe, por fim, destacar a percebida normalidade na condugéo dos servigos
educacionais, experimentados pela comunidade académica, pela inexisténcia
de demandas junto a Ouvidoria, sendo que as cinco registradas em 2021, refe-
rem-se a solicitagdes de documentos, face a Ouvidoria ser um dos canais de

comunicagao disponibilizados a comunidade académica.

A CPA da ATHON Ensino Superior passa a apresentar, neste Projeto de Autoa-
valiacdo dedicado ao Ensino Remoto Emergencial — ERE, os resultados das ava-
liagdes deste ano e a evolugdo percebida entre o ano de 2020 e 2021, em uma

exitosa evidéncia do progresso continuo performado pela IES.
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TEMAS PROPOSTOS
A fim de realizar os Projetos de Autoavaliacdo ERE-2020 e ERE-2021 foram ela-

boradas perguntas especificas de forma a captar as percepgdes quanto ao po-
sicionamento da |ES no suporte a comunidade académica, neste novo formato

de ensino.

A comunidade académica foi dividida em trés grupamentos de respondentes,

sendo discentes, docentes e técnico administrativos.

O grupamento dos discentes foi consultado nos ambientes de graduagéo e pds-
graduagdo, com a finalidade de apurar as avaliagdes, em separado, consoli-

dando-as, posteriormente.

Os grupamentos discentes e docentes receberam dez temas a avaliar e os téc-

nico administrativos cinco.
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TEMAS PROPOSTOS AOS DISCENTES

e Auvaliar o apoio oferecido pela ATHON Ensino Superior, para continui-
dade do processo de ensino-aprendizado, nesse periodo de distancia-
mento social.

¢ Auvaliar a qualidade do Ensino Remoto Emergencial - ERE.

e Auvaliar se os projetos pedagdgicos do curso estdo sendo seguidos.

e Auvaliar se os conteldos das disciplinas estdo sendo seguidos.

e Avaliar a comunicagao dos professores(as) no ERE.

e Avaliar a ferramenta digital utilizada pela ATHON Ensino Superior —
(BlackBoard Collaborate Ultra)

e Avaliar seu aprendizado/produtividade nas disciplinas no formato ERE.

e Auvaliar sua participagao nas disciplinas em ERE.

e Avaliar sua conexdo de Internet para acesso ao sistema.

e Vocé acessa o recurso disponibilizado com: Smartphone, Computador de

Mesa, Notebook, Tablet e outro.
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TEMAS PROPOSTOS AOS DOCENTES

e Auvaliar o apoio oferecido pela ATHON Ensino Superior, para continui-
dade do processo de ensino-aprendizado, nesse periodo de distancia-
mento social.

¢ Auvaliar a qualidade do Ensino Remoto Emergencial - ERE.

e Auvaliar se vocé estd seguindo os projetos pedagdgicos do curso.

e Avaliar se vocé estd seguindo os contelidos das disciplinas, nas aulas ERE.

e Avaliar sua comunicagdo com os alunos no ERE.

e Avaliar a ferramenta digital utilizada pela ATHON Ensino Superior —
(BlackBoard Collaborate Ultra)

e Avaliar sua produtividade nas disciplinas no formato ERE.

e Avaliar a conduta da ATHON Ensino Superior em relagdo aos alunos no
provimento das aulas ERE.

e Avaliar sua conexdo de Internet para acesso ao sistema.

e Vocé acessa o recurso disponibilizado com: Smartphone, Computador de

Mesa, Notebook, Tablet e outro.
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TEMAS PROPOSTOS AOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS

e Avaliar o apoio oferecido pela ATHON Ensino Superior. para continui-
dade do processo de ensino-aprendizado, nesse periodo de distancia-
mento social.

e Avaliar as providencias adotadas pela ATHON Ensino Superior para os
colaboradores, nesse periodo de distanciamento social.

e Auvaliar sua participacdo nas atividades remotas relativas a sua area de
atuacao.

e Avaliar sua conexdo com internet para acesso aos recursos informacionais
da ATHON Ensino Superior.

e Vocé acessa o recurso disponibilizado com: Smartphone, Computador de

Mesa, Notebook, Tablet e outro.



athon

ENSINO SUPERIOR

METODOLOGIA DA PESQUISA

A ferramenta identificada, para esta etapa, em tecnologia da informagéo, foi

“"Google Forms”.

A CPA tem o objetivo de operar da forma economicamente viavel, dai a opgao

pelo recurso adotado.

Foram solicitados aos lideres os enderegos de correio eletrénico dos respon-

dentes por grupamento.

A totalidade das éreas da IES disponibilizou os enderegos de correio eletrénico

para que se procedesse com o envio dos questionarios pelos respondentes.

Para os docentes e discentes, a cada tema de 1 a 9 a avaliacdo utilizou critério
de notas de 1 a 5, sendo 1 a menor nota e 5 a maior, nos moldes da “Escala de
Likert”.

A décima pergunta ¢ indicativa do recurso utilizado, onde a opcao pelos recur-

sos sugeridos pode ser apontada.

Para técnico-administrativos as perguntas de 1 a 4 foram tratadas com os crité-
rios de notas de 1 a 5, sendo 1 a menor nota e 5 a maior, nos mesmos moldes

da “Escala Likert”.

A quinta pergunta deste grupamento é idéntica a décima dos dois outros cita-

dos.

O critério numérico visou estabelecer avaliagdo por nimeros, mitigando even-
tuais entendimentos a respeito de conceitos, tais como: ruim, insuficiente, bom,

muito bom, excelente, ou posicionamentos de tendéncia a concordar ou discor-
dar.

Para as avaliagdes entre 1 e 2, com percentuais em nivel de 30%, a recomenda-
cao é de que sejam avaliadas pela IES as oportunidades de melhoria, eventual-

mente existentes, para implementagdo prioritaria.

As avaliagdes entre 3 e 5 indicam um posicionamento adequado.
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As avaliagbes entre 4 e 5 indicam um posicionamento de ampla aceitagdo pela

comunidade.

Os quadros, a seguir indicam a consolidagdo das informacdes relativas aos anos
de 2020 e 2021, face a analise evolutiva das informacdes obtidas nos dois Pro-

jetos de Autoavaliacdo.
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Os respondentes também se apresentaram em menor nimero, porém em amos-
tragem que permitiu a CPA sequenciar o Projeto de Autoavaliagdo em curso, de

forma a apresentar as percepgdes da comunidade académica.

Cabe registrar que os técnico-administrativos convidados a participar foram so-
mente os colaboradores com vinculo empregaticio junto a Escola Superior de
Gestdo de Negdcios Ltda — ATHON Ensino Superior.

Os formulérios foram disponibilizados aos convidados, sem a necessidade de
identificagdo do respondente, por meio da indicagdo do endereco de e-mail,

cadastrado nos sistemas da IES, levando todas as participagdes ao anonimato.

Objetiva-se buscar uma participagdo maior dos respondentes, deixando-os mais

confortéveis para participar.
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A fim de evitar projegdes relacionadas entre a populagao consultada e as res-
postas recebidas, as avaliagdes recebidas foram integralmente capturadas para
producdo deste relatério, na medida exata dos “respondentes por grupamento
de forma que os nimeros reais obtidos, nas respostas, compuseram a amostra

integralmente trabalhada, na compilagdo dos resultados.
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ANALISE EVOLUTIVA DAS AVALIACOES

Neste capitulo séo apresentadas as anélises relativas as evolugdes das notas atri-
buidas pelos respondentes, tendo como pardmetros os registros obtidos em
2020 e 2021.

Observa-se que neste ano de 2021, o Projeto de Autoavaliagédo do Ensino Re-
moto Emergencial, desmembrou o grupamento de respondentes discentes em
discentes de graduagéo e discentes de pés-graduagao, propiciando uma analise
segregada, consolidando-as, na sequéncia, a fim de possibilitar a analise evolu-

tiva deste grupamento.

APOIO DA IES PARA CONTINUACAO DO ENSINO
APRENDIZADO
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Em 2020 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 64% das frequéncias de avaliagao.
No mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 85% das frequéncias

de avaliacdo e as notas 1 e 2 alcangaram 15%.

Em 2021 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 80% das frequéncias de avaliagao.
Somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 92% das frequéncias de avaliacao.

A somadasnotas 1 e 2 é 8%.
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Registra-se o progresso avaliagdo da comunidade académica, acrescendo os
percentuais das notas 4 e 5 em mais dezesseis pontos percentuais e a soma das

notas 3,4 e 5 em mais sete pontos percentuais, entre 2020 e 2021.

QUALIDADE DO ENSINO REMOTO EMERGENCIAL
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Em 2020 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 63% das frequéncias de avaliagéo.
No mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 83% das frequéncias

de avaliacdo e as notas 1 e 2 alcangaram 17%.

Em 2021 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 76% das frequéncias de avaliagéo.
Somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 92% das frequéncias de avaliacao.

A soma das notas 1 e 2 é 8%.

Registra-se o progresso avaliagdo da comunidade académica, acrescendo os
percentuais das notas 4 e 5 em mais sete pontos percentuais e a soma das notas

3,4 e 5 em mais nove pontos percentuais, entre 2020 e 2021.
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PROJETOS PEDAGOGICOS SENDO SEGUIDOS
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Em 2020 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 73% das frequéncias de avaliagao.
No mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 91% das frequéncias

de avaliacdo e as notas 1 e 2 alcangaram 9%.

Em 2021 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 83% das frequéncias de avaliagao.
Somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 95% das frequéncias de avaliagao.

A soma dasnotas 1 e 2 é5%.

Registra-se o progresso avaliagdo da comunidade académica, acrescendo os
percentuais das notas 4 e 5 em mais dez pontos percentuais e a soma das notas

3,4 e 5 em mais quatro pontos percentuais, entre 2020 e 2021.
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CONTEUDO DAS DISCIPLINAS SENDO SEGUIDO
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Em 2020 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 82% das frequéncias de avaliagdo.
No mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 95% das frequéncias

de avaliacdo e as notas 1 e 2 alcangaram 5%.

Em 2021 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 86% das frequéncias de avaliagao.
Somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 96% das frequéncias de avaliagdo.

A soma das notas 1 e 2 é 4%.

Registra-se o progresso avaliagdo da comunidade académica, acrescendo os
percentuais das notas 4 e 5 em mais quatro pontos percentuais e a soma das

notas 3,4 e 5 em mais um ponto percentual, entre 2020 e 2021.
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COMUNICACAO COM OS DISCENTES
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Em 2020 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 73% das frequéncias de avaliagdo.
No mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 90% das frequéncias

de avaliacdo e as notas 1 e 2 alcangaram 10%.

Em 2021 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 99% das frequéncias de avaliagao.
Somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 95% das frequéncias de avaliagao.

A somadasnotas 1e2é5%

Registra-se o progresso avaliagdo da comunidade académica, acrescendo os
percentuais das notas 4 e 5 em mais vinte e seis pontos percentuais e a soma

das notas 3,4 e 5 em mais nove pontos percentuais, entre 2020 e 2021.
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Em 2020 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 65% das frequéncias de avaliagao.
No mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 85% das frequéncias

de avaliacdo e as notas 1 e 2 alcancaram 15%.

Em 2021 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 76% das frequéncias de avaliagao.
Somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 91% das frequéncias de avaliacao.

A somadasnotas 1 e 2 é 9%.

Registra-se o progresso avaliagdo da comunidade académica, acrescendo os
percentuais das notas 4 e 5 em mais onze pontos percentuais e a soma das notas

3,4 e 5 em mais seis pontos percentuais, entre 2020 e 2021.

PRODUTIVIDADE EM DISCIPLINAS ERE
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Em 2020 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 51% das frequéncias de avaliagéo.
No mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 73% das frequéncias

de avaliacdo e as notas 1 e 2 alcancaram 17%.

Em 2021 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 62% das frequéncias de avaliagéo.
Somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 86% das frequéncias de avaliacao.

A soma dasnotas 1 e 2 é 14%.
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Registra-se o progresso avaliagdo da comunidade académica, acrescendo os
percentuais das notas 4 e 5 em mais nove pontos percentuais e a soma das notas

3,4 e 5 em mais treze pontos percentuais, entre 2020 e 2021.

CONEXAO INTERNET PARA ACESSO A

PLATAFORMA
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Em 2020 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 73% das frequéncias de avaliagdo.
No mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 87% das frequéncias

de avaliacdo e as notas 1 e 2 alcangaram 13%.

Em 2021 as notas 4 e 5 somadas alcangcaram 71% das frequéncias de avaliagdo.
Somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 90% das frequéncias de avaliagao.

A soma dasnotas 1 e 2 é 10%.

Registra-se o regresso avaliagdo da comunidade académica, reduzindo os per-
centuais das notas 4 e 5 em menos dois pontos percentuais, acrescendo a soma

das notas 3,4 e 5 em mais trés pontos percentuais, entre 2020 e 2021.
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PARTICIPAGAO NAS ATIVIDADES REMOTAMENTE

90%

80% 80%
70%

60%

50%

40%

30%

20% 20%

10%

0% 0% 6% 0%
1900ral 1900ral 1900ral 1900ral 5

2020 em——2021

Em 2020 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 53% das frequéncias de avaliagdo.
No mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 80% das frequéncias

de avaliacdo e as notas 1 e 2 alcangaram 20%.

Em 2021 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 80% das frequéncias de avaliagéo.

Somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 100% das frequéncias de avaliacio.
q ¢

Registra-se o progresso avaliagdo da comunidade académica, acrescendo os
percentuais das notas 4 e 5 em mais vinte e sete pontos percentuais e a soma

das notas 3,4 e 5 em mais vinte pontos percentuais, entre 2020 e 2021.
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CONDUTA DA IES NO PROVIMENTO DE AULAS
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Em 2020 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 68% das frequéncias de avaliagdo.
No mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 87% das frequéncias

de avaliacdo e as notas 1 e 2 alcangaram 13%.

Em 2021 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 79% das frequéncias de avaliagao.
Somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 92% das frequéncias de avaliagdo.

A soma das notas 1 e 2 é 8%.

Registra-se o progresso avaliagdo da comunidade académica, acrescendo os
percentuais das notas 4 e 5 em mais onze pontos percentuais e a soma das notas

3,4 e 5 em mais cinco pontos percentuais, entre 2020 e 2021.
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PROVIDENCIAS ADOTADAS PELA IES PARA
TECNICO ADMINISTRATIVOS
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Em 2020 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 80% das frequéncias de avaliagdo.
No mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 100% das frequéncias

de avaliacdo.

Em 2021 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 100% das frequéncias de avaliagao.

Somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 100% das frequéncias de avaliagdo.

Registra-se o progresso avaliagdo da comunidade académica, acrescendo os
percentuais das notas 4 e 5 em mais vinte pontos percentuais, mantendo a soma

das notas 3,4 e 5 em cem pontos percentuais, entre 2020 e 2021.
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RECURSO PARA ACESSAR A PLATAFORMA
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Em 2020 o recurso notebook foi utilizado por 90% dos discentes, seguidos por

desktop 10%.

Em 2021 o recurso notebook continuou sendo o de maior utilizagdo, agora por
73% dos discentes, seguido do desktop por 20% deles e smartphone por 6%

deles, entre os principais recursos utilizados.
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PARECER DA CPA A IES

Este Projeto de Autoavaliagdo do Ensino Remoto Emergencial, comparativa-
mente ao ano de 2020 apresentou elevagdo das notas atribuidas pela comuni-
dade académica, evidenciando as exitosas iniciativas levadas em acdo pela IES,
no que diz respeito a esta modalidade de ensino, exercida no biénio 2020 e

2021, face as restricdes havidas, por forca da pandemia de Covid-19.

Embora possam ocorrer restricdes de acesso a internet, com seus sinais osci-
lando devido ao intenso uso, o noviciado de aprender em casa, ai incluidas as
interrupgdes, a falta de segregacao fisica, os ruidos internos dos demais ambi-
entes domésticos e o desconforto de ndo estar presencialmente a sala de aula,
gerando o incerto e ndo sabido, dai impactando emocdes e processos cogniti-

vos, se fizeram existir ao longo dos periodos analisados.

Neste campo, a IES posicionou seus docentes a oferecer todo o suporte aos
alunos afim de apoia-los em suas demandas, dispensadas recomendagdes adi-

cionais por parte da CPA.

A CPA reconhece, neste relatério, a magnitude dos esforcos conduzidos pela
IES para a continuidade das atividades académicas, no envolvimento e apoio
integral da comunidade, sem medidas de esforcos, tudo realizado em tempo
absolutamente minimo, para que a solugdo de continuidade néo se verificasse,
de forma a assistir a comunidade académica na modalidade do Ensino Remoto

Emergencial.

A CPA agradece a todos os grupamentos de respondentes que se dispuseram
a participar destes Projetos de Autoavaliagdo ERE -2020 ERE-2021, no periodo
mais desafiador da vida académica, neste “novo normal” que nos atingiu glo-
balmente, em que as atividades se transformaram, em momentos de instabili-
dade emocional, em grandes desafios, face ao desconhecido, porém, integra-
dos no propédsito de ensinar, atuar e aprender, a comunidade unida, sob o clima

institucional de respeito existente na IES, apreciou e avaliou os temas, deixando
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os registros de sua contribui¢ado para melhoria continua da exceléncia dos servi-

cos educacionais prestados pela |ES, objetivo de sua existéncia.

Previsto o retorno a normalidade presencial, para o ano de 2022, a CPA reco-
menda a Athon Ensino Superior retomar as avaliagdes anteriormente conduzidas
no dmbito dos temas propostos pelo Sinais em seus cinco eixos e dez dimen-

soes.

CPA - ATHON ENSINO SUPERIOR
04 marco 2022



