EEEEEEEEEEEEEE

ATHON ENSINO SUPERIOR

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

PROJETO DE AUTOAVALIACAO

NOVEMBRO DE 2022

Rua da Penha, 1181 - CEP18010-004
Centro Sorocaba SP - 15 30425000
www. athonedu.com.br

Pagina



2 athon

ENSINO SUPERIOR

Sumario

APRESENTAGAD ......ooouivvieceeteeeteteete e see ettt e ses st s st s s s s s as s et st et sesaesenas s s s s et sasses s ae st naessaneas 4
AMBIENTE 1 — PESQUISA COM BASE EM TEMAS PROPOSTOS PELO SINAES.......ccceevieerrererereeeereeaenen, 6
INTRODUGAD. .....covieitieieetetete ittt st ae s s s sttt as s e s ss e s sassessaesesassesensssesaseesesansessessesnansans 7
METODO DA PESQUISA ...ttt ettt sttt sa s s s st e s st ensssesasassesansessassesnaesans 9
TEMAS DISCENTES ....vcvoeeveectetceeteses et ssae s sesaess e et ae s se s ae s s s s s e saes s se s s ssaessassesssassssassesssassesnsesans 10
TEMAS DOCENTES ....ooveeevieeeevceete ettt s et st se s s s sa s et en s s s ssaes s assesasassesasaesssansesnsesans 12
TEMAS TECNICOS ADMINISTRATIVOS .....oovevevvireereeeceeeeeetesesesesesae s sessesessesesessesesassessassssessssssassssensesans 16
APOIO IES ... oottt et sa et s et s et s st en st st s en s s s e s e e s s st et s as s et s sssesaraesesassesaransesnaesans 19
PROCESSO DA PESQUISA E TRATAMENTO ESTATISTICO ANALITICO DAS RESPOSTAS .......cccvevevrrennnen. 20
RESUMO DAS AVALIAGOES DA LES ....evveeeceeceeeeeeae et seeaesese s seses e s ssas s enassesssassesassessassesanes 22
ANALISE POR TEMAS — DISCENTES ......ucueviereeteeceesseeeesesae et sessssesssessssssesessssesssssesssaesssassssssassssssssans 23
RESUMO DAS AVALIAGOES DOS DISCENTES ........ourvveeeceerceeteeesaeseeessesesessesessesssessesessssessaesesssssssessesanes 33
ANALISE POR DIMENSAQ — DISCENTES .....ourvviieevieeeeeeieae et sesesaesssesssssesesassesesassesssasssssssessssssssssesans 34
RESUMO DAS AVALIAGCOES DISCENTES POR DIMENSAD ......ocuveeceerreeeesceeieeeae s sessse s snes 39
ANALISE POR TEMAS — DOCENTES ......ooutieieeieeceeieeeeesestetesstesessesesssesssssesessssesessssssssasssssssssssssssssesans 40
RESUMO DAS AVALIAGOES DOCENTES ....cuvveeeeveeceeteeeteseseetessaesessssesesassssesssssssssesesasssssssssssassssssassesenes 65
ANALISE POR DIMENSAQ - DOCENTES .....ovucvieeecveireceeeeae et sesaeaesssesssssesessssesessesssesassssssssssassssnsesans 66
IMHISSAD E PDl..eeeieieiiiiiese ettt ettt sttt bbb s bbb et et e bbb s et s s s as s sss s s s s s s s s s s s esesene 67
RESUMO DAS AVALIACOES DOCENTES POR DIMENSAQ .......ocuvieceerreeeeeceeieecae s sessse s snes 76
ANALISE POR TEMAS — TECNICOS ADMINISTRATIVOS.......ouvecvrreeieeeceeeeeesesesessesesaesesessesesessesesassssesaesns 77
ANALISE POR DIMENSAQ — TECNICOS ADMINISTRATIVOS ......ouvevrereereeeeseeesaesesaeiesessesesessesesaeessesaesans 92
RESUMO DAS AVALIACOES TECNICOS ADMINISTRATIVOS POR DIMENSAOQ ......c.cvveceeeceereeceeereeene 99
RESUMO DAS AVALIAGOES POR RESPONDENTES .......cuvveceeiececeeeeceeteesaesesessssssesesssssssssssssessesesensesanes 100
RESUMO DAS AVALIACOES POR DIMENSOES ......ooviiiiieieiererere ettt v sene 101

Rua da Penha, 1181 - CEP18010-004
Centro Sorocaba SP - 15 30425000
www. athonedu.com.br

Pa’ginaz



athon

ENSINO SUPERIOR

............................................................................................................................................................. 101
AGOES SEQUENCIAIS ...ttt sttt sesae e sae e st s st s s s st et en st st s s assesssaesesassessassesanassans 102
CONSIDERACOES RELATIVAS A ESTA AMBIENCIA DA AUTOAVALIAGAQ ..o 102
MELHORIAS INOVADORAS E EXITOSAS DA IES.......uvvereeeeeceeeeeceeeeeeteseae s sesssesesassesssesesssesssassesanes 103
AMBIENCIA 2 AUTOAVALIACOES IES DOCENTES E INFRAESTRUTURA ......eoorvvniereeereeteeeeseseese s 103
AMBIENTE 2 AUTOAVALIAGOES EM INFRAESTRUTURA.....cocveieceereecteteae et 105
INTRODUGAD. .....covuieivieiecteteseeteesse st es et st es e s s st s a et s s s s s s et es s et s s st s s s e s sassessssesesassessassesanes 106
METODO DAS PESQUISAS.........coouiuevereiieeraetetetesessssae ettt st sasae st et s s ssseses s s s s seses s s s assesesesssnenaees 107
CRITERIOS DE ANALISE — AVALIAGCAO DA INFRAESTRUTURA ......o.oucuteeceerrectesete et senae s 110
AMBIENTE 3 AUTOAVALIAGOES EM DEMANDAS DE QUVIDORIA .......oouevrereerieereeseeeeeeieseseesesesae s 113
1 2(0] 51007V TR 114
CRITERIO DE ANALISE ...ttt ettt sttt sttt bbb s s s bbb s s st snas 114
ANALISE POR AREA ...ttt sttt ettt ettt s st et et s b s s saesesesananans 115
OPORTUNIDADES DE MELHORIA IDENTIFICADAS ......oovviereerreeteeeeaeseeeesesessse s sesessesessssssesassssnassans 118
AMBIENCIA 1 — PROJETO DE AUTOAVALIAGAO — DISCENTES ......veuevrceereecteseeeesesesseseseseseseesesenaesans 118
AMBIENCIA 2 — PROJETO DE AUTOAVALIAGAO DOCENTES ......ocuveeeeeceereeecteseseesesessesesssesesassesenae s 118
AMBIENCIA 3 PROJETO DE AUTOAVALIAGCAO TECNICOS ADMINISTRATIVOS ... 118
AMBIENCIA 4 AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL — INFRAESTRUTURA........ocvrreeeeereeieeceeseseeaesenae s 119
AMBIENCIA 5 OUVIDORIA ..ottt teeesee s s s et ses st esse s saesesssssssssssssssssesassssnansans 119
CPA ATHON ENSINO SUPERIOR — NOVEMBRO = 2022.......cooueveereeeerrreresisaesssesessessesessssaesessesaesessenes 119

Rua da Penha, 1181 - CEP18010-004
Centro Sorocaba SP - 15 30425000
www. athonedu.com.br

Pa’gina3



2 athon

ENSINO SUPERIOR

APRESENTACAO

A ATHON ENSINO SUPERIOR LTDA., desde sua fundag¢do, preza as avaliacbes da
comunidade académica, ai incluidas as da sociedade civil, como suporte para o processo
de aperfeicoamento continuo dos servicos educacionais que oferece, de forma a
evidenciar, por meio de analises e recomendacdes, a implementacdao de agdes efetivas,
inovadoras, exitosas e integralmente divulgadas e apropriadas pela comunidade
académica.

Antes mesmo do advento do SINAES e os atos regulatdrios que se seguiram, a IES ja bus-
cava, em seu meio académico, capturar as impressdes dos discentes, inicialmente, quanto
ao desenrolar dos cursos, infraestrutura, biblioteca, servicos de suporte ao aluno, igual-
mente interessada na percepc¢ao dos discentes em estarem seguros de estudar em uma
instituicdo de ensino bem avaliada, na localidade, em que se situa.

Quando da chegada do SINAES e os critérios de avaliagcao instituidos, ja com a CPA em
andamento, foram criados os questionarios avaliatérios, abrangendo as dez dimensdes e
os cinco eixos de analise em que foram estruturadas as avaliagdes.

Capturando oportunidades de melhoria nas ambiéncias acima, apds a criacao da Ouvidoria,
somaram-se, por meio das demandas recebidas, adicionais oportunidades de aprimora-
mento dos servicos prestados.

E 0 que estd apresentado, a seguir, para este segundo semestre do ano de 2022, enquanto
avaliacdes, trazendo a leitura os cinco principais ambientes: discentes, docentes, técnicos-
administrativos, institucional e ouvidoria, onde foram coletadas informacdes a respeito
dos servicos académicos prestados, traduzidas em andlises e posterior recomendacdes a
IES.

Desde o ano de 2021, a CPA apresenta dois relatérios anuais, sendo que o do primeiro
semestre contempla as iniciativas inovadoras e exitosas da IES e o do segundo semestre os
resultados do Projeto de Autoavaliacdo, nos moldes do que prevé o SINAES — Sistema Na-
cional de Avalia¢ao do Ensino Superior.
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A CPA, em seu carater sugestivo, recomenda a apropriacao e disponibiliza este relatdrio, a
toda a comunidade académica, por meio do sitio www.athonedu.com.br/institucional/cpa

na expectativa de que seus leitores tenham uma boa leitura.

Desta forma, toda a comunidade académica convidada a participar do Projeto de Autoava-

liacdo 2022, tenha ou ndo participado da pesquisa, estara apta a conhecer os resultados
sumarizados.
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AMBIENTE 1 - PESQUISA COM BASE EM TEMAS PROPOSTOS PELO SINAES
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INTRODUCAO

A CPA, sequenciando o planejamento para o ano de 2022, conduziu este Projeto de Auto-
avaliacdo, em ambito qualitativo.

Os temas propostos pelo SINAES, para compor o Projeto de Autoavaliagao foram classifi-
cados por grupamento de respondentes, divididos em discentes, docentes e técnicos ad-
ministrativos.

A cada grupamento foram dirigidos os temas especificos.

Cabe destacar que os cursos de graduacdo oferecidos pela IES tém periodicidade semestral,
gerando, com esta caracteristica, a novacao de respondentes no grupamento discente, nas
proporc¢des de acesso de alunos e formatura dos egressos.

A Sociedade Civil, embora nao tenha sido objeto da pesquisa conduzida, neste segundo
semestre de 2022, teve as perguntas pertinentes incluidas nos diversos grupamentos de
respondentes.

Esta pesquisa de 2022, seguiu integralmente, os quesitos avaliados nas pesquisas conduzi-
das em 2017, 2018 e 2019-1 e 2019-2, baseando-se nas dire¢des do SINAES — Sistema Na-
cional de Avaliagao do Ensino Superior, em seus cinco eixos e dez dimensodes.

Difere das avalia¢cOes relacionadas ao periodo de pandemia, cujos temas foram igualmente
tratados em Projetos de Autoavaliacdo, porém, com especificidades pertinentes a época.

A escala Likert foi alterada, neste Projeto de Autoavaliagao, com objetivo de facilitar a par-
ticipacao dos diversos grupamentos de respondentes, eliminando-se a escala numérica de
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1a5,onde1éamenoreb5amaior, passando para: Concordo Plenamente, Concordo, Nao
Concordo nem Discordo, Discordo e Discordo Totalmente.

Desta forma, poder-se-a ter os registros perceptivos de progresso e das oportunidades de
melhoria ja enderecadas, fruto das mesmas pesquisas anteriores, face aos novos resulta-
dos e, naturalmente, o surgimento de outras oportunidades de melhoria, ou mesmo me-
Ihorias ainda em processo de consolidagao.

A fim de que esteja adequadamente consignado, nas atividades da CPA, este documento
registra o processo de Avaliacao da Instituicao de Ensino, conduzido nos termos acima,
disponibilizando aos leitores o histérico de todo o processo realizado.

Pégina8
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METODO DA PESQUISA

Conforme determina o SINAES, as suas perguntas pertinentes aos cinco eixos e dez dimen-
soes, foram classificadas em grupos de respondentes: docentes, discentes de graduacao,
discentes de pods-graduacao e técnicos administrativos, nos moldes das nomenclaturas
aplicadas pelo SINAES.

Nos quadros, a seguir estdao indicados os temas relativos as dimensdes, determinadas pelo
SINAES, classificados em cada grupamento de respondentes.

Em roxo estd a forma simplificada para facilitar o entendimento dos respondentes.

Houve, neste Projeto de Autoavaliacdao de 2022, uma revisao nas perguntas oferecidas aos
respondentes com o objetivo de simplificar o entendimento deles de forma que pudessem
confortavelmente responder as avaliagdes solicitadas, sem a eventual duvida manifestada
em Projetos de Autoavaliacdo anteriores, mantida a fidelidade aos termos propostos pelo
SINAES.

Em preto esta o escopo da dimensao e o nucleo basico e comum avaliado.

Na primeira coluna, a esquerda esta a dimensao a que pertence a pergunta.

Na coluna da direita o nUmero sequencial da pergunta no formulario disponibilizado para
respostas, para os respondentes discentes.

Desta forma, discentes responderam 10 perguntas, docentes 26 e técnicos administrativos
14.
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TEMAS DISCENTES

Meios de comunicagdo utilizados
pela ATHON.

Os meios de comunicacdo
utilizados pela Athon, com
estudantes s3o de boa qualidade.

Imagem da ATHON nos meios de

comunicagdo social existentes.

Imagem da ATHON nos meios de

comunicagdo externos € boa.

Funcionalidade dos laboratérios,
bibliotecas, oficinas e demais
espacos.

A funcionalidade dos laboratorios
e demais espagos é boa.

Cuidados da ATHON com o uso da
estrutura, limpeza, conservagio e
seguranca.

DADOS VIRAO DA INSTITUCIONAL

DIMENSAD 4

COMUNICACAO 1
COM

SOCIEDADE 2
3

DIMENSAD 7

INFRAESTRUTU

RA FiSICA 4

Uso pela ATHON da estrutura para
desenvolver praticas pedagogicas
inovadoras.

0 uso da infraestrutura para
desenvolver praticas pedagdgicas
inovadoras & bom.
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Manual academico contém
direitos e deveres dos alunos.

0 manual acad@mico informa os
direitos e deveres dos alunos,
com clareza.

Participacdo de alunos em
atividades extraclasse:
maratonas, palestras, simpdsios e
avaliacdo da ATHON.

ATHON estimula a participagio de
estudantes em atividades
extraclasse: maratonas, palestras
e avaliagdo da escola.

Acompanhamendo dos alunos
guanto a ingressantes, evasio,
abandono, formaturas, com vista
a melhoria de atividades
educativas.

0 acompanhamento, pela Athon,
de estudantes, em curso, com
vista a melhoria de atividades

educativas & bom.

Acompanhamento, pela ATHON,
dos alunos formados e sua
situacdo académica.

0 acompanhamento, pela Athon,
de estudantes formados em sua
situacdo acad@mica é bom.

Acompanhamento, pela ATHON,
dos alunos formados e sua
situagdo profissional.

0 acompanhamento, pela Athon,
de estudantes formados, em sua
situacdo profissional & bom.

5

6

7

8

DIMENSAD 9 ]
ATENTIMENTO

DISCENTES 10

Participacdo dos formados no dia
a dia da ATHON

A participacgdo dos formados no

dia a dia da Athon é boa.
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TEMA ORIGINAL

NOVO ESTILO

TEMAS DOCENTES
DM ORDIMNAL
1
2
1 MISSAO E PDI 3

Plano de Desenvolvimento
Institucional, Projeto Pedagogico
Institucional e o Projeto
Pedagogico dos Cursos, quanto 3
formacao, finalidades e grade
conhecimento pela comunidade
académica.

Missdo - PDIs e PPC, quanto a formacao,
finalidades e grade & conhecido pela
comunidade académica.

Alinhamento do PDI com o
contexto social e econdmico em
que a ATHON atua.

Missdo - O PDI da Athon estd alinhado
ao contexto social e econdmico em gue
a escola atua.

Alinhamento dos Planos de
Desenvolvimento Institucional e
Pedagdgico com atividades de
ensino, pesquisa, extensdo,
gestdo e avaliagdo da ATHON.

Missdo - PDI e PPC Athon estdo
glinhados com as atividades de ensino,
pesquisa, extensdo, gestdo e avaliacdo

da escola.
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TEMA ORIGINAL

NOVO ESTILO

DIM ORDINAL
4
5
6
7
2 POLITICAS DE
ENSING, PESQUISA
E EXTENSAD. 8

Quanto ao ensino, avaliar o
alinhamento entre os objetivos da
ATHON e a atualizagdo dos
curriculos das disciplinas quanto a
métodos, planos de ensino e
aprendizagem e avaliagdo da
aprendizagem.

Ensino - Curriculos das disciplinas estdo
glinhados aos objetivos Athon,
atualizados quanto a métodos, planos
de ensino, aprendizagem e avaliacdio
dela.

Quanto ao ensino, avaliar as
praticas pedagogicas utilizadas
pela ATHON para construgdo
participativa do conhecimento.

Ensino - Praticas pedagogicas utilizadas
pela ATHOM estdo alinhadas para
construcdo participativa do
conhecimento.

Quanto ao ensino, avaliar o
alinhamento dos curriculos das
disciplinas com os objetivos da

ATHON, demandas sociais e

necessidades individuais.

Ensino - Os curriculos das disciplinas
estdo alinhados com as demandas
sociais e necessidades individuais.

Avaliar as praticas institucionais
para o estimulo, a melhoria do
ensino e a formacgio de
professores e alunos.

Ensino - Praticas institucionais estdo

glinhadas para o estimulo @ melhoria do

ensino e a formagdo de professores e
alunos.

Quanto a pesquisa, avaliar o
suporte da ATHON 3 produgdo
cientifica, como féruns, veiculos
de divulgacdo da producdo
intelectual dos docentes.

Pesquisa - Suporte da ATHOM a
producdo cientifica, como foruns,
veiculos de divulgacio da producdo
intelectual dos docentes & bom.
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DM ORDINAL

TEMA ORIGINAL

NOVO ESTILO

10

11

12

13

14

15

16

17

. 18
2 POLITICAS DE

ENSING, PESQUISA
E EXTENSAO.
CONTINUACAOD 19

Quanto a pesquisa, avaliar o foco
das pesquisas no
desenvolvimento local/regional.

Pesquisa - As pesquisas focam no
desenvolvimento localfregional.

Quanto a pesquisa, avaliar as
politicas e praticas institucionais
de pesquisa para a formacdo de

pesquisadores (inclusive iniciagdo
cientifica).

Pesquisa - As politicas e praticas
institucionais de pesquisa para a
formacgdo de pesquisadores, incluindo
iniciagdo cientifica sdo boas.

Quanto a pesquisa, avaliar as
atividades para inter-relagdo do
ensino com a pesquisa.

Pesquisa - As atividades para inter-
relacdo do ensino com a pesquisa sdo
boas.

Quanto a pesquisa, avaliar a
politica de auxilio aos membros
da ATHON para apresentacio de
trabalhos cientificos em eventos

nacionais e internacionais.

Pesquisa - Politica de auxilio aos
membros da ATHOM para apresentacdo
de trabalhos cientificos em eventos
nacionais e internacionais & boa.

Quanto a pesquisa, avaliar os
registros da atividade pelos
pesquisadores e a producio

gerada pelas pesquisas

Pesquisa - Os registros da atividade
pelos pesguisadores e a producdo
gerada pelas pesquisas sdo bons.

Quanto a extensdo, avaliar a
atencdo dada pela ATHON em
desenvolver atividades que
atendam a comunidade regional
em termos sociais e culturais.

Extensdo - A atengdo dada pela ATHON
em desenvolver atividades que
atendam a comunidade regional em
termos sociais e culturais é boa.

Quanto a extensido, avaliar as
politicas para o desenvolvimento
de atividades de extensdo.

Extensdo - As politicas para o
desenvolvimento de atividades de
extensdo sdo boas.

Quanto a pos graduagdo, avaliar a
disponibilidade, pela ATHON, de
cursos de pos graduacdo.

Pos-Graduacdo - A Athon disponibiliza
cursos de pos-graduacio. Ndo foi
perguntado 2022

Quanto a pos graduagdo, avaliar a
politica de melhoria da qualidade
da pos graduacdo.

Pos-graduacdo - A politica de melhoria
da gualidade da pds graduacio & boa.

Quanto a pos graduagdo, avaliar a
integracdo entre graduagdo e pos
graduagdo.

Pds-Graduacdo - A integracdo entre
graduacgdo e pds graduacio & boa.

Quanto a pos graduagdo, avaliar a
politica de auxilio na formagdo de
novos pesquisadores.

Pos-Graduacio- A politica de auxilio na
formacdo de novos pesquisadores &
boa.
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DIM ORDINAL TEMA ORIGINAL NOVO ESTILO
Contribuicdo da ATHON para gerar Responsabilidade Social - A contribuigdo
conhecimentos focando o da ATHON para gerar conhecimentos
desenvolvimento cientifico, focando o desenvolvimento cientifico,
20 técnico e cultural da nacio. técnico e cultural da nacdo & boa.
Relacionamento da ATHON com a Responsabilidade Social - ©
sociedade, incluindo setores relacionamento da ATHON com a
pablico, privado e instituigies sociedade, incluindo setores pablico,
21 diversas. privado e instituicdes diversas & bom.
Inclusdo de estudantes Responsabilidade Social - O apoio da
3 ortadores de necessidades Athon na inclusdo de estudantes
RESPONSABILIDAD p L portadores de necessidades especiais &
E SOCIAL 22 especials. bom.
DIM ORDINAL TEMA ORIGINAL NOVO ESTILO
Clareza dos critérios do plano de Politicas de F'elssual - Os critérios fu:u
. plano de carreira para docentes sio
23 carreira para docentes. hons
Programas de qualificacio F‘olrtl::als df Pessculal .- Os programas de
L. gualificacdo profissional de docentes
2a profissional de docentes. <30 bons
5 POLITICAS DE Clima institucional de respeito Politicas de Pessoal - O Clima
PESSOAL 25 P ) institucional de respeito & bom.
DIM ORDINAL TEMA ORIGINAL NOVO ESTILO
SPEL::ELT‘:;?SO Avaliagtes conduzidas pela Avaliagio Institucional - As avaliagies
. conduzidas pela ATHON sdo boas.
INSTITUCIONAL 26 ATHON .
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TEMAS TECNICOS ADMINISTRATIVOS

DIM ORDINAL

TEMA ORIGINAL

NOVO ESTILO

Contribuicdo da ATHON para gerar
conhecimento focando o
desenvolvimento cientifico,
técnico e cultural da Nagdo.

Athon contribui para gerar conhecimento
focando o desenvolvimento cientifico,
técnico e cultural da Nagdo.

Relacionamento da ATHON com a
sociedade, incluindo setores
publico, privado e instituigoes
diversas.

0 relacionamento da ATHON com a
sociedade, incluindo setores piblico,
privado e instituigbes diversas é bom.

Inclusdo de estudantes
portadores de necessidades

especiais.

Athon apoia a Inclusdo de estudantes
portadores de necessidades especiais.

TEMA ORIGINAL

NOVO ESTILO

Clareza dos critérios do plano de
carreira para docentes e
administrativos.

Os critérios do plane de carreira para
docentes e administrativos tem clareza?

Programas de qualificacdo
profissional de docentes e
administrativos.

0s programas de qualificacdo profissional de

docentes e administrativos sdo bons.

Procedimentos de gestdo para

atender os objetivos da ATHON.

0Os procedimentos de gestdo atendem os
objetivos da ATHON.

TEMA ORIGINAL

NOVO ESTILO

Funcionamento democratico dos
orgdos colegiados internos (
Secretaria - Ouvidoria - Centro de
Atendimento a Aluno - Marketing
Financas - Comissdo Propria de

Avaliacio.

Os drgdos colegiados internos ( Secretaria -

Ouvidoria - Centro de Atendimento a Aluno -

Marketing - Finangas - Comissdo Propria de
Avaliacdo funcionam democraticamente.

Procedimentos para orientar os
profissionais, na tomada de
decisdes.

Os procedimentos orientam os profissionais,
na tomada de decisbes.

Clima institucional de respeito.

0 clima institucional de respeito é bom.

Gestdo estratégica da ATHON
visando antecipar-se a problemas
com possiveis solugoes.

A gestdo estratégica da ATHON visando
antecipar-se a problemas com possiveis
solucdes é boa.

Participacdo dos profissionais na
gestdo da ATHON.

Participacao dos profissionais na gestdo da
ATHON.

3
RESPONSABILIDA
DE SOCIAL 3
DIM ORDINAL
a4
5
5 POLITICAS DE
PESSOAL 6
DIM ORDINAL
7
8
9
10
11
6 ORGANIZACAO
E GESTAO 12

Circulacdo das informacgges fluidas

A circulagdo das informacgbes fluidas em

em todos os niveis.

todos os niveis & boa.
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DIM ORDINAL TEMA ORIGINAL NOVO ESTILO
10 FINANCEIRA 13 Solidez financeira da ATHON Athon é sdlida financeiramente.
SUSTENTABILIDA Verbas para capacitagdo de Asverbas para capacitagdo de
DE 14 administrativos administrativos sdo boas.

A fim de que se desse cumprimento ao proposto, a ferramenta identificada para esta etapa,
em tecnologia da informacao, foi “Google Forms”.

A CPA tem o objetivo de operar da forma economicamente viavel, dai a op¢ao pelo recurso
adotado.

A inovacgao, neste ano, para os discentes, foi a inclusdao dos “links” para os formularios Go-
ogle no roteiro processual das avaliagdes institucionais, voluntariadas pela IES, desde a sua
fundacao.

Para os respondentes docentes e técnicos administrativos, foram solicitados aos lideres os
enderecos de correio eletronico dos respondentes por grupamento.

A totalidade das areas da IES disponibilizou os enderecos de correio eletrénico para que se
procedesse com o envio dos questionarios pelos respondentes.

O objetivo principal da pesquisa foi identificar como a IES esta posicionada junto ao publico
interno, formado pela comunidade académica, inicialmente.

Isto significa identificar o nivel de avaliacao a que os trés grupamentos de respondentes
tém a respeito da existéncia e operacionalizacdao dos programas, projetos e atos regulato-
rios vigentes.

A avaliacdo utilizou critério textual: Concordo Plenamente, Concordo, Nem Concordo Nem
Discordo, Discordo e Discordo Totalmente, nos moldes da “Escala de Likert”.

Rua da Penha, 1181 - CEP18010-004
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O critério textual visou estabelecer avaliagao por texto direto, mitigando eventuais enten-
dimentos a respeito de notas numéricas.

Para as avaliagdes entre Discordo Totalmente e Discordo, a recomendacgao é de que sejam
apresentadas a IES sugestdes de melhoria, para implementacgao prioritaria.
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APOIO IES

A IES apoiou a CPA, com ampla divulga¢ao por meio dos canais internos, com a ajuda esti-
mulo para que a comunidade académica participasse do Projeto de Autoavaliagdao 2022.

Em adicao cabe destacar o apoio recebido na integracao das Avaliagdes Institucionais com
as do Projeto de Autoavaliagdao que resultou em expressiva participa¢ao dos discentes, en-
riquecendo as avaliagdes, possibilitando a CPA uma leitura adequada das avalia¢des, dada
ao volume de respondentes discentes.

Apoio também se verificou no estimulo aos docentes e técnicos administrativos, estes que
receberam os formuldrios Google, em seus enderecos de e-mail, prontamente disponibili-
zados a CPA pela IES, em manifesto apoio as atividades da CPA.

Objetivou-se um engajamento expressivo o que estd evidenciado, neste relatério, pleno de
informagdes representativas da vida da comunidade académica na Athon Ensino Superior,
fortalecendo, a cada Projeto de Autoavaliacao as atividades conjuntas da IES e da CPA.

Pagina 19
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PROCESSO DA PESQUISA E TRATAMENTO ESTATISTICO ANALITICO DAS
RESPOSTAS

Feita a classificagao das perguntas por eixo, dimensao e respondentes, estas foram digita-
das em formulario especifico, criado na ambiéncia “Google Forms” e, na sequéncia, foram
disponibilizadas as perguntas aos grupamentos de respondentes: discentes, docentes e
técnicos administrativos.

Nos mesmos moldes iniciados no Projeto de Autoavaliagao conduzido em 2019-1, a fim de
preservar o anonimato, nao foram solicitados, no formuldrio “Google”, os enderecos de e-
mails de todos os grupamentos de respondentes.

O processo de coleta das respostas iniciou-se na segunda feira dia 31 de outubro de 2022
e encerrou-se no dia 13 de novembro de 2022.

O quadro a seguir indica as informacdes essenciais pertinentes a este processo avaliativo,
retratando a quantidade de perguntas por dimensao enderegadas a cada grupamento de
respondentes, a quantidade de consultados e de respondentes, ai incluidos os percentuais
representativos das quantidades identificadas.

CPA AVALIACAO QUALITATIVA 2022
DOCENTE DISCENTE TECNICO-ADM.
DIMENSAO PERGUNTAS DIMENSAO PERGUNTAS DIMENSAO PERGUNTAS
1 3 4 2 3 3
2 16 7 2 5 3
3 3 9 6 6 6
5 3 10 2
8 1
ESCOPO DAS 26 10 14
AVALIACOES
RESPONDENTES 106 76% 974 66% 12 71%
CONSULTADOS 139 1474 17

Em dados percentuais evidencia-se a participagao, no Projeto de 66% do universo de dis-
centes graduacao e pods, 76% dos docentes e 71% dos técnicos administrativos, resultando
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em uma participagao total de respondentes 1092, representando em 67% dos 1630 convi-
dados a participar do Projeto de Autoavaliacdo 2022.

Neste Projeto de Autoavaliacdao, foram convidados a participar somente os colaboradores
com vinculo empregaticio junto a ATHON ENSINO SUPERIOR LTDA.

A fim de evitar projecdes relacionadas entre a populag¢ao consultada e as respostas recebi-
das, as avaliacOes recebidas foram integralmente capturadas para producdo deste relaté-
rio, na medida exata dos respondentes por grupamento, onde os numeros reais obtidos
compuseram a amostra integralmente trabalhada, na compilagdo dos resultados.

Desta forma, toda a analise estatistica estd assentada na amostra composta pelas respos-
tas recebidas, comparadas com a quantidade de e-mails ndo retornados.

As perguntas e suas respostas, passaram por tratamento analitico estatistico, inicial, a sa-
ber:

As questdes propostas pelo SINAES, ja classificadas em suas respectivas dimensdes e eixos
foram analisadas e tratadas por grupamento de respondentes de forma a obter-se, de cada
um dos grupamentos as respostas pertinentes as suas interfaces de relacionamento com a
Instituicdo de Ensino Superior, face a especificidade das perguntas e os temas abrangidos
por elas em suas respectivas dimensdes.

Em sequéncia ao tratamento estatistico das respostas, as médias obtidas nas compilagdes
revelaram as seguintes informagdes sumarizadas:
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RESUMO DAS AVALIAGOES DA IES

Os Projetos de Autoavaliacdo, conduzidos estatisticamente a luz da Escala Likert, variando
de Concordo Plenamente a Discordo Plenamente, possibilitou a CPA, partindo das respos-
tas as consultas, converter o percentual obtido em cada nota para o nimero absoluto, tra-
duzindo-o em Nota da IES.

MEDIA 1092 RESPONDENTES

%

ooy 414 ~ - 38% 2 m% 33%
400 353
350 .
i
200 20%
15%

150
100 10%

50 12 1% 5%

¥

COMNCORDO COMCORDO MEM DISCORDO DISCORDO
TOTALMEMTE CONCORDO TOTALMEMTE
MEM DISCORDO

B Serigl  s——Serie2

Esta leitura indica que 79% de todos os avaliadores consideraram os quesitos avaliados
concordando totalmente e concordando.

Os avaliadores neutros somaram 17% e as discordancias somadas as discordancias total-
mente somaram 4% do total de participantes, o que significa 96% de alinhamento aos te-
mas avaliados.

A expansao significativa do nimero de respondentes traz a percep¢ao da abrangéncia das
avaliagdes qualitativas oferecidas por eles, trazendo a luz a percepgao de que a IES se en-
contra no caminho acertado de suas condutas, assim percebido por grande parcela da co-
munidade académica.
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Os niveis qualitativos serdao dados a conhecer durante a leitura deste relatério.

Cabe analisar, por grupamento de respondentes, o comportamento das avaliagdes atribu-
idas aos quesitos avaliados, como exposto a seguir:

ANALISE POR TEMAS — DISCENTES

As avaliagcdes dos nucleos optativos trazem consigo duas ilustracdes graficas. Na primeira
sequéncia estao os quesitos avaliados e os graficos pertinentes a cada um deles considera-
das as notas, a frequéncia de respondentes e as avaliacdes obtidas:

Meios de comunicacao utilizados pela ATHON ENSINO SUPERIOR.

MEIOS DE CDMUNICA(;&D ATHON COM ESTUDANTES SAO

QUALIFICADOS,
500 167 60%
400 350 : 50°%
300 — N 40%
. 30%
200 118 0%
100 E — 33 5 10%
D - | — - D_:.!‘E
CONCORDO  CONCORDO NEM DISCORDO DISCORDO
TOTALMENTE CONCORDO TOTALMENTE
NEM DISCORDO

. OTY 06

Concordo Totalmente e Concordo, somadas alcangaram 84% das frequéncias de avaliagao.
Nem Concordo Nem Discordo alcangou 12%.

Discordo e Discordo totalmente somadas alcangaram 4%.
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Imagem da ATHON ENSINO SUPERIOR nos meios de comunicagao social existentes.

IMAGEM DA ATHON NOS MEIOS DE COMUNCAGAO
EXTERNA E BOA.

500 429 50%%
400 374 40
300 30
200 30 20%%
100 35 6 10%
1] 0%
COMNCORDO COMNCORDO MEM DISCORDO DISCORDO
TOTALMEMTE COMCORDO TOTALMENTE
MEM DISCORDO
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Concordo Totalmente e Concordo, somadas alcancaram 82% das frequéncias de avaliacao.
Nem Concordo Nem Discordo alcangou 13%.

Discordo e Discordo totalmente somadas alcangcaram 5%.
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Funcionalidade dos laboratdrios, bibliotecas, oficinas e demais espacos.

BOA FUNCIONALIDADE DOS LABORATORIOS E DEMAIS

ESPACOS.

450 401 45%
400 344 40%
350 35%
300 30%
250 25%
200 55 20%
150 15%
100 57 10%

50 17 5%

(] 0%

CONCORDO CONCORDO NEM CONCORDO  DISCORDO DISCORDO
TOTALMENTE NEM DISCORDO TOTALMENTE

N QTY =%

Concordo Totalmente e Concordo, somadas alcangaram 76% das frequéncias de avaliagao.
Nem Concordo Nem Discordo alcancou 16%.

Discordo e Discordo totalmente somadas alcangcaram 8%.
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Uso pela ATHON ENSINO SUPERIOR da estrutura para desenvolver praticas pedagogicas
inovadoras.

BOM USO DA INFRAESTRUTURA PARA DESENVOLVER
PRATICAS PEDAGOGICAS INOVADORAS.

450 A0z 45%
40%
35%
30%
25%
0%
15%
52 10%:
18 GoG

e

350
300
250
200
150
100

50

COMCORDO CONCORDO MEM DISCORDO DISCORDO
TOTALMEMNTE CONCORDO TOTALMENTE
MEM DISCORDO

. OTY 3

Concordo Totalmente e Concordo, somadas alcangaram 77% das frequéncias de avaliagao.
Nem Concordo Nem Discordo alcancou 16%.

Discordo e Discordo totalmente somadas alcangaram 7%.
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O manual académico, entregue a vocé e disponivel para consulta, “on line”, contém direi-
tos e deveres dos alunos.

CLAREZA NOS DEVERES E DIREITOS DE ALUNOS NO
MANUAL ACADEMICO

n =T,
500 439 503

450 45%
403
35%
30
25%
20%%
15%
104 10%
50 5%

0 0

s

350
ann

250
200

150

CONCORDO CONCORDO MEM DISCORDO DISCORDO
TOTALMENTE COMNCORDO TOTALMEMNTE
MEM DISCORDO
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Concordo Totalmente e Concordo, somadas alcangaram 84% das frequéncias de avaliagao.
Nem Concordo Nem Discordo alcangou 13%.

Discordo e Discordo totalmente somadas alcangcaram 3%.
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Participacao de alunos em atividades extraclasse: maratonas, palestras, simpdsios e avali-
acao da ATHON ENSINO SUPERIOR.

ATHON ESTIMULA FARTICIFAQ.EU DE ESTUDANTESEM

ATIVIDADES EXTRA CLASSE.

600 361 70%
SO0 60%
400 50%

40%
300 30%
200 e3 20%
100 13 10 10%

0 0%
CONCORDO  CONCORDO NEM DISCORDO DISCORDO
TOTALMENTE CONCORDO TOTALMENTE

MEM DISCORDO

0T

Concordo Totalmente e Concordo, somadas alcangaram 92% das frequéncias de avaliagao.
Nem Concordo Nem Discordo alcangou 6%.

Discordo e Discordo totalmente somadas alcangaram 2%.
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Acompanhamento dos alunos pela Athon, durante o curso.

BEOM ACOMPANHAMENTO DOS ALUNOS PELA ATHON,

DURANTE O CURSO
500 - 1 50%
400 0%
300 30%
200 141 20%
100 37 0 10%
0 0%
CONCORDO  CONCORDO NEM DISCORDO  DISCORDO
TOTALMENTE CONCORDO TOTALMENTE
NEM DISCORDO

 OTY e 36

Concordo Totalmente e Concordo, somadas alcancaram 81% das frequéncias de avaliacao.
Nem Concordo Nem Discordo alcangou 14%.

Discordo e Discordo totalmente somadas alcangaram 5%.
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Acompanhamento, pela ATHON ENSINO SUPERIOR, dos alunos formados e sua situagao

académica.
BOM ACOMPANHAMENTO DOS FORMADOS EM SUA
SITUACAO ACADEMICA.
500
382
400 328
300 236
200
100 20 &
0
CONCORDO COMCORDO MEM DISCORDO DISCORDO
TOTALMEMTE COMNCORDO TOTALMEMTE
MEM DISCORDO

507

3%
205
107

Concordo Totalmente e Concordo, somadas alcangaram 73% das frequéncias de avaliagao.

Nem Concordo Nem Discordo alcancou 24%.

Discordo e Discordo totalmente somadas alcangaram 3%.

Rua da Penha, 1181 - CEP18010-004
Centro Sorocaba SP - 15 30425000
www. athonedu.com.br

Pa’gina30



athon

ENSINO SUPERIOR

Acompanhamento, pela ATHON ENSINO SUPERIOR, dos alunos formados e sua situagao
profissional.

BOM ACOMPANHAMENTO DOS FORMADOS EM SUA
SITUACED PROFISSIONAL

500 503

382 o
400 308 403
300 30%%
200 20%%

0 0%
COMCORDO COMCORDO MEM DISCORDO DISCORDO
TOTALMEMNTE COMCORDO TOTALMENTE

MNEM DISCORDO

Concordo Totalmente e Concordo, somadas alcangaram 71% das frequéncias de avaliagao.
Nem Concordo Nem Discordo alcangou 26%.

Discordo e Discordo totalmente somadas alcangaram 3%.
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Participac¢ao dos formados no dia a dia da ATHON ENSINO SUPERIOR

BOA FARTICIFAQE&D DOS FORMADOS NO DIA A DIA DA

ATHON
500 50%
382
400 40%
292

300 257 30%
200 20%
100 10%

31 12 "

0 0%
COMNCORDO COMCORDO  MEM COMCORDO  DISCORDO DISCORDO
TOTALMEMTE MEM DISCORDO TOTALMEMTE
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Concordo Totalmente e Concordo, somadas alcangaram 69% das frequéncias de avaliagao.
Nem Concordo Nem Discordo alcancou 26%.

Discordo e Discordo totalmente somadas alcangcaram 4%.
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RESUMO DAS AVALIACOES DOS DISCENTES

MEDIA 1092 RESPONDENTES

500 . 447 45%
aso 420, 38% 41% 20%
35%
30%
25%
20%
150 13::*
100 %
50 11 1% Gay,
R 0%

CONCORDO  COMNCORDO NEM DISCORDO  DISCORDO

TOTALMENTE CONCORDO TOTALMENTE

NEM
DISCORDO

350
300
250
200

N GETIE] e SETIED

Concordo Totalmente e Concordo, somadas alcangaram 79% das frequéncias de avaliagao.
Nem Concordo Nem Discordo alcancou 17%.

Discordo e Discordo totalmente somadas alcangaram 4%.

Conduzidas as avaliagdes por nucleo e por respostas, segue-se a analise, desta feita, onde
serao consideradas as avaliagdes dos nucleos agrupados por dimensdo, considerados os
mesmos respondentes.
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ANALISE POR DIMENSAO — DISCENTES

Os discentes avaliaram os quesitos dos nucleos pertencentes as dimensdes 4 Comunicagao
Com A Sociedade, 7 Infraestrutura Fisica e 9 Atendimento aos Discentes.

A Dimensao 4 trata da comunicagdao com a sociedade.

Nela o SINAES verifica:

“Estratégias, recursos e qualidade da comunicacdo interna e externa.
Imagem publica da instituicdo nos meios de comunicag¢ao social.”

Comunicagao com a Sociedade

DIMENSAO 4- CUMUNICAQED COM A SOCIEDADE

500 448 50%
450 15%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
100 10%

50 6 5%

0 0%

CONCORDO  CONCORDO NEM DISCORDO  DISCORDO
TOTALMENTE CONCORDO TOTALMENTE
NEM
DISCORDO

350
300
250
200
150

34
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Concordo Totalmente e Concordo, somadas alcancaram 83% das frequéncias de avaliacdo.
Nem Concordo Nem Discordo alcangou 13%.

Discordo e Discordo totalmente somadas alcangaram 4%.
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A Dimensao 7 trata da Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, bibli-
oteca, recursos de informagdo e comunicagao.

Nela o SINAES verifica:

“Adequacdo da infraestrutura da instituicdo (salas de aula, biblioteca, laboratdrios, areas
de lazer, transporte, hospitais, equipamentos de informatica, rede de informacgdes e ou-
tros) em func¢ao das atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Politicas institucionais de conservacao, atualizacdo, seguranca e de estimulo a utilizacao
dos meios em fungao dos fins.

Utilizacao da infraestrutura no desenvolvimento de praticas pedagodgicas inovadoras.”

A CPA integrou a avaliagao da Dimensdo 7, Infraestrutura fisica juntamente com a Autoa-
valiacdo Institucional.

Neste processo avaliatdrio foram capturadas 933 avaliagdes de discentes, obtidas em la-
boratérios da IES, onde 89% foi a média geral de todos os temas avaliados, com notas de 1
a 6, na Escala “Likert” utilizada para esta avaliagao.

AUTDA‘-..I’ALIACED INSTITUCIOMNAL INFRAESTRUTURA
NOTA %0
MEDIA GERAL 5,32 89%

Este percentual indica a exceléncia em avaliacdes a respeito das categorias e temas avali-
ados pelos discentes.

Adicionalmente, segue a anadlise dos demais temas relativos a dimensao 7, capturados por
meio do formulario Google Forms, pela CPA:
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RESUMO DIMENSAO 7 CPA

450 407 45%
400 334 1% 40%
350 35%
300 30%
250 25%
200 57 20%
150 6% 15%
100 54 103
S0 17 5%
0 % o
COMCORDO  COMCORDO MEM DISCORDO DISCORDO
TOTALMENTE COMCORDO TOTALMENTE
MEM
DISCORDO
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Concordo Totalmente e Concordo, somadas alcangaram 77% das frequéncias de avaliagao.
Nem Concordo Nem Discordo alcancou 16%.

Discordo e Discordo totalmente somadas alcangcaram 7%.
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A Dimensao 9 trata das politicas de atendimento aos estudantes.

Nela o SINAES verifica:

“Politicas de acesso, selecdo e permanéncia de estudantes (critérios utilizados, acompa-
nhamento pedagdgico, espaco de participacdo e de convivéncia) e sua relagdo com as po-
liticas publicas e com o contexto social.

Politicas de participacdo dos estudantes em atividades de ensino (estagios, tutoria), Inicia-
cao Cientifica, Extensao, avaliacao institucional, atividades de intercambio estudantil.

Mecanismos/sistematicas de estudos e analises dos dados sobre ingressantes, eva-
sdo/abandono, tempos médios de conclusdo, formaturas, relacdo professor/aluno e outros
estudos tendo em vista a melhoria das atividades educativas.

Acompanhamento de egressos e de criacao de oportunidades de formacao continuada.
Insercao profissional dos egressos.

Participacao dos egressos na vida da Instituicdao.”

Pa’gina37
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Atendimento Aos Discentes

DIMENSAO 9 - ATENDIMENTO A DISCENTES
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Concordo Totalmente e Concordo, somadas alcangaram 78% das frequéncias de avaliagao.
Nem Concordo Nem Discordo alcancou 18%.

Discordo e Discordo totalmente somadas alcangaram 4%.

Rua da Penha, 1181 - CEP18010-004
Centro Sorocaba SP - 15 30425000
www. athonedu.com.br
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RESUMO DAS AVALIACOES DISCENTES POR DIMENSAQO

Resumo das Avaliagdes das dimensdes 4 e 9 pelos discentes de graduacgao.

RESUMO DIMENSOES 4 E 9 - DISCENTES

450 118 50%
400 367 45%
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250 gg:;
200 150 0%
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CONCORDO  CONCORDO NEM DISCORDO  DISCORDO
TOTALMENTE CONCORDO TOTALMENTE
NEM
DISCORDO
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Concordo Totalmente e Concordo, somadas alcancaram 90% das frequéncias de avaliacao.
Nem Concordo Nem Discordo alcangou 6%.

Discordo e Discordo totalmente somadas alcangaram 4%.
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ANALISE POR TEMAS — DOCENTES

As avaliacdes oferecidas pelos docentes foram tratadas estatisticamente, também por nu-
cleo respondido e posteriormente por dimensao, resultando nas ilustragdes a seguir:

Plano de Desenvolvimento Institucional, Projeto Pedagdgico Institucional e o Projeto Pe-
dagdgico dos Cursos, quanto a formacao, finalidades e grade do conhecimento pela comu-
nidade académica.

PDI E PPC DISPONIVEIS NO SITE ATHON

&0 B0
50 30%
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20 203
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1
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CONCORDD  CONCORDO MEM DISCORDO DISCORDO
TOTALMENTE CONCORDO TOTALMENTE
MEM
DISCORDO

Concordo Totalmente e Concordo, somadas alcangaram 82% das frequéncias de avaliagao.
Nem Concordo Nem Discordo alcangou 9%.

Discordo e Discordo totalmente somadas alcangaram 9%.

Rua da Penha, 1181 - CEP18010-004
Centro Sorocaba SP - 15 30425000
www. athonedu.com.br
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Alinhamento do PDI com o contexto social e econdmico em que a ATHON ENSINO SUPE-
RIOR atua.

ALINHAMENTO DO PDI COM O CONTEXTO SOCIO
ECONOMICO
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CONMCORDO  CONCORDO MNEM DISCORDO DISCORDO
TOTALMENTE CONCORDO TOTALMENMTE
MEM DISCORDO

Concordo Totalmente e Concordo, somadas alcangaram 90% das frequéncias de avaliagcao.
Nem Concordo Nem Discordo alcangou 6%.

Discordo e Discordo totalmente somadas alcancaram 4%.
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Alinhamento dos Planos de Desenvolvimento Institucional e Pedagdgico com atividades de
ensino, pesquisa, extensao, gestao e avaliagao da ATHON ENSINO SUPERIOR.

ALINHAMENTO PDI E PPCCOM ATIVIDADES DE

ENSINO
aF
70 = 70%
60 60%
50 50%
40 . 20%
30 30%
20 20%
10 6 4 . 10%
0 0%
CONCORDO  CONCORDO NEM DISCORDO  DISCORDO
TOTALMENTE CONCORDO TOTALMENTE
NEM
DISCORDO

Concordo Totalmente e Concordo, somadas alcangaram 90% das frequéncias de avaliagao.
Nem Concordo Nem Discordo alcangou 5%.

Discordo e Discordo totalmente somadas alcangaram 5%.

Rua da Penha, 1181 - CEP18010-004
Centro Sorocaba SP - 15 30425000
www. athonedu.com.br
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Quanto ao ensino, avaliar o alinhamento entre os objetivos da ATHON ENSINO SUPERIOR
e a atualizacao dos curriculos das disciplinas quanto a métodos, planos de ensino e apren-
dizagem e avaliagao da aprendizagem.

ALINHAMENTO DOS CURRICULOS DAS DISCIPLINAS AOS
OBIJETIVOS ATHON

60%
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30 30%

20

10
0

CONCORDO  CONCORDO MEM DISCORDO DISCORDO
TOTALMEMNTE CONCORDO TOTALMENTE
MEM DISCORDO

Concordo Totalmente e Concordo, somadas alcancaram 93% das frequéncias de avaliacao.
Nem Concordo Nem Discordo alcangou 4%.

Discordo e Discordo totalmente somadas alcangaram 3%.

Rua da Penha, 1181 - CEP18010-004
Centro Sorocaba SP - 15 30425000
www. athonedu.com.br
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Quanto ao ensino, avaliar as praticas pedagdgicas utilizadas pela ATHON ENSINO SUPERIOR
para construcgao participativa do conhecimento.

CONTRIBUICAO DAS PRATICAS PEDAGOGICAS PARA
CONSTRUGAO DE CONHECIMENTO PARTICIPATIVO
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&0 B0
50 50%
40 40%
30 30
20 20

O
10 1 0 1022

L] 0%
CONCORDD  COMCORDO MEM DISCORDO DISCORDO
TOTALMENTE COMCORDO TOTALMENTE
MEM
DISCORDO

Concordo Totalmente e Concordo, somadas alcangaram 92% das frequéncias de avaliagao.
Nem Concordo Nem Discordo alcangou 7%.

Discordo e Discordo totalmente somadas alcangaram 1%.

Rua da Penha, 1181 - CEP18010-004
Centro Sorocaba SP - 15 30425000
www. athonedu.com.br
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Quanto ao ensino, avaliar o alinhamento dos curriculos das disciplinas com os objetivos da
ATHON ENSINO SUPERIOR, demandas sociais e necessidades individuais.

ALINHAMENTO DOS CURRICULOS DISCIPLINARES COM

AS DEMANMNDAS SOCIAIS
60 54 &50%
50 23 50%
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10 5 a 10%
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CONCORDO  CONCORDO NEM DISCORDO DISCORDO
TOTALMENTE CONCORDO TOTALMENTE
NEM DISCORDO

Concordo Totalmente e Concordo, somadas alcancaram 91% das frequéncias de avaliacao.
Nem Concordo Nem Discordo alcangou 5%.

Discordo e Discordo totalmente somadas alcangaram 4%.

Rua da Penha, 1181 - CEP18010-004
Centro Sorocaba SP - 15 30425000
www. athonedu.com.br
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Quanto ao ensino, avaliar as praticas operacionais para estimulo a melhoria do ensino e a
formacao do docente e do discente.

PRATICAS PROFISSIONAIS ESTIMULAM FORMAGAO E

ENSINO MELHORES
70 70%
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40 20%
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CONCORDO  CONCORDO NEM DISCORDO  DISCORDO
TOTALMENTE CONCORDO TOTALMENTE
NEM
DISCORDO

Concordo Totalmente e Concordo, somadas alcangaram 90% das frequéncias de avaliacao.
Nem Concordo Nem Discordo alcangou 7%.

Discordo e Discordo totalmente somadas alcangaram 3%.

Rua da Penha, 1181 - CEP18010-004
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Quanto a pesquisa, avaliar o suporte da ATHON ENSINO SUPERIOR a producao cientifica,
como foruns, veiculos de divulgacao da producado intelectual dos docentes.

EXISTENCIA DE SUPORTE ATHON A PRODUCAO
CIENTIFICA

20 45%
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4 39 10%
35%

4 30%

30

25

20

15

10

[=—T ¥, ]

CONCORDO  CONCORDO MEM DISCORDO DISCORDO
TOTALMENTE CONMCORDO TOTALMENTE
MEM DISCORDO

Concordo Totalmente e Concordo, somadas alcancaram 77% das frequéncias de avaliacao.
Nem Concordo Nem Discordo alcangou 9%.

Discordo e Discordo totalmente somadas alcangcaram 14%.

Rua da Penha, 1181 - CEP18010-004
Centro Sorocaba SP - 15 30425000
www. athonedu.com.br
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Quanto a pesquisa, avaliar o foco das pesquisas no desenvolvimento local/regional.

FOCO DAS PESQUISAS NO DESENVOLVIMENTO
LOCAL/REGIONAL

20 45 a4 45%
45 A0%
40 35%
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CONCORDO  CONCORDO NEM DISCORDC  DISCORDO
TOTALMENTE CONCORDO TOTALMENTE
NEM
DISCORDO

Concordo Totalmente e Concordo, somadas alcancaram 84% das frequéncias de avaliacao.
Nem Concordo Nem Discordo alcangou 12%.

Discordo e Discordo totalmente somadas alcangaram 4%.

Rua da Penha, 1181 - CEP18010-004
Centro Sorocaba SP - 15 30425000
www. athonedu.com.br
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Quanto a pesquisa, avaliar as politicas e praticas institucionais de pesquisa para a formacgao
de pesquisadores (inclusive iniciacdo cientifica).

EXISTENCIA DE PRATICAS INSTITUCIONAIS PARA
FDRMA@ED DE PESQUISADORES
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CONCORDO COMCORDO  MNEM CONCORDO DISCORDO DISCORDO
TOTALMENTE MEM DISCORDO TOTALMENTE

Concordo Totalmente e Concordo, somadas alcangaram 69% das frequéncias de avaliagao.
Nem Concordo Nem Discordo alcancou 14%.

Discordo e Discordo totalmente somadas alcangaram 17%.

Rua da Penha, 1181 - CEP18010-004
Centro Sorocaba SP - 15 30425000
www. athonedu.com.br
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Quanto a pesquisa, avaliar as atividades para inter-relacao do ensino com a pesquisa.

HA BOAS ATIVIDADES PARA INTER-RELACIONAMENTO
ENSINO E PESQUISA
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CONCORDO  CONCORDO MEM DISCORDO DISCORDO
TOTALMEMNTE COMCORDO TOTALMENTE
MEM
DISCORDO

Concordo Totalmente e Concordo, somadas alcangaram 76% das frequéncias de avaliagao.
Nem Concordo Nem Discordo alcangou 14%.

Discordo e Discordo totalmente somadas alcangaram 10%.

Pa’ginaSO
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Quanto a pesquisa, avaliar a politica de auxilio aos membros da ATHON ENSINO SUPERIOR
para apresentacao de trabalhos cientificos em eventos nacionais e internacionais.

EXISTENCIA DE POLITICA ATHON PARA APRESENTAGCAO
DE TRABALHOS CIENTIFICOS
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Concordo Totalmente e Concordo, somadas alcangaram 60% das frequéncias de avaliagao.
Nem Concordo Nem Discordo alcancou 25%.

Discordo e Discordo totalmente somadas alcangaram 15%.

Rua da Penha, 1181 - CEP18010-004
Centro Sorocaba SP - 15 30425000
www. athonedu.com.br
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Quanto a pesquisa, avaliar os registros da atividade pelos pesquisadores e a producao ge-
rada pelas pesquisas.

ATIVIDADES DE PESQUISA E SUA PRUDUQE[G SAO

REGISTRADAS
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CONCORDO COMNCORDO MEM DISCORDO  DISCORDO
TOTALMENTE CONCORDO TOTALMENTE
MEM
DISCORDO

Concordo Totalmente e Concordo, somadas alcangaram 72% das frequéncias de avaliacao.
Nem Concordo Nem Discordo alcancou 23%.

Discordo e Discordo totalmente somadas alcangaram 5%.
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Quanto a extensao, avaliar a atencdao dada pela ATHON ENSINO SUPERIOR em desenvolver
atividades que atendam a comunidade regional em termos sociais e culturais.

ATHON DESENVOLVE ATIVIDADES PARA ATENDIMENTO

DA SOCIEDADE EM TERMOS SOCIO-CULTURAIS
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COMCORDO  CONCORDO MEM DISCORDO DISCORDO
TOTALMENTE CONCORDO TOTALMENTE
MEM DISCORDO

Concordo Totalmente e Concordo, somadas alcancaram 88% das frequéncias de avaliacao.
Nem Concordo Nem Discordo alcangou 8%.

Discordo e Discordo totalmente somadas alcangaram 4%.

Rua da Penha, 1181 - CEP18010-004
Centro Sorocaba SP - 15 30425000
www. athonedu.com.br
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Quanto a extensao, avaliar as politicas para o desenvolvimento de atividades de extensao.

EXISTEM BOAS POLITICAS PARA O
DESENVOLVIMENTO DAS Al;f)ES DE EXTENSAO
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CONCORDO  COMNCORDO MEM DISCORDOD DISCORDO
TOTALMEMTE CONCORDO TOTALMEMTE
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DISCORDO

Concordo Totalmente e Concordo, somadas alcangaram 84% das frequéncias de avaliagao.
Nem Concordo Nem Discordo alcangou 9%.

Discordo e Discordo totalmente somadas alcangaram 7%.

Rua da Penha, 1181 - CEP18010-004
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Quanto a pds-graduacao, avaliar a politica de melhoria da qualidade da pds-graduacgao.

HA BOAS POLITICAS PARA MELHORIA DA QUALIDADE

DA POS GRADUACAO
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CONCORDO  CONCORDO NEM DISCORDO  DISCORDO
TOTALMENTE CONCORDO TOTALMENTE
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Concordo Totalmente e Concordo, somadas alcangaram 81% das frequéncias de avaliagao.
Nem Concordo Nem Discordo alcancou 18%.

Discordo e Discordo totalmente somadas alcangcaram 1%.

Rua da Penha, 1181 - CEP18010-004
Centro Sorocaba SP - 15 30425000
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Quanto a pés-graduacao, avaliar a integracdo entre graduacado e pds-graduacao.

GRADUACAO E POS-GRADUAGAO SE INTEGRAM BEM

45 42

a0 38

35

30

25

20

15

10 6

20

COMCORDO  CONCORDO MEM DISCORDO
TOTALMENTE CONCORDO
MNEM DISCORDO

Concordo Totalmente e Concordo, somadas alcancaram 76% das frequéncias de avaliacao.

Nem Concordo Nem Discordo alcangou 19%.

Discordo e Discordo totalmente somadas alcangaram 6%.

Rua da Penha, 1181 - CEP18010-004
Centro Sorocaba SP - 15 30425000
www. athonedu.com.br
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Quanto a pos-graduacdo, avaliar a politica de auxilio na formacdo de novos pesquisadores.

HA BOAS POLITICAS PARA FORMAGCAO DE

PESQUISADORES
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TOTALMENTE CONCORDO TOTALMEMTE
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DISCORDO

Concordo Totalmente e Concordo, somadas alcangaram 63% das frequéncias de avaliagao.
Nem Concordo Nem Discordo alcancou 25%.

Discordo e Discordo totalmente somadas alcangaram 12%.

Rua da Penha, 1181 - CEP18010-004
Centro Sorocaba SP - 15 30425000
www. athonedu.com.br
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Contribuicao da ATHON ENSINO SUPERIOR para gerar conhecimentos focando o desenvol-
vimento cientifico, técnico e cultural da nagao.

ATHON CONTRIBUI PARA GERAR CONHECIMENTO PARA
O DESENVOLVIMENTO DA Nhﬂﬁﬂ
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CONCORDO ~ CONCORDO NEM DISCORDO  DISCORDO
TOTALMENTE CONCORDO TOTALMENTE
NEM DISCORDO

Concordo Totalmente e Concordo, somadas alcangaram 85% das frequéncias de avaliagao.
Nem Concordo Nem Discordo alcangou 12%.

Discordo e Discordo totalmente somadas alcangaram 5%.

Rua da Penha, 1181 - CEP18010-004
Centro Sorocaba SP - 15 30425000
www. athonedu.com.br
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Relacionamento da ATHON ENSINO SUPERIOR com a sociedade, incluindo setores publico,
privado e instituicdes diversas.

ATHOMN SE BRELACIONA COM A SOCIEDADE, SETORES
PUBLICO, PRIVADO E ENTIDADES
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TOTALMEMNTE CONCORDO TOTALMENTE
NEM
DISCORDO

Concordo Totalmente e Concordo, somadas alcangaram 94% das frequéncias de avaliagao.
Nem Concordo Nem Discordo alcangou 5%.

Discordo e Discordo totalmente somadas alcangaram 1%.

Rua da Penha, 1181 - CEP18010-004
Centro Sorocaba SP - 15 30425000
www. athonedu.com.br
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Inclusdo de estudantes portadores de necessidades especiais.

ATHON APOIA INCLUSAO DE ESTUDANTES COM

NECESSIDADES ESPECIAIS
60
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0
CONCORDO  CONCORDO MEM DISCORDO
TOTALMENTE CONCORDO
MEM DISCORDO

Concordo Totalmente e Concordo, somadas alcancaram 90% das frequéncias de avaliacao.

Nem Concordo Nem Discordo alcangou 7%.

Discordo e Discordo totalmente somadas alcangaram 3%.

Rua da Penha, 1181 - CEP18010-004
Centro Sorocaba SP - 15 30425000
www. athonedu.com.br
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Clareza dos critérios do plano de carreira para docentes.

PLANO DE CARREIRA DE DOCENTES TEM CLAREZA

40 37 4%
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CONCORDO  CONCORDO MNEM DISCORDO DISCORDO
TOTALMENTE COMNCORDO TOTALMENTE
MNEM
DISCORDO

Concordo Totalmente e Concordo, somadas alcangaram 62% das frequéncias de avaliagao.
Nem Concordo Nem Discordo alcancou 21%.

Discordo e Discordo totalmente somadas alcangaram 17%.

Rua da Penha, 1181 - CEP18010-004
Centro Sorocaba SP - 15 30425000
www. athonedu.com.br
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Programas de qualificagao profissional de docentes.

HA UM BOM PROGRAMA ATHON DE QUALIFICA{;ED DE
DOCENTES
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CONCORDO  CONCORDO MEM DISCORDO
TOTALMENTE CONCORDO
MEM DISCORDO

Concordo Totalmente e Concordo, somadas alcangaram 74% das frequéncias de avaliagao.

Nem Concordo Nem Discordo alcancou 16%.

Discordo e Discordo totalmente somadas alcangaram 10%.

Rua da Penha, 1181 - CEP18010-004
Centro Sorocaba SP - 15 30425000
www. athonedu.com.br
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Clima institucional de respeito.

HA UM BOM CLIMA INSTITUCIONAL DE RESPEITO
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CONCORDCO  COMCORDO MEM DISCORDO DISCORDO
TOTALMEMTE CONCORDO TOTALMEMTE
MEM
DISCORDO

Concordo Totalmente e Concordo, somadas alcangaram 93% das frequéncias de avaliagao.
Nem Concordo Nem Discordo alcangou 6%.

Discordo e Discordo totalmente somadas alcangaram 1%.

Rua da Penha, 1181 - CEP18010-004
Centro Sorocaba SP - 15 30425000
www. athonedu.com.br
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Avaliacdes conduzidas pela ATHON ENSINO SUPERIOR.

ATHON CONDUZ BOAS AUALIA{;EJES
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COMNCORDD  CONCORDO MEM DISCORDO
TOTALMENTE CONCORDO
MEM DISCORDO

Concordo Totalmente e Concordo, somadas alcangaram 87% das frequéncias de avaliagao.

Nem Concordo Nem Discordo alcancou 10%.

Discordo e Discordo totalmente somadas alcangaram 3%.

Rua da Penha, 1181 - CEP18010-004
Centro Sorocaba SP - 15 30425000
www. athonedu.com.br
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RESUMO DAS AVALIAGOES DOCENTES

MEDIA DOCENTES
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Concordo Totalmente e Concordo, somadas alcancaram 82% das frequéncias de avaliacao.
Nem Concordo Nem Discordo alcangou 12%.

Discordo e Discordo totalmente somadas alcangcaram 6%.

Rua da Penha, 1181 - CEP18010-004
Centro Sorocaba SP - 15 30425000
www. athonedu.com.br
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ENSINO SUPERIOR

ANALISE POR DIMENSAO - DOCENTES

Os docentes avaliaram os nucleos pertencentes as dimensdes 1 Missao e PDI, 2 Politicas
De Ensino E Pesquisas e Extensao, 3 Responsabilidade Social, 5 Politicas de Pessoal e 8 Pla-
nejamento e Avaliacao.

Os resultados das avaliagdes classificados apresentam as ilustracdes a seguir:
A Dimensao 1 trata da missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional.
Nela o SINAES verifica:

“Finalidades, objetivos e compromissos da instituicao, explicitados em documentos ofici-
ais.

Concretizagdo das praticas pedagdgicas e administrativas e suas relacdes com os objetivos
centrais da instituicao, identificando resultados, dificuldades, caréncias, possibilidades e
potencialidades.

Caracteristicas basicas do PDI e suas relagdes com o contexto social e econbmico em que
a instituicao esta inserida.

Articulacdo entre o PDI e o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) no que diz respeito as
atividades de ensino, pesquisa, extensao, gestao académica, gestao institucional e avalia-
¢do institucional.”

Rua da Penha, 1181 - CEP18010-004
Centro Sorocaba SP - 15 30425000
www. athonedu.com.br
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MISSAO E PDI
DIMENSAO 1 - MISSAO E PDI
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Concordo Totalmente e Concordo, somadas alcancaram 87% das frequéncias de avaliacao.
Nem Concordo Nem Discordo alcangou 7%.

Discordo e Discordo totalmente somadas alcangcaram 6%.
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A Dimensao 2 trata da politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacgao, a extensao e as
respectivas normas de operacionaliza¢ao, incluidos os procedimentos para estimulo a pro-
ducao académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades.

Nela o SINAES verifica:

“A - ENSINO

Concepcao de curriculo e organizacao didatico-pedagdgica (métodos, metodologias, pla-
nos de ensino e de aprendizagem e avaliacdo da aprendizagem) de acordo com os fins da
instituicdo, as diretrizes curriculares e a inovacdo da area.

Praticas pedagogicas, considerando a relacdo entre a transmissao de informacdes e utili-
zacao de processos participativos de construcao do conhecimento.

Pertinéncia dos curriculos (concepcgao e pratica), tendo em vista os objetivos institucionais,
as demandas sociais (cientificas, econdmicas, culturais etc.) e as necessidades individuais.

Praticas institucionais que estimulam a melhoria do ensino, a formacao docente, o apoio
ao estudante, a interdisciplinaridade, as inova¢des diddticas pedagdgicas e o uso das novas
tecnologias no ensino.

B - PESQUISA

Relevancia social e cientifica da pesquisa em relacdo aos objetivos institucionais, tendo
como referéncia as publica¢des cientificas, técnicas e artisticas, patentes, producao de te-
ses, organizacdo de eventos cientificos, realizacdo de intercambios e cooperacdo com ou-
tras instituicGes nacionais e internacionais, formacdo de grupos de pesquisa, politica de
investigacao e politicas de difusdao dessas produgdes.

Rua da Penha, 1181 - CEP18010-004
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Vinculos e contribuicdo da pesquisa para o desenvolvimento local/regional.

Politicas e praticas institucionais de pesquisa para a formacao de pesquisadores (inclusive
iniciacdo cientifica).

Articulacao da pesquisa com as demais atividades académicas.

Critérios para o desenvolvimento da pesquisa, participacao dos pesquisadores em eventos
académicos, publicacao e divulgacao dos trabalhos.

C - EXTENSAO
Concepcao de extensao e de intervencao social afirmada no PDI.

Articulacao das atividades de extensdao com o ensino e a pesquisa e com as necessidades e
demandas do entorno social.

Participacdao dos estudantes nas acdes de extensdo e intervengdo social e o respectivo im-
pacto em sua formacao.

D - POS-GRADUACAO

Politicas institucionais para criacdo, expansdao e manutenc¢ao da pds-graduacao
latu e stricto sensu.

Politica de melhoria da qualidade da pds-graduacao.
Integracdo entre graduacao e pds-graduacao

Formacao de pesquisadores e de profissionais para o magistério superior”
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Politicas De Ensino E Pesquisas e Extensdo

DIMENSAO 2 - POLITICAS DE ENSINO, PESQUISAE

EXTENSAO
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Concordo Totalmente e Concordo, somadas alcancaram 80% das frequéncias de avaliacao.
Nem Concordo Nem Discordo alcangou 13%.

Discordo e Discordo totalmente somadas alcangcaram 7%.
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A Dimensao 3 trata da responsabilidade social da instituicao, considerada especialmente
no que se refere a sua contribuicdao em relagao a inclusdo social, ao desenvolvimento eco-
noémico e social, a defesa do meio ambiente, da meméria cultural, da producgao artistica e
do patrimoénio cultural.

Nela o SINAES verifica:

“Transferéncia de conhecimento e importancia social das agdes universitarias e impactos
das atividades cientificas, técnicas e culturais, para o desenvolvimento regional e nacional.

Natureza (qualidade) das relagdes com o setor publico, com o setor produtivo e com o
mercado de trabalho e com instituicdes sociais, culturais e educativas de todos os niveis.

AcOes voltadas ao desenvolvimento da democracia, promoc¢ao da cidadania, de atencao a
setores sociais excluidos, politicas de acao afirmativa etc.”
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Responsabilidade Social

DIMENSAO 3 - RESPONSABILIDADE POLITICA E SOCIAL
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Concordo Totalmente e Concordo, somadas alcancaram 90% das frequéncias de avaliacao.
Nem Concordo Nem Discordo alcangou 8%.

Discordo e Discordo totalmente somadas alcangcaram 2%.
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A Dimensao 5 trata das politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnicos
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢gdes de
trabalho.

Nela o SINAES verifica:

“Planos de carreira regulamentados para docentes e funcionarios técnicos administrativos
com critérios claros de admissao e de progressao.

Programas de qualificacao profissional e de melhoria da qualidade de vida de docentes e
funciondrios técnicos administrativos.

Clima institucional, rela¢des interpessoais, estrutura de poder, graus de satisfacao pessoal
e profissional.”
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Politicas de Pessoal

DIMENSAO 5 - POLITICAS DE PESSOAL
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Concordo Totalmente e Concordo, somadas alcangaram 62% das frequéncias de avaliagao.
Nem Concordo Nem Discordo alcangou 23%.

Discordo e Discordo totalmente somadas alcangaram 15%.
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A dimensao 8 trata do planejamento e avaliacao, especialmente em relagdao aos processos,
resultados e eficacia de autoavaliacao institucional.

Nela o SINAES verifica:

“Adequacdo e efetividade do (plano estratégico) planejamento geral da instituicdo e sua
relacao com o Projeto Pedagodgico Institucional e com os projetos pedagdgicos dos cursos.

Procedimentos de avaliacao e acompanhamento do planejamento institucional, especial-
mente das atividades educativas.”

Planejamento e Avaliacao

DIMENSAO 8 - PLANEJAMENTO E A\.FALIA(;EO
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Concordo Totalmente e Concordo, somadas alcancaram 87% das frequéncias de avaliacao.
Nem Concordo Nem Discordo alcangou 10%.

Discordo e Discordo totalmente somadas alcangaram 3%.
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RESUMO DAS AVALIACOES DOCENTES POR DIMENSAO

RESUMO DIMENSOES 1,2,3,5 E 8 - DOCENTES
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Concordo Totalmente e Concordo, somadas alcancaram 80% das frequéncias de avaliacao.
Nem Concordo Nem Discordo alcangou 12%.

Discordo e Discordo totalmente somadas alcancaram 8%.
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ANALISE POR TEMAS — TECNICOS ADMINISTRATIVOS

Identificado como o grupamento que ofereceu as mais modestas avaliagdes, ensejando um
olhar especifico da IES, quanto as oportunidades de melhoria apresentadas, seguem-se as
ilustragdes por nucleo avaliado e posteriormente por dimensdes.

Contribuicao da ATHON ENSINO SUPERIOR para gerar conhecimento focando
o desenvolvimento cientifico, técnico e cultural da Nagao.

ATHON GERA CONHECIMENTO FOCADO NO
DESENVOLVIMENTO DA NAGAO
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Concordo Totalmente e Concordo, somadas alcangaram 83% das frequéncias de avaliagcao.
Nem Concordo Nem Discordo alcangou 17%.

Discordo e Discordo totalmente somadas alcangaram 0%.
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Relacionamento da ATHON ENSINO SUPERIOR com a sociedade, incluindo setores publico,

privado e institui¢cdes diversas.

RELACIONAMENTO ATHON COM A SOCIEDADE
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Concordo Totalmente e Concordo, somadas alcancaram 92% das frequéncias de avaliacao.
Nem Concordo Nem Discordo alcangou 8%.

Discordo e Discordo totalmente somadas alcangaram 0%.
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Inclusdo de estudantes portadores de necessidades especiais.

INCLUSAO DE ESTUDANTES COM NECESSIDADES
ESPECIAIS
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Concordo Totalmente e Concordo, somadas alcangaram 83% das frequéncias de avaliagao.
Nem Concordo Nem Discordo alcancou 17%.

Discordo e Discordo totalmente somadas alcangaram 0%.
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Clareza dos critérios do plano de carreira para docentes e administrativos.

CRITERIOS CLAROS DOS PLANOS DE CARREIRA
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Concordo Totalmente e Concordo, somadas alcancaram 75% das frequéncias de avaliacao.
Nem Concordo Nem Discordo alcangou 17%.

Discordo e Discordo totalmente somadas alcangcaram 8%.
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Programas de qualificacao profissional de docentes e administrativos.

BONS PROGRAMAS DE QUALIFICM;&D PROFISSIONAL
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Concordo Totalmente e Concordo, somadas alcancaram 100% das frequéncias de avalia-
¢ao.

Nem Concordo Nem Discordo alcangou 0%.

Discordo e Discordo totalmente somadas alcangaram 0%.
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Procedimentos de gestao para atender os objetivos da ATHON ENSINO SUPERIOR.

OBJETIVOS ATHON ATENDIDOS PELOS PROCEDIMENTOS

DE GESTAD
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Concordo Totalmente e Concordo, somadas alcancaram 92% das frequéncias de avaliacao.
Nem Concordo Nem Discordo alcangou 8%.

Discordo e Discordo totalmente somadas alcangaram 0%.
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Funcionamento democratico dos érgaos colegiados internos Secretaria - Ouvidoria - Centro
de Atendimento a Aluno — Marketing - Finangas - Comissao Prdpria de Avaliacao.

FUNCIONAMENTO DEMOCRATICO DOS ORGAOS

INTERMNOS
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Concordo Totalmente e Concordo, somadas alcancaram 92% das frequéncias de avaliacao.
Nem Concordo Nem Discordo alcangou 8%.

Discordo e Discordo totalmente somadas alcangaram 0%.
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Procedimentos para orientar os profissionais, na tomada de decisdes.

TOMADA DE DECISOES ORIENTADA POR

PROCEDIMENTOS
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Concordo Totalmente e Concordo, somadas alcangaram 92% das frequéncias de avaliagao.
Nem Concordo Nem Discordo alcangou 8%.

Discordo e Discordo totalmente somadas alcangaram 0%.
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Clima institucional de respeito

BEOM CLIMA INSTITUCIONAL DE RESPEITO
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Concordo Totalmente e Concordo, somadas alcancaram 100% das frequéncias de avalia-
¢ao.

Nem Concordo Nem Discordo alcangou 0%.

Discordo e Discordo totalmente somadas alcangcaram 0%.
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Gestao estratégica da ATHON ENSINO SUPERIOR visando antecipar-se a problemas com
possiveis solucdes.

BOA VISAO ESTRATEGICA ATHON NA SOLUCAO DE

DESAFIOS
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Concordo Totalmente e Concordo, somadas alcangaram 100% das frequéncias de avalia-
¢ao.

Nem Concordo Nem Discordo alcangou 0%.

Discordo e Discordo totalmente somadas alcangaram 0%.
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Participacao dos profissionais na gestdao da ATHON ENSINO SUPERIOR.

BOA GESTAO PARTICIPATIVA ATHON
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Concordo Totalmente e Concordo, somadas alcangaram 92% das frequéncias de avaliagao.
Nem Concordo Nem Discordo alcangou 8%.

Discordo e Discordo totalmente somadas alcangaram 0%.
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Circulacdo das informacdes fluidas em todos os niveis.

BOA CIRCULACAO FLUIDA DE INFORMAGOES INTERNAS
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Concordo Totalmente e Concordo, somadas alcancaram 67% das frequéncias de avaliacao.
Nem Concordo Nem Discordo alcangou 8%.

Discordo e Discordo totalmente somadas alcangaram 25%.
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Solidez financeira da ATHON ENSINO SUPERIOR

SOLIDEZ FINANCEIRA ATHON
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Concordo Totalmente e Concordo, somadas alcancaram 92% das frequéncias de avaliacao.
Nem Concordo Nem Discordo alcangou 8%.

Discordo e Discordo totalmente somadas alcangaram 0%.
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Verbas para capacitacao de administrativos

BOAS VERBAS PARA CAPACITAQﬁU DE TECNICO
ADMINISTRATIVOS
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Concordo Totalmente e Concordo, somadas alcangaram 83% das frequéncias de avaliagcao.
Nem Concordo Nem Discordo alcancou 17%.

Discordo e Discordo totalmente somadas alcangaram 0%.
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RESUMO DAS AVALIAGOES TECNICOS ADMINISTRATIVOS

RESUMO TECNICOS ADMINISTRATIVOS
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Concordo Totalmente e Concordo, somadas alcancaram 92% das frequéncias de avaliacao.
Nem Concordo Nem Discordo alcangou 8%.

Discordo e Discordo totalmente somadas alcangaram 0%.
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ANALISE POR DIMENSAO — TECNICOS ADMINISTRATIVOS

Os técnicos administrativos avaliaram nucleos correspondentes as dimensdes 3 Responsa-
bilidade Social, 5 Politicas De Pessoal, 6 Organizacao e Gestao e 10 Sustentabilidade Finan-
ceira.

A Dimensao 3 trata da responsabilidade social da instituicao, considerada especialmente
no que se refere a sua contribuicdo em relagao a inclusao social, ao desenvolvimento eco-
ndémico e social, a defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da producgao artistica e
do patrimonio cultural.

Nela o SINAES verifica:

“Transferéncia de conhecimento e importancia social das a¢des universitdrias e impactos
das atividades cientificas, técnicas e culturais, para o desenvolvimento regional e nacional.

Natureza (qualidade) das relagdes com o setor publico, com o setor produtivo e com o
mercado de trabalho e com instituicdes sociais, culturais e educativas de todos os niveis.

AcOes voltadas ao desenvolvimento da democracia, promogao da cidadania, de atencgao a
setores sociais excluidos, politicas de acao afirmativa etc.”
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Responsabilidade Social

DIMENSAO 3 - RESPONSABILIDADE SOCIAL
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Concordo Totalmente e Concordo, somadas alcancaram 86% das frequéncias de avaliacao.
Nem Concordo Nem Discordo alcangou 14%.

Discordo e Discordo totalmente somadas alcangaram 0%.
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A Dimensao 5 trata das politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢gdes de
trabalho.

Nela o SINAES verifica:

“Planos de carreira regulamentados para docentes e funcionarios técnicos administrativos
com critérios claros de admissao e de progressao.

Programas de qualificacao profissional e de melhoria da qualidade de vida de docentes e
funciondrios técnicos administrativos.

Clima institucional, relagdes interpessoais, estrutura de poder, graus de satisfacao pessoal
e profissional.”
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Politicas De Pessoal

DIMENSAO 5 - POLITICAS DE PESSOAL
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Concordo Totalmente e Concordo, somadas alcangaram 83% das frequéncias de avaliagao.
Nem Concordo Nem Discordo alcancou 11%.

Discordo e Discordo totalmente somadas alcangaram 6%.
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A Dimensado 6 trata da Organizacao e gestao da instituicao, especialmente o funciona-
mento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagao
com a mantenedora, e a participa¢cao dos segmentos da comunidade universitaria nos pro-
cessos decisorios.

Nela o SINAES verifica:

“Existéncia de plano de gestdo e/ou plano de metas: adequacdo da gestdo ao cumprimento
dos objetivos e projetos institucionais e coeréncia com a estrutura organizacional oficial e
real.

Funcionamento, composicdo e atribuicao dos érgaos colegiados.

Uso da gestao e tomadas de decisdo institucionais em relagdo as finalidades educativas.

Uso da gestdo estratégica para antecipar problemas e solugdes.

Modos de participacdo dos atores na gestao (consensual, normativa, burocratica).

Investimento na comunicacdo e circulacdo da informacdo (privativa da gestdo central ou
fluida em todos os niveis).”
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Organizacao e Gestao

DIMENSAO 6 - ORGANIZAGAO E GESTAO
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CONCORDO  CONCORDO NEM CONCORDO  DISCORDO DISCORDO
TOTALMENTE MEM DISCORDO TOTALMENTE

Concordo Totalmente e Concordo, somadas alcangaram 92% das frequéncias de avaliagao.
Nem Concordo Nem Discordo alcangou 8%.

Discordo e Discordo totalmente somadas alcangaram 0%.
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A Dimensado 10 trata da sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da

continuidade dos compromissos na oferta da educacgao superior.

Nela o SINAES verifica:

“Sustentabilidade financeira da instituicdao e politicas de capta¢ao e alocacao de recursos.

“Politicas direcionadas a aplicagcao de recursos para programas de ensino, pesquisa exten-

sao”

Sustentabilidade Financeira.

DIMENSAQ 10 - SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

B8
7
7
6
5
q
3
2
1 — 0%
o
o ]
CONCORDO CONCORDO  MEM CONCORDO DISCORDO DISCORDO
TOTALMENTE MEM DISCORDO TOTALMENTE

EE C)TY  —

Concordo Totalmente e Concordo, somadas alcangaram 92% das frequéncias de avaliagao.

Nem Concordo Nem Discordo alcangou 8%.

Discordo e Discordo totalmente somadas alcangaram 0%.
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RESUMO DAS AVALIAGOES TECNICOS ADMINISTRATIVOS POR DIMENSAO

RESUMO TECNICOS ADMINISTRATIVOS DIMENSOES
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Concordo Totalmente e Concordo, somadas alcancaram 84% das frequéncias de avaliacao.
Nem Concordo Nem Discordo alcangou 8%.

Discordo e Discordo totalmente somadas alcangaram 8%.
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RESUMO DAS AVALIAGOES POR RESPONDENTES

MEDIA 1092 RESPONDENTES
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Concordo Totalmente e Concordo, somadas alcangaram 79% das frequéncias de avaliagao.
Nem Concordo Nem Discordo alcancou 17%.

Discordo e Discordo totalmente somadas alcangaram 4%.
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RESUMO DAS AVALIACOES POR DIMENSOES

RESUMO POR DIMENSOES
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Concordo Totalmente e Concordo, somadas alcangaram 84% das frequéncias de avaliagao.
Nem Concordo Nem Discordo alcangou 8%.

Discordo e Discordo totalmente somadas alcangaram 8%.
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ACOES SEQUENCIAIS

Este relatorio é acessivel aos interessados, tendo uma cdépia disponivel, na biblioteca da
ATHON ENSINO SUPERIOR, disponivel a toda a comunidade académica com acesso ao sitio
www.athon.com.br/institucional/ CPA e seu conteldo divulgado ao MEC e aos represen-
tantes dos avaliadores: Docentes, Discentes e Técnicos Administrativos de forma a eviden-
ciar a abertura e acessibilidade a CPA.

Indispensdavel agradecer a todos que direta ou indiretamente contribuem para as ativida-
des da CPA.

Oportunidades de melhoria serao indicadas IES, sequenciando os moldes regulares de atu-
acao da CPA.

Encerra-se, nesta anadlise estatistica, a avaliacdo dos resultados obtidos neste Projeto de
Autoavaliacdo de 2022, relativa aos temas optativos indicados pelo SINAES.

CONSIDERAGOES RELATIVAS A ESTA AMBIENCIA DA AUTOAVALIAGAO

A CPA da Athon Ensino Superior, recebeu, como de habito, apoio da IES, onde, es-
pecificamente neste projeto de Autoavaliacao, por atuacdao do M.D. Diretor de Ope-
racdes e Membro da CPA, representando os Docentes, Prof. Me. Calixto Silva Neto,
foi possivel inaugurar a consolidacao dos processos de autoavaliagao voluntariados,
regularmente pela IES, aos da CPA, junto aos discentes, em um mesmo ambiente
informacional, captando, com esta expressiva melhoria, uma amplitude de avalia-
cOes significativa, onde somados os demais grupamentos de respondentes que re-
ceberam as avaliacdes por endereco de e-mail, possibilitou a CPA trabalhar com
1092 posicionamentos da comunidade académica.

E destaque a percepcdo da comunidade académica ao empenho que a IES exerce na
conducao de suas atividades em servigos educacionais, onde 79% dos respondentes
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atestaram os quesitos avaliados, representando um bom indice avaliatdrio, compre-
endendo os critérios concordo totalmente e concordo.

MELHORIAS INOVADORAS E EXITOSAS DA IES

Desde 2020 as melhorias inovadoras e exitosas, estao destacadas em relatdrios anuais de-
dicados a apresenta-las, devidamente classificadas conforme as dimensdes de analise es-
tabelecidas pelo SINAES.

AMBIENCIA 2 AUTOAVALIACOES IES DOCENTES E INFRAESTRUTURA
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AMBIENTE 2 AUTOAVALIAGOES EM INFRAESTRUTURA
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INTRODUCAO

A ATHON ENSINO SUPERIOR, desde sua fundacao, avalia o posicionamento dos cursos
junto aos discentes, com a finalidade de identificar oportunidades de melhoria que sejam
capturadas por meio dos critérios eleitos para avaliacao, por parte da IES.

Semestralmente, os discentes se dirigem aos laboratérios de informatica da IES com a fi-
nalidade de executar o processo avaliatdrio, atribuindo notas, aos quesitos avaliados,
como ilustrado, mais adiante.

A IES de posse dos resultados revisa as atividades académicas na busca das inovag¢des ne-
cessarias com o fim de produzir melhoria continua em seus servigos educacionais propor-
cionando aos discentes os melhores recursos para os estudos.

Com o advento do SINAES, em seus temas propostos, nos cinco eixos e dez dimensdes,
enriquecendo o processo de autoavaliacao, a IES manteve o conjunto de temas avaliados,
pelos discentes, visto também tratar-se de informacao detalhada e estratégica para acom-
panhar o andamento dos servigos educacionais oferecidos, ai incluida a ambiéncia do es-
tudo, proporcionada também pela infraestrutura disponibilizada aos discentes.
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No decorrer desta analise estao descritos os temas avaliados, quanto a infraestrutura, os
critérios de atribuicao de notas, segundo a escala Likert e os resultados capturados, neste
ano de 2022, segundo semestre.

METODO DAS PESQUISAS

Em suas edicdes, os alunos tém sido conduzidos aos laboratdrios disponibilizados pela IES,
acessando o sitio www.athon.com.br, em tela desenvolvida para tanto, por meio de acesso
com o “login” do discente, onde se lhe é apresentado o conjunto de disciplinas e respecti-
vos professores para avaliacdao, complementado, no mesmo formulario, com a avaliacao
da infraestrutura disponivel.

Estas informacdes sdo capturadas por meio de recurso sistémico criado para este fim, na
ambiéncia sistémica do ERP utilizado pela IES e sdo trabalhados internamente, de forma a
capturar as oportunidades de melhoria que se verificam, nestas consultas.

A periodicidade é semestral, entre o terceiro e quarto més, do semestre letivo.

As avaliagOes atendem a escala Likert pontuadas entre 1 e 6.

Isto de forma a ndo induzir ao raciocinio automatico percentual de avaliacdo quantitativa
convencional de zero a dez, objetivando um formato diferenciado de avaliacdao por parte
do discente avaliador.
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Considerada a pontuagao maxima 6, as notas atribuidas representam um percentual rela-
tivo ao teto da avaliagao.

Este percentual indica a aderéncia positiva ao quesito avaliado, trazendo a leitura para IES
e CPA do grau de aprovacgao constatado na Autoavaliagado Institucional.

E o que a tabela, mais adiante, indica, por categoria e quesito avaliado, onde é observado
um percentual médio de 89% de aprova¢ao quanto aos temas propostos.

Este percentual relaciona-se diretamente entre a nota pontuada e o teto limite da avalia-
¢ao.
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Nesta Autoavaliacao a IES recebeu avaliagcdes de 933 respondentes, quando da presenca
deles nos laboratérios da IES.
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CRITERIOS DE ANALISE — AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA

As perguntas sao divididas em categorias, que vao de 1 a 5, considerando o atendimento
oferecido ao discente, pelos diversos servicos a eles disponibilizados pela IES.

Estar considerada pelos discentes como a melhor faculdade do curso, na regiao metropo-
litana de Sorocaba, onde se situa a IES, é fator essencial para avaliar a percepcao dos dis-
centes, apds uma selecdo efetuada, essencialmente, com base em expectativas geradas
pelos comentdrios dos demais discentes, dos egressos, dos técnicos administrativos, dos
docentes e da sociedade civil que emprega os discentes e egressos, seja em estdgios ou
vinculo empregaticio sem prazo determinado

O conjunto da IES é percebido nesta avaliacao de carater amplo, envolvendo todos os as-
pectos de andlise que se desejam ter como a melhor instituicdo percebida.

O CAA é Centro de Atendimento ao Aluno, local adequado com instala¢gdes confortaveis
para um atendimento dedicado e personalizado, contando com profissionais preparadas
para enderecar as mais diversas solicitacdes e consultas dos discentes, em temas que vao
desde informacdes sobre os cursos oferecidos pela IES, passando por informacdes relativas
a vestibulares, inscricdes, exames, matriculas, incluindo qualquer tema pertinente a secre-
taria, financas, apoio estudantil com recursos oficiais, documentacao de qualquer natu-
reza, enderecando todos os temas relacionados com os servigos académicos, em primeiro
atendimento.

Destaca-se que em grande parte servigos solicitados pelos alunos como comprovantes de
inscricdo em eventos, atestados, solicitacdes a secretaria, provas substitutivas, entre as
mais comuns ja tem atendimento eletrdnico disponibilizado no sitio www.athon.com.br, o
que desde a sua criacdo tem reduzido, significativamente, a demanda por atendimento
presencial.

Biblioteca, impressado e copias, laboratdrios de informatica e lanchonete, também sao ava-
liados quanto ao atendimento prestado.
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Bem-estar é a nomenclatura utilizada pela IES no que diz respeito a ambiéncia fisica en-
guanto organizacao e limpeza, para que o bem-estar, nos diversos recintos da IES seja per-
cebido pelos usudrios.

O quadro a seguir indica os quesitos avaliados:
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AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL ATHON ENSINO SUPERIOR 2022
NOTAS VARIAM ENTRE1E 6
INFRAESTRUTURA

CATEGORIA 01 - ATHON

MNOTA %

1 Considero a ATHON a melhor faculdade do meu curso em 5,08 85%
Sorocaba
CATEGORIA 02 - CAA - CENTRO DE ATENDIMENTO AO ALUNO

MNOTA %
2 Sou atendido com rapidez 4,98 B3%
3 Sou atendido com cordialidade 5,37 90%
4 A orientagdo que recebo é precisa 511 85%
Média da Categoria02 5,15 86%

CATEGORIA 03 - BIBLIOTECA

NOTA So
5 Sou atendido com rapidez 5,56 93%
6 Sou atendido com cordialidade 5,56 93%
7 Abiblioteca é organizada 5,60 93%
8 O horario de atendimento € adequado 5,41 90%
Meédia da Categoria03 5,53 92%

CATEGORIA 04 - LANCHONMNETE

MNOTA %
9 Os produtos sdo de boa qualidade e boa higiene 4,94 82%
10 O atendimento & eficiente e cordial 4,94 82%
Média da Categoria04 4,54 82%

CATEGORIA 05 - BEM ESTAR

NOTA %
11 Os banheiros sdo limpos 5,43 91%
12 O fornecimento de papéis e sabonetes nos banheiros & bom 5,53 92%
13 Alimpeza geral da faculdade & boa 5,63 94%
Média da Categoria05 5,53 92%

AUTDAUAI.IAQ.E&D INSTITUCIONAL

MNOTA %

MEDIA GERAL 5,32 89%
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AMBIENTE 3 AUTOAVALIAGCOES EM DEMANDAS DE OUVIDORIA
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INTRODUCAO

Neste ambiente, estao identificadas as oportunidades de melhoria percebidas por meio
dos relatdrios periddicos emitidos pela Ouvidoria, disponibilizados para a direcao da IES.

Ressalta-se que em seu funcionamento a Ouvidoria ao receber uma demanda, encaminha-
a a direcdo pertinente a area onde o tema se insere, recebe, da dire¢ao, o posicionamento
e o encaminha aos demandantes.

A CPA e a Ouvidoria estdao sob a mesma coordenacao, de forma a facilitar a captura das
oportunidades e o posicionamento a IES, quanto aos temas tratados, periodicamente, os
guais, por mecanismos internos de gestao, sdao enderecados pela IES com a finalidade de
melhorar, inovar e implementar alteragdes no funcionamento da IES, de forma que sejam
exitosas ante a comunidade académica.

CRITERIO DE ANALISE

Neste ambiente a analise se da por outro formato de avaliacao, distinto dos Ambientes 1
e 2, apresentados.

Neles a CPA tratou de analisar cada tema analisando o posicionamento de cada um deles
e principalmente o aspecto evolutivo dos temas, sejam os propostos pelo SINAES, sejam
os de voluntariedade interna.

Nesta analise o critério estabelecido é outro, visto a consolidacao de melhorias notada pela
variacao significativamente negativa do volume de demandas havidas, desde o inicio das
atividades de Ouvidoria em 2015-2.

Rua da Penha, 1181 - CEP18010-004
Centro Sorocaba SP - 15 30425000
www. athonedu.com.br

Pa’gina114



athon

ENSINO SUPERIOR

ANALISE POR AREA

DEMANDAS DE OUVIDORIA POR AREA
16 15

14
12

10

1
I

ACADEMICO FINAMNCAS

Os registros, na Ouvidoria, por demanda especifica, concentraram-se essencialmente na
area académica, onde os discentes postularam excecdes ao regimento interno, em sua
maioria, as quais, naturalmente nao puderam ser atendidas, porém retornando com as
explicacdes necessarias.

Financas também mereceu uma demanda, tendo as respostas oferecidas a discente de-
mandante, com as explicacdes, solu¢des e atendimentos possiveis de serem conduzidos, a
luz dos regulamentos internos.
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DEMAMDAS DE OUVIDORIA PORTEMA
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A Ouvidoria classifica, as demandas também pela natureza.

Fruto da significativa melhoria implementada que foi a criacdo do CAA Centro de Atendi-
mento ao Aluno, enderecando, logo na chegada, todas as demandas relativas as naturezas
académicas, financeira, documental, registros e demais servicos de suporte, culminou por
reduzir, significativamente as demandas levadas a Ouvidoria.

Neste caso, ainda que orientados pelo CAA, discentes optaram em elevar suas demandas
a Ouvidoria, com a percepc¢do de que a Ouvidoria pudesse reverter atos regulatorios inter-
nos. Foram caso a caso, individualmente orientados pela diretoria académica, via Ouvido-
ria.

As facilidades implementadas, marcam a inovacdo oferecida pela IES, bem como consa-
gram o éxito da apropriacao dos relatérios oferecidos pela Ouvidoria, evidenciadas na
gueda significativa de demandas recebidas em 2022.

Os atendimentos seguiram o tratamento disposto no Ato Regulatério Ouvidoria, obtendo
dos responsdveis pelas areas demandadas as devidas tratativas, com o retorno aos deman-
dantes.
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Observa-se a plena aderéncia de todas as areas as necessidades de pronto enderegamento
das demandas reportadas pela Ouvidoria, com posicionamento rapido.

A Ouvidoria continuara em sua missao de acolher, ouvir, entender, enderegar, obter as
direcdes e retornar aos demandantes com a isencdo que lhe é determinada por seu regu-
lamento e com o profissionalismo que a atividade demanda.

Neste resumo, a integracao Ouvidoria-CPA é razdao de destaque, pela rapida captura de
oportunidades e apoio recebido da IES no enderecamento delas.
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OPORTUNIDADES DE MELHORIA IDENTIFICADAS

AMBIENCIA 1 — PROJETO DE AUTOAVALIAGAO — DISCENTES

As avaliagdes Concordo e Concordo Totalmente alcangam 80% e no lado oposto Discordo
e Discordo Totalmente estao em 4%.

As Agdes sao:

Seguir com as inovagoes exitosas, publicizando-as, junto a comunidade académica.

AMBIENCIA 2 — PROJETO DE AUTOAVALIAGAO DOCENTES

As avaliagcdes concentraram-se nos qualificativos Concordo Totalmente e Concordo, com
82% das respostas, o que evidencia o bom andamento dos trabalhos da IES, nesta ambién-
cia.

Quanto ao oposto, as avaliagdes Discordo e Discordo Totalmente, alcangaram 18%, mere-
cendo um olhar da IES para esta oportunidade identificada.

As agdes sao:

Recomenda-se a IES visitar o tema Pesquisas para enderecamento das oportunidades ve-
rificadas, notadamente quanto a politicas, praticas institucionais e suporte financeiro para
a formacao de pesquisadores, a inter-relacao do ensino com a pesquisa e o suporte para
os membros da IES conduzirem seus trabalhos em eventos externos.

No ambito das politicas de pessoal visitar o tema dos planos de carreira e qualificacao para
docentes.

AMBIENCIA 3 PROJETO DE AUTOAVALIAGAO TECNICOS ADMINISTRATIVOS

As avaliacdes concentraram-se nos qualificativos Concordo Totalmente e Concordo, com
92% das respostas, o que evidencia o bom andamento dos trabalhos da IES, nesta ambién-
cia.

As agdes sao:
Seguir com as inovagdes exitosas, publicizando-as, junto a comunidade académica.

Cabe um olhar para os planos de carreira e sua clareza e a boa dinamica da circulagao in-
terna das informacdes para o alinhamento dos técnicos-administrativos.
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AMBIENCIA 4 AUTOAVALIAGCAO INSTITUCIONAL — INFRAESTRUTURA

A nota 4,94 sugere um olhar para os servigos prestados pela lanchonete, quanto
aos produtos disponibilizados, ndo obstante o percentual de 82% ser um bom per-
centual, dado que os servicos melhoraram significativamente, nos ultimos anos.

AMBIENCIA 5 OUVIDORIA

Consideradas as informacgdes resultantes do tratamento estatistico e analitico das deman-
das recebidas pela Ouvidoria, analisados os temas e o decréscimo significativo destas, ao
longo do tempo, fruto das melhorias implementadas pela IES, A CPA recomenda a IES a
manutencdo da Ouvidoria, a fim de que possa continuar capturando eventuais oportuni-
dades de melhoria adicionais as ja capturadas em outros ambientes de avaliagao.

O tema recorrente, neste ano de 2022, em 7 demandas foi postura de professor, rapida-
mente enderecado pela IES de forma a equalizar os posicionamentos, conforme o DNA da
IES, o que ocorreu de forma exitosa.

CPA ATHON ENSINO SUPERIOR — NOVEMBRO - 2022
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