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SOROCABA, 04 DE JANEIRO DE 2021 

ATHON ENSINO SUPERIOR LTDA.  

OUVIDORIA 

ATO REGULATÓRIO – Rev. 6 

 

CONSIDERAÇÕES 

 

PÚBLICO ALVO & CALENDARIZAÇÃO 

COMPROMISSOS COM ALUNOS 
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INDICADORES DE DESEMPENHO 

 

 

O QUE NÃO É ATENDIDO PELA OUVIDORIA 
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OUVIDOR ATHON ENSINO SUPERIOR  

ORGANIZAÇÃO 

ESTRUTURA/ATENDIMENTO 

mailto:ouvidoria@athonedu.com.br
mailto:ouvidoria@athonedu.com.br
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OPERACIONALIZAÇÃO DA OUVIDORIA 
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Planilha em 

OUVIDORIA - ATO REGULATÓRIO Rev.6.xlsx 
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PADRÃO DE COMPORTAMENTO  

• 

• 
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MELHORIA CONTÍNUA 



                                                                                                                                              

 

P
ág

in
a8

 

 


