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RESUMO

A Faculdade ESAMC Sorocaba, desde sua fundacdao, preza as avaliagbes da
comunidade académica, ai incluida as da sociedade civil, como suporte para o
processo de aperfeicoamento continuo dos servigos educacionais que oferece, de
forma a evidenciar, por meio de analises e recomendacdes, a implementacdao de
acOes efetivas, inovadoras, exitosas e integralmente divulgadas e apropriadas pela
comunidade académica.

Antes mesmo do advento do SINAES e os atos regulatérios que se seguiram, a IES ja
buscava, em seu meio académico, capturar as impressoes dos discentes, inicialmente,
guanto ao desenrolar dos cursos, infraestrutura, biblioteca, servicos de suporte ao
aluno, igualmente interessada na percepcao dos discentes em estarem seguros de
estudar em uma instituicdo de ensino bem avaliada, na localidade, em que se situa.

Quando da chegada do SINAES e os critérios de avaliacdo instituidos, ja com a CPAem
andamento, foram criados os questionarios avaliatérios, abrangendo as dez
dimensdes e os cinco eixos de analise em que foram estruturadas as avaliagdes.

Capturando oportunidades de melhoria nas ambiéncias acima, apds a criacao da
Ouvidoria, somaram-se, por meio das demandas recebidas, adicionais oportunidades
de aprimoramento dos servicos prestados.

E 0 que estd apresentado, a seguir, para este segundo semestre do ano de 2019,
enguanto avaliagdes, trazendo a leitura os quatro principais ambientes onde foram
coletadas informacdes a respeito dos servicos académicos prestados, traduzidas em
analises e posterior recomendacdes a IES, destacando as variadas conquistas da CPA,
fruto de sugestdes diretas a IES e também resultado dos relatdrios e recomendacgdes
apresentadas, incluindo as demais melhorias implementadas pela IES, participadas a
CPA.

Neste Projeto de Autoavaliacdo encontra-se a quarta possibilidade de avaliar-se a
tendéncia estatistica tao desejada pela CPA, face aos questionarios introduzidos em
2017, quantitativo, inicialmente e qualitativo posteriormente, seguindo-se em 2018,
2019-1 e este de 2019-2, constituindo quatro pontos de analise, o que em estatistica,
apos o terceiro ponto, ja habilita a percepcao de tendéncia, essencial para conhecer
os caminhos que a IES vem trilhando e as significativas oportunidades que surgem
neste Projeto de Autoavaliagao.
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A CPA, em seu carater sugestivo, recomenda a apropriacdao e disponibiliza este
relatério, a toda a comunidade académica, por meio do sitio
www.esamcsorocaba.com.br/CPA, na expectativa de que seus leitores tenham uma
boa leitura.

Sem prejuizo, deste formato de divulgacao, a partir deste Projeto de Autoavaliacao a
CPA enviara, por e-mail, aos respondentes dos diversos grupamentos, um resumo do
projeto, com os informes relativos a cada um.

Desta forma, toda a comunidade académica convidada a participar do Projeto de
Autoavaliacdo 2019-2, tenha ou nao participado da pesquisa, recebera os resultados
sumarizados.

Objetiva-se com esta iniciativa, reforcar a divulgacao dos resultados desta magnifica
empreitada.
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INTRODUCAO

A CPA, sequenciando o planejamento para o ano de 2019, conduziu o segundo Projeto
de Autoavaliagcdo, em ambito qualitativo, deste ano.

Especialmente, neste Projeto de Autoavaliacdo, por meio de Projetos similares
conduzidos nos anos de 2017 e 2018, onde em 2017 foram conduzidas duas
avaliacdes uma qualitativa e outra quantitativa, em 2018 uma avaliacdo qualitativa,
em 2019-1 e agora 2019-2, tem-se com esta Autoavalia¢cdo, o conjunto de dados
relativos a quatro autoavaliagcdes sequenciais, atendendo os mesmos temas
oferecidos pelo SINAES, conduzido entre quatro grupamentos de respondentes:
discentes de graduacdao, discentes de pds graduacdao, docentes e técnico
administrativos.

Para os docentes de pds-graduacao esta é a terceira Autoavaliacdo, o que ja oferece
a CPA, na leitura do relatério, a percepc¢ao da tendéncia, verificada em estatistica.

Para os demais grupamentos de respondentes, ja se pode conduzir leitura e analises
com quatro informacdes sobre os mesmos temas, em épocas distintas, habilitando a
CPA ainterpretar a tendéncia do caminhar da IES, oferecendo-lhe as recomendacdes
pertinentes.

Cabe destacar que os cursos de graduacao oferecidos pela IES tém periodicidade
semestral, gerando, com esta caracteristica, a novagao de respondentes no
grupamento discente, nas proporgdes de acesso de alunos e formatura dos egressos.

A Sociedade Civil, embora ndao tenha sido objeto da pesquisa conduzida, neste
segundo semestre de 2019, teve as perguntas pertinentes incluidas nos diversos
grupamentos de respondentes.

Esta segunda pesquisa qualitativa de 2019, seguiu integralmente, os quesitos
avaliados nas pesquisas conduzidas em 2017, 2018 e 2019-1, baseando-se nas
direcdes do SINAES — Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior, em seus cinco
eixos e dez dimensdes.

Esta conduta possibilitou ndo apenas constatar a percepc¢do atual da comunidade
académica, como também, viabilizar uma andlise comparativa entre as percepg¢des
registradas nos quatro Projetos de Autoavalia¢des de 2017, 2018, 2019-1 e 2019-2.
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Desta forma, pode-se ter os registros perceptivos de progresso e das oportunidades
de melhoria ja enderecgadas, fruto das mesmas pesquisas anteriores, face aos novos
resultados e, naturalmente, o surgimento de outras oportunidades de melhoria, ou
mesmo melhorias ainda em processo de consolidacgao.

A fim de que esteja adequadamente consignado, nas atividades da CPA, este
documento registra o processo de Avaliacao da Instituicao de Ensino, conduzido nos
termos acima, disponibilizando aos leitores o histérico de todo o processo realizado.
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PESQUISA COM BASE NOS TEMAS PROPOSTOS PELO SINAES

Este relatdrio contempla informacdes pertinentes as pesquisas levadas a efeito junto
a comunidade académica, no ambito qualitativo, dos temas propostos pelo SINAES —
Sistema Nacional de Avaliagao do Ensino Superior.

No primeiro capitulo, deste ambiente, estdo as informacdes capturadas, na segunda
avaliacdo de 2019, sendo que esta foi a quarta avaliacdo de ambito qualitativo dos
temas, também analisados sob o aspecto das dimensdes estabelecidas pelo SINAES.

No segundo capitulo, analise comparativa, estao as informacgdes pertinentes a esta
quarta pesquisa qualitativa, que foi a segunda de 2019, comparada com a primeira
pesquisa qualitativa que foi a segunda conduzida no ano de 2017, com a segunda
conduzida em 2018 e a anterior a esta, a primeira de 2019.

Com os quatro dados interpretados, tem-se as informacdes e esta proposta a analise
das variacdes havidas nos periodos, no que diz respeito as notas atribuidas aos temas
pelos agora quatro grupamentos de respondentes, a saber: discentes de graduacao,
discentes de pds-graduacao, docentes e técnico administrativos. Igualmente insere-
se a anadlise das variagdes por dimensodes.

O grupamento de respondentes discentes foi, em 2018, acrescido dos discentes da
pos-graduacado, tornando-se, desta forma, o quarto grupamento de respondentes,
desde o Projeto de Autoavaliacao, daquele ano.

No terceiro capitulo, estdao as avaliagdes dos discentes da pds-graduacao. Os docentes
e os técnico-administrativos sdo os mesmos da graduacao, dai o ideal de perceber
como estd a IES aos olhos dos discentes em pds-graduacao. Nos mesmos moldes dos
capitulos anteriores a analise se deu por temas e por dimensdes.
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Quando se trata dos eixos e dimensdes estabelecidos pelo SINAES — Sistema Nacional
de Avaliacao do Ensino Superior, cabe destacar que, em dezembro de 2017, houve
alteracdo nos pesos pertinentes aos eixos de avaliagao, conforme Portaria ME 1382

de 31 de outubro de 2017.

Cabe ilustrar a nova tabela de pesos para os eixos e dimensdes, ainda que a alteragao
havida nao interferiu nas pesquisas conduzidas, quanto a formulacdo das perguntas,
nos moldes do que avalia o SINAES, da mesma forma nas respostas e compilagcao dos
dados, porém, trata-se de significativo indicador das prioridades e importancia das

acoes resultantes dos trabalhos.

O quadro a seguir ilustra os novos pesos, dados pelo novo Instrumento de Avaliacao:

EIXO PESO
2015 2017
1 PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL 5 10
2 DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL 15 30
3 POLITICAS ACADEMICAS 40 20
| POLITICAS DE GESTAO 30 20
5 INFRAESTRUTURA 10 20

Os temas avaliados continuam os mesmos, alterando-se o peso dos eixos em
processos de avaliacao institucional externa presencial e a distancia, visando
recredenciamento, ou transformacao de organizacao académica.
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METODO DA PESQUISA

Conforme determina o SINAES, as suas perguntas pertinentes aos cinco eixos e dez
dimensdes, foram classificadas em grupos de respondentes: docentes, discentes de
graduacao, discentes de pds-graduacao e técnico administrativos, nos moldes das
nomenclaturas aplicadas pelo SINAES.

Nos quadros, a seguir, encontram-se em azul o escopo das dimensdes indicadas a
esquerda e, em preto, o nucleo basico estabelecido pelo SINAES, para cada dimensao.

Houve, neste Projeto de Autoavaliacdao de 2019-2, uma segunda revisao nas
perguntas oferecidas aos respondentes com o objetivo de simplificar o entendimento
deles de forma que pudessem confortavelmente responder as avaliacdes solicitadas,
sem a eventual didvida manifestada em Projetos de Autoavaliacdao anteriores,
mantida a fidelidade aos termos propostos pelo SINAES.

DISCENTES GRADUACAO
Em azul esta o escopo da dimensao e em preto o nucleo basico e comum avaliado.
Na primeira coluna, a esquerda esta a dimensao a que pertence a pergunta.

Na coluna da direita o numero da pergunta no formulario disponibilizado para
respostas.

Desta forma, discentes responderam 11 perguntas, docentes 26 e técnico
administrativos 14.

DIMENSAO DISCENTES ITEM
Estratégias, recursos e qualidade da comunicacdo interna e externa.

Avaliar os meios de comunicacdo utilizados pela ESAMC 1

Imagem pablica da instituicdo nos meios de comunicacdo social
il Awvaliar a imagem da ESAMC nos meios de comunicacdo social existentes 2
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DIMENSAO

DISCENTES

ITEM

Adequacdo da infraestrutura da instituicdo (salas de aula, biblioteca, laboratorios, dreas de lazer,
transporte, hospitais, equipamentos de informatica, rede de informagbes e outros) em fungio das
atividades de ensino, pesquisa e extensdo.

Awvaliar a funcionalidade dos laboratorios, bibliotecas, oficinas e demais espagos.

Politicas institucionais de conservacio, atualizacdo, seguranga e de estimulo a utilizagdo dos meios em
fungdo dos fins.

Awaliar os cuidados da ESAMC com o uso da estrutura, limpeza, conservagdo e seguranga.

Utilizac3o da infraestrutura no desenvolvimento de praticas pedagogicas inovadoras.

Avaliar o uso da infraestrutura para desenvolver priticas pedagégicas inovadoras.

DIMENSAO

DISCENTES

ITEM

Politicas de acesso, sele¢do e permanéncia de estudantes (critérios utilizados, acompanhamento
pedagogico, espago de participagdo e de convivéncia) e sua relagdo com as politicas pablicas e com o
contexto social.

Avaliar se o0 manual académico contém os direitos e deveres dos alunos.

Politicas de participacdo dos estudantes em atividades de ensino (estagios, tutoria), Iniciacdo
Cientifica, Extensdo, avaliagdo institucional, atividades de intercdmbio estudantil.

Avaliar a participacdo de alunos em atividades extraclasse: maratonas, palestras e avaliagdo na
ESAMC.

Mecanismos/sistemdticas de estudos e andlises dos dados sobre ingressantes, evasdo/abandono,
tempos médios de conclusdo, formaturas, relacio professorfaluno e outros estudos tendo em vista a
melhoria das atividades educativas.

Avaliar o acompanhamento dos alunos quanto a ingressantes, evasdo, abandono, formaturas, com
vista a melhoria de atividades educativas

Acompanhamento de egressos e de criagdo de oportunidades de formagdo continuada.

Awvaliar o acompanhamento dos alunos formados, sua situagdo académica.

Insergdo profissional dos egressos.

Avaliar o companhamento dos alunos formados, sua situagdo profissional

10

Participacdo dos egressos na vida da Instituicdo.

Awaliar a participacdo dos formados no dia a dia da ESAMC

11

Pagina 14



DOCENTES

GPA

DE AVALIAGAD

DIMENSAQ

DOCENTES

Concretizacdo das priticas pedagogicas e administrativas e suas relagbes com os objetivos centrais da
instituigdo, identificando resultados, dificuldades, caréncias, possibilidades e potencialidades.

Avaliar o relacionamento com os objetivos centrais da ESAMC e a disponibilidade das praticas
pedagogicas e administrativas indicadas do Plano de Desenvolvimento Institucional e do Projeto
Pedagogico dos Cursos, identificando resultados, oportunidade e potencialidades.

Caracteristicas bdsicas do PDI e suas relagées com o contexto social e econdmico em que a instituicdo
estd inserida.

Avaliar as caracteristicas basicas do PDI e seu relacionamento com o contexto social e econdmico em
que a ESAMC atua.

Articulagdo entre o PDI e o Projeto Pedagogico Institucional {PPI) no gue diz respeito com as
atividades de ensino, pesquisa, extensdo, gestdo acad@&mica, gestdo institucional e avaliagdo
institucional.

Awvaliar o alinhamento dos Planos de Desenvolvimento Institucional e Pedagogico com as atividades
de ensino, pesquisa, extensdo, gestdo e avaliagdo da ESAMC.

ITEM
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DIMENSAO DOCENTES
ENSINO
Concepgdo de curriculo e organizaco didatico-pedagdgica (métodos, metodologias, planos de ensino
e de aprendizagem e avaliacdo da aprendizagem) de acordo com os fins da instituicdo, as diretrizes
curriculares e a inovagdo da drea.
Avaliar a atualizacdo dos curriculos das disciplinas quanto a métodos, planos de ensino, aprendizagem
e avaliagdo da aprendizagem em seus alinhamentos com os objetivos da ESAMC.
Priticas pedagdgicas, considerando a relacdo entre a transmissdo de informagbes e utilizacdo de
processos participativos de construgdo do conhecimento.
Avaliar a existencia de praticas pedagdgicas utilizadas pela ESAMC para construgdo participativa do
conhecimento.

Pertinéncia dos curriculos {concepgio e pratica), tendo em vista os objetivos institucionais, as
demandas sociais (cientificas, econdmicas, culturais etc.) e as necessidades individuais.
Avaliar o alinhamento dos objetivos da ESAMC, demandas sociais e necessidades individuais com os
curriculos das disciplinas oferecidas.

Praticas institucionais que estimulam a melhoria do ensino, a formagdo docente, o apoio ao
estudante, a interdisciplinaridade, as inovagbes didatico pedagogicas e o uso das novas tecnologias no
ensino.

Awvaliar praticas institucionais para o estimulo, a melhoria do ensino e a formacgdo de professores e
alunos.

PESQUISA
Relevincia social e cientifica da pesquisa em relacdo aos objetivos institucionais, tendo como
referéncia as publicactes cientificas, técnicas e artisticas, patentes, producio de teses, organizagio de
eventos cientificos, realizacdo de intercimbios e cooperagdo com outras institui¢bes nacionals e
internacionais, formagdo de grupos de pesquisa, politica de investigacdo e politicas de difusdo dessas
produges.

Avaliar o suporte da ESAMC a produgio cientifica, como foruns e veiculos de divulgacio da producio
intelectual dos docentes.

Vinculos e contribuigio da pesquisa para o desenvolvimento local/regional.

Avaliar se as pesquisas cientificas realizadas focam o desenvolvimento local/regional.
Politicas e prdticas institucionais de pesquisa para a formacio de pesquisadores (inclusive iniciagio
cientifica).

Avaliar a existencia de politicas e praticas institucionais de pesquisa para a formagdo de
pesquisadores, inclusive iniciagio cientifica.

Articulagdo da pesquisa com as demais atividades acad@micas.

Avaliar a articulacdo das pesquisas com as demais atividades academicas.

Avaliara politica de auxilio aos membros da ESAMC para apresentacio de trabalhos cientificos em
eventos nacionais e internacionais.

Critérios para o desenvolvimento da pesquisa, participagao dos pesquisadores em eventos
acad@micos, publicacdo e divulgacdo dos trabalhos.

Avaliar os critérios para o desenveolvimento da pesquisa, da participagio de pesquisadores em
eventos académicos e a divulgacdo dos trabalhos.

EXTENSAO
Concepgdo de extensdo e de intervengao social afirmada no PDI.

Articulacdo das atividades de extensdo com o ensino e a pesquisa e com as necessidades e demandas
do entorno social.

Avaliar a articulacdo das atividades de extensdo com o ensino e a pesquisa, juntamente com as
necessidades e demandas do entorno social.

Participacdo dos estudantes nas acbes de extensdo e intervencdo social e o respectivo impacto em sua
formacio.

Avaliar as politicas para o desenvolvimento de atividades de extensdo.
POS-GRADUACAO
Politicas institucionais para criacdo, expansdo e manutengdo da pos-graduacdo lato e stricto sensu.
Avaliar se a ESAMC oferece cursos de pas graduagdo
Politica de melhoria da qualidade da pos-graduacdo.

Avaliar a existencia de politica de melhoria da qualidade da pds-graduacdo.

Integracdo entre graduacio e pos-graduagdo
Avaliar se a Graduacdo e Pés-graduacdo estdo integradas.

Formacdo de pesquisadores e de profissionais para o magistério superior.

2 Avaliar a existencia de politica de auxilio na formacio de novos pesquisadores.

ITEM

10

11

13

14

15

16

17

19

GPA

DE AVALIAGAO

Pégina16



GPA

DE AVALIAGAO

DIMENSAQ

DOCENTES

Transferéncia de conhecimento e importancia social das acbes universitdrias e impactos das
atividades cientificas, técnicas e culturais, para o desenvolvimento regional e nacional.

Avaliar a existencia de contribuicdo da ESAMC para gerar conhecimentos focando o desenvolvimento
cientifico, técnico e cultural da nagdo.

Matureza (qualidade) das relagdes com o setor pablico, com o setor produtivo e com o mercado de
trabalho e com instituigbes sociais, culturais e educativas de todos os niveis.

Awvaliar o relacionamento da ESAMC com a sociedade, incluindo setores puablico, privado e instituigoes
diversas.

Agbes voltadas ao desenvolvimento da democracia, promocio da cidadania, de atencdo a setores
sociais excluidos, politicas de acdo afirmativa etc.

Avaliar a inclusdo de estudantes portadores de necessidades especiais pela ESAMC.

ITEM

21

DIMENSAQ

DOCENTES

Planos de carreira regulamentados para docentes e funcionarios técnico-administrativos com critérios
claros de admissdo e de progressdo.

Avaliar os critérios para o plano de carreira de docente.

Programas de qualificacdo profissional e de melhoria da qualidade de vida de docentes e funcionarios
técnico-administrativos.

Awvaliar os programas de qualificacdo profissional de docentes.

Clima institucional, relagbes interpessoais, estrutura de poder, graus de satisfagdo pessoal e
profissional

Avaliar o clima institucional de respeito.

ITEM

23

24

25

DIMENSAQ

DOCENTES

Adequacdo e efetividade do (plano estratégico) planejamento geral da instituigdo e sua relagio com o
Projeto Pedagdgico Institucional e com os projetos pedagogicos dos cursos.

Procedimentos de avaliacdo e acompanhamento do planejamento institucional, especialmente das
atividades educativas.

Avaliar a existencia de processos de avaliagdo dos cursos conduzidas pela ESAMC.

ITEM

26

TECNICOS

— ADMINISTRATIVOS
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DIMENSAD TECNICOS-ADMINISTRATIVOS ITEM
Transferéncia de conhecimento e importincia social das agées universitdrias e impactos das
atividades cientificas, técnicas e culturais, para o desenvolvimento regional e nacional.
Avaliar a ajuda da ESAMC para gerar conhecimentos focando o desenvolvimento cientifico, técnico e

cultural da nagdo. 1
Natureza (qualidade) das relagtes com o setor piblico, com o setor produtive e com o mercado de
trabalho e com instituigbes sociais, culturais e educativas de todos os niveis.
Avaliar como a ESAMC se relaciona com a sociedade, incluindo setores piablico, privado e instituigbes
diversas. 2
Agbes voltadas ao desenvolvimento da democracia, promoc¢do da cidadania, de atenc¢do a setores
sociais excluidos, politicas de agdo afirmativa etc.
3 Avaliar se a ESAMC inclui estudantes portadores de necessidades especiais. 3

DIMENSAO TECNICOS-ADMINISTRATIVOS ITEM
Planos de carreira regulamentados para docentes e funciondrios técnico-administrativos com critérios
claros de admissdo e de progressdo.

Avaliar se os critérios do plano de carreira para técnico-administrativos, sdo regulamentados. 4

Avaliar se a ESAMC tem programas de qualificacdo profissional de docentes e técnico-administrativos.

5
Clima institucional, relacbes interpessoais, estrutura de poder, graus de satisfagdo pessoal e
profissional
5 Avaliar o clima institucional de respeito? [
DIMENSAO TECNICOS-ADMINISTRATIVOS ITEM

Existéncia de plano de gestio efou plano de metas: adequagio da gestdo ao cumprimento dos
objetivos e projetos institucionais e coeréncia com a estrutura organizacional oficial e real.
Avalie os procedimentos de gestdo da ESAMC para atender os objetivos por ela propostos. 7

Funcionamento, composi¢do e atribuicdo dos orgdos colegiados.
Avaliar o funcionamento integrado dos érgdos colegiados internos( Secretaria f Ovidoria fcAA fcPA [

Marketing fFinangas). 8
Uso da gestdo e tomadas de decisdo institucionais em relacdo as finalidades educativas.
Avaliar os procedimentos para orientar os profissionais na tomada de decistes. 9
Uso da gestdo estratégica para antecipar problemas e solugtes.
Avaliar a gestdo estratégica da ESAMC visando antecipar-se a problemas com possiveis solugbes. 10
Modos de participagdo dos atores na gestdo (consensual, normativa, burocratica).
Avaliar a participagdo dos profissionais na gestdo da ESAMC. 11

Investimento na comunicagdo e circulagdo da informacao (privativa da gestdo central ou fluida em
todos niveis).
6 Avaliar a circulacdo das informacgoes fluidas em todos os niveis. 12
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DIMENSAD TECNICOS-ADMINISTRATIVOS ITEM
Sustentabilidade financeira da institui¢do e politicas de captacdo e alocagdo de recursos.
Avaliar a solidez financeira da Instituicdo 13
Politicas direcionadas a aplicagdo de recursos para programas de ensino, pesquisa e extensdo.
10 Avaliar a existencia de verbas para capacitacdo de técnico administrativos 14

Afim de que se desse cumprimento ao proposto, a ferramenta identificada para esta
etapa, em tecnologia da informacao, foi “Google Forms”.

A CPA tem o objetivo de operar da forma economicamente viavel, dai a opg¢ao pelo
recurso adotado.

Foram solicitados aos lideres os enderecos de correio eletronico dos respondentes
por grupamento.

A totalidade das areas da IES disponibilizou os enderecos de correio eletronico para
gue se procedesse com o envio dos questionarios pelos respondentes.

O objetivo principal da pesquisa foi identificar como a IES esta posicionada junto ao
publico interno, formado pela comunidade académica, inicialmente.

Isto significa identificar o nivel de avaliacdo a que os quatro grupamentos de
respondentes tém a respeito da existéncia e operacionalizacdo dos programas,
projetos e atos regulatérios vigentes.

A avaliacdo utilizou critério de notas de 1 a 5, sendo 1 a menor nota e 5 a maior, nos
moldes da “Escala de Likert”.

O critério numérico visou estabelecer avaliacdao por nimeros, mitigando eventuais
entendimentos a respeito de conceitos, tais como: ruim, insuficiente, bom, muito
bom, excelente, ou posicionamentos de tendéncia a concordar ou discordar.

Para as avaliacOes entre 1 e 2, a recomendacao é de que sejam apresentadas a IES
sugestdes de melhoria para implementagdo prioritaria.

Pégina19



COMISSAO PROPRIA

CPA

DE AVALIAGAO

APOIO IES

A IES apoiou a CPA, com ampla divulgacdao de material impresso, nas salas de aula,
dividindo com os professores, alunos e técnico administrativos a importancia de suas
participacdes no processo avaliador, exemplificado no cartaz a seguir:

COMISSAD PROPRIA MELHORAB CADA
VEZ MAIS E UMA

uq:ﬁo DE TODOS.

E A CPA E A NOSSA PRINCIPAL
DEAVALIAGAD FERRAMENTA NESSA TAREFA.

S —

ESAMC

A Comissédo Prépria de Avaliacdo — CPA da ESAMC
€ responsavel pela avaliagdo interna da faculdade,
a partir de itens como politica de gestdo, programa
de ensino, instalacdes, professores e outros.

OS RESULTADOS DAS NOSSAS AVALIACOES
INTERNAS SAO ENVIADOS AO MINISTERIO DA
EDUCAGAO, COMO DETERMINA A LEI, E BASEIAM
TODAS AS NOSSAS ACOES INTERNAS PARA
MELHORAR CASA VEZ MAIS O NOSSO TRABALHO.
Mas atengéo! Para que o a CPA da ESAMC funcione,
a sua participacdo é fundamental! Em breve, vocé
vai receber um questionario para avaliar a
faculdade em varios pontos.

Contamos com a sua participagéo!

ESAMC

Além deste cartaz, o Presidente da CPA visitou as salas de aula para ressaltar a
importancia da participacao de todos nos processos avaliatérios, em curso.
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PROCESSO DA PESQUISA E TRATAMENTO ESTATISTICO ANALITICO DAS RESPOSTAS

Feita a classificacdao das perguntas por eixo, dimensdo e respondentes, estas foram
digitadas em formuldrio especifico, criado na ambiéncia “Google Forms” e, na
sequéncia, foram enviadas as perguntas aos enderecados, por meio de seus
enderecos de e-mail.

Nos mesmos moldes iniciados no Projeto de Autoavaliacao conduzido em 2019-1, a
fim de preservar o anonimato, ndao foram solicitados, no formulario “Google”, os
enderecos de e-mails de todos os grupamentos de respondentes.

O processo de coleta das respostas iniciou-se na segunda feira dia 16 de outubro de
2019 e encerrou-se no dia 27 de outubro de 2019.

O quadro a seguir indica as informagdes essenciais pertinentes a este terceiro
processo avaliativo, retratando a quantidade de perguntas por dimensao
enderecadas a cada grupamento de respondentes, a quantidade de consultados e de
respondentes, ai incluidos os percentuais representativos das quantidades
identificadas.

CPA AVALIACAO QUALITATIVA 2019-2
DOCENTE | | DISCENTE [ [ TECNICO-ADM.
DIMENSAQ PERGUNTAS DIMENSAQ PERGUNTAS DIMENSAQ PERGUNTAS
1 3 a 2 3 3
2 16 7 3 5 3
3 3 9 6 6 6
5 3 10 2
8 1
ESCOPO DAS
AVALIACOES
RESPONDENTES 100 70% 614 23% 15 5%
CONSULTADOS 143 1435 23

Neste Projeto de Autoavaliagao, registrou-se uma quantidade de respondentes maior
gue no imediatamente anterior 2019-1, conforme o quadro a seguir:
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ANO 2017 2018 2019-1 2019-2
DISCENTES 471 673 223 614
DOCENTES 68 87 20 100
TECN.ADM 25 28 22 15
" 564 788 274 729

40% -65% 266%

Em dados percentuais evidencia-se a participacao, no Projeto de 48% do universo de
discentes da graduacado, 24% do universo de discentes de pds-graduacao, 70% dos
docentes e 68% dos técnico-administrativos, resultando em uma participacao de
respondentes em 46% dos convidados a participar do Projeto de Auto Avaliagao 2019-
2.

CONSULTADOS RESPOMDENTES %o GRUPAMENTOS
1107 534 48% DISCENTES GRAD
325 80 24% DISCENTES POS
143 100 70% DOCENTES
23 15 E5% TECN. ADM
le02 729 48% SOMA

Em numeros, a variacao negativa alcancou o grupamento de respondentes técnico
administrativos, por uma razao técnica de amostragem.

Até e inclusive o Projeto de Autoavaliacdo 2019-1, incluiu-se neste grupamento,
colaboradores pertencentes ao Grupo Empresarial Mantenedor da IES.

A partir deste, foram convidados a participar somente os colaboradores com vinculo
empregaticio junto a Escola Superior de Gestdao de Negdcios Ltda — Faculdade Esamc
Sorocaba.
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Ao invés de trabalhar-se com a ferramenta de pesquisa com recurso “Google Forms”,
coletando os enderegos de e-mail, nos formularios de resposta, os questionarios
foram disponibilizados sem a marcagao deste requisito, levando todas as
participacdes ao anonimato.

Esta é uma das razdes pelas quais o acompanhamento de respondentes com segundo
envio de solicitacao, a titulo de lembrete da auséncia de resposta, deixou de ser
aplicado.

Objetivava-se, com esta nova forma, buscar uma participagdo maior dos
respondentes, deixando-os mais confortaveis para participar.

Afim de evitar projecdes relacionadas entre a populagdao consultada e as respostas
recebidas, as avaliacOes recebidas foram integralmente capturadas para producao
deste relatdrio, na medida exata dos respondentes por grupamento, 100 avaliagdes
docentes correspondendo a 70,8% dos consultados, 614 avaliagdes discentes
correspondentes a 43% dos consultados e 15 avaliagcdes dos técnico-administrativos,
correspondentes a 68% dos consultados. Os numeros reais obtidos compuseram a
amostra integralmente trabalhada, na compilacao dos resultados.

Cumpre destacar que ao enviar os convites de participacao, por e-mail, aos discentes,
uma parcela significativa deles retornou, pelo servidor, sugerindo que, devido as
formas mais recentes de comunicacao eletronica, por meio de aplicativos, as contas
de e-mail ndo tém sido mais utilizadas por esta parcela que representou 838
mensagens retornadas em 1945 enviadas, com 1107 mensagens efetivamente
entregues aos respondentes.

Desta forma, toda a analise estatistica esta assentada na amostra composta pelas
respostas recebidas, comparadas com a quantidade de e-mails ndao retornados.

As perguntas e suas respostas, passaram por tratamento analitico estatistico, inicial,
a saber:

As questdes propostas pelo SINAES, ja classificadas em suas respectivas dimensdes e
eixos foram analisadas e tratadas por grupamento de respondentes de forma a obter-
se, de cada um dos grupamentos as respostas pertinentes as suas interfaces de
relacionamento com a Instituicdo de Ensino Superior, face a especificidade das
perguntas e os temas abrangidos por elas em suas respectivas dimensdes.

Pégina23



COMISSAD PROPRIA

CPA

DE AVALIAGAD

Em sequéncia ao tratamento estatistico das respostas, as médias obtidas nas
compilagdes revelaram as seguintes informagdes sumarizadas:

AVALIAQE.D SUMARIZADA
50%
45%
4%

35%

an%
32%
3%
25%
20% 17%
15%
105
e - N
2 3 a 5

Esta leitura inicial indica que 76% de todos os avaliadores consideraram os quesitos
avaliados com as notas 4 e 5 e que 93% consideraram que em todos os quesitos o
ponto médio das avaliagdes é alcancado pela IES.

A expansao significativa do numero de respondentes traz a percep¢ao da abrangéncia
das avaliagdes qualitativas oferecidas por eles, as quais elevaram os niveis das notas,
em cobertura maior do que o Projeto Anterior, trazendo a luz a percep¢ao de que a
IES se encontra no caminho acertado de suas condutas, assim percebido por grande
parcela da comunidade académica.

Os niveis qualitativos crescentes serdao dados a conhecer durante a leitura deste
relatorio.

Cabe analisar, por grupamento de respondentes, o comportamento das notas
atribuidas aos quesitos avaliados, como exposto a seguir:
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CONJUNTO DAS AUALIAQE‘.IES 2018-2

60%
50%

35%
- 31% P
30%

1?% ZD“ﬁ
20%
13°1':<M
10% -
1,‘?62%4% 3% o 2:1, I

- B mla

m DOCENTES w DISCENTESG wm DISCENTESPG  m TECN. ADM

Quando se segregam as avaliagdes, por grupamento de respondentes, separando,
neste Projeto os discentes de graduacao dos de pods-graduacdo, identifica-se
oportunidade de melhoria nos quesitos dos eixos e dimensdes avaliados pelos
técnico-administrativos e discentes de graduacdo, onde as avaliagdes com notas
entre um e dois registram 10% com os técnico-administrativos, 10% com os discentes
de graduacgao, seguidos por 4% com discentes de pds-graduagado e docentes.

As avaliagOes 4 e 5 oferecidas pelos respondentes alcangaram 73% pelos discentes de
graduacao, 78% pelos discentes de pds-graduacao, 84% pelos docentes e 70% pelos
técnico-administrativos.

Infere-se que, na percepg¢ao somada, dos quatro grupamentos de respondentes, a IES
esta avaliada com densa concentracao entre as notas 4 e 5.

As avaliacdes com notas 3, 4 e 5 oferecidas pelos respondentes alcancaram 90% pelos
discentes de graduagdo, 96% pelos discentes de pds-graduagao, 97% pelos docentes
e 90% pelos técnico-administrativos.
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Em oportunidades de melhoria considerando-se as notas 1 a 3, tem-se os discentes
de graduagdao com 27%, os discentes de pds-graduacdao com 22%, os docentes com
16% e os técnico administrativos com 30%.

Valores menores do que o Projeto de Autoavaliacao cursado em 2019-1, significando
outro ponto de vista das melhorias conquistadas pela comunidade académica.

Ao olhar para as avaliagdes 1 e 2, observa-se como consequéncia das melhorias uma
diminuicao significativa dos percentuais, o que, mesmo com esta representatividade
de melhoria, ainda sugere a IES debrucar-se nestas oportunidades para buscar a
minimizacao constante destes percentuais.

Os registros revelam que se tem os discentes de graduagao com 10%, os discentes de
pds-graduacao com 4%, os docentes com 4% e os técnico administrativos com 10%.

Dada a continua migracdo para notas maiores, a redu¢ao dos percentuais em notas
minimas se fez presente em forma expressiva representada pelos baixos percentuais
registrados, em comparac¢ao com os resultados do Projeto de Autoavaliacao Anterior,
conduzido em 2019-1.

Observa-se, nesta analise, um equilibrio nas demandas por melhorias, nas respostas
da comunidade académica, alterando a identificacdao anterior de concentracao de
oportunidades mais expressivas, sugeridas pelas respostas do grupamento técnico
administrativos, que nesta avaliacao encontra-se em niveis similares aos demais
grupamentos, sem merecer, desta feita, destaque e ou prioridade sobre as demais
oportunidades de melhoria identificadas, neste relatério.

Assim sendo, igual prioridade sera dada aos temas e oportunidades de melhoria
apontados pelos resultados, considerados todos os grupamentos de respondentes.

O detalhamento das respostas, ilustra, por nucleo optativo, quais foram os
percentuais capturados pelo questionario realizado.
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MEDIA DAS NOTAS DA IES

Os Projetos de Autoavaliacdo, conduzidos estatisticamente a luz da Escala Likert,
variando de 1 a 5, possibilitou a CPA, partindo das respostas as consultas, converter
o percentual obtido em cada nota para o numero absoluto, traduzindo-o em Nota da
IES.

Segue-se uma ilustracao evolutiva das avaliagdes por grupamentos de respondentes,
nestes quatro ultimos Projetos de Autoavaliacdo Qualitativos, com os resultados a
seguir.

EVOLUGAO DAS AVALIAGOES DOCENTES
4.25

4.2 4.2
4.2
4.15
4.1
4.1
4.05
3.98
3.95
3.9
3.85

2017 2018 2019-1 2019-2

=

O grupamento de docentes registrou um decréscimo continuado, nas avaliagdes da
IES, mais notadamente neste Projeto de Autoavaliagao 2019-2.

Robustece-se esta percepcao pela amplitude das respostas, com 100 respondentes
ante a 29, no Projeto de Autoavaliacdao 2019-1, significado de que a maior parcela
amostral tem, nas atribuicdbes de nota, uma consisténcia horizontalizada das
percepc¢des dos docentes quanto a IES.
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EVOLUGAO DAS AVALIACOES TECN ADM.

3.9

3.B
3.7

3.7

3.6
3.5

3.5
3.4
3.3
3.2

3.1
2017 2018 2019-1 2019-2

No grupamento dos técnicos administrativos observa-se uma oscilacdo das
avaliacdes, com movimento crescente, no segundo Projeto de Autoavaliacao
qualitativo, seguido de um significativo decréscimo nas avaliacdes do Projeto de
2019-1 e um leve acréscimo das notas, registrado neste relatorio.

Como em Projetos de Autoavaliagdao anteriores, € um grupamento de respondentes
que continua a demandar da IES um olhar.

Cabe destacar que em 2018-2, foi conduzido um Projeto de Autoavaliacao dedicado,
exclusivamente dirigido aos técnicos administrativos com seus resultados avaliados
pela CPA, seguidos das recomendacdes oferecidas a IES, as quais tem sido objeto de
acompanhamento em reunides mensais.
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E‘-..I’CILUCECI DAS A‘-..I’ALIACE)ES DISCENTES
44

4.3
4.3
4.2
4.1
41
4

3.9
3.9
38 3.7
3.7
3.6
3.5
3.4

2017 2018 2019-1 2019-2

O grupamento de respondentes discentes é o que apresenta a mais expressiva
oscilacdo positiva, neste relatdrio relativo a 2019-2, apds apresentar uma queda, na
no Projeto de Autoavaliacdo conduzido em 2019-1, quando comparado com os
registros de 2018.

MEDIA DAS NOTAS DA IES 2019-2

5 4.4
4.5 4.2 4.0 3.5

3 401 4.01 4.01 ¢ 4.01
3.5 5

3
25

2
15

1
0.5

0

DISCENTES DISCENTES DOCENTES TECMICO-
GRAD. POS GRAD. ADM.

mm MOTAS  —g—MEDIA

A média das notas atribuidas a IES, neste Projeto de Autoavaliacdo 2019-2, registrou
o valor de 4.01, menor, em relacdo ao Projeto de Autoavaliacao conduzido em 2019-
1 que registrou 4.1.
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EUOLUQEO DO CONJUNTO DAS A‘-..I’ALIACE)ES
4.3

DISCENTES TECN ADM. DOCENTES

s JJ17 o HI1E e IH]D-] e 211 9-2

A evolucao das notas da IES, nestes quatro Projetos de Autoavaliagdao, as notas
oscilaram entre 2017 a 2019-2 de 3.9 para 4.3 pelos discentes, de 3,7 para 3.5 com
técnicos administrativos e de 4.2 para 3.98 com os docentes.

Previamente a analise dos dados, é de importancia destacar que nestes periodos auto
avaliativos ocorre alternancia de respondentes discentes, dada a natureza semestral
dos cursos oferecidos pela IES.

Dai o significativo valor dos Projetos de Autoavaliagao conduzidos pela CPA, para
capturar, situagdes do momento em que os projetos sao executados, com diferentes
participantes.
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ANALISE POR TEMAS — DISCENTES GRADUAGCAO

As avaliacdes dos nucleos optativos trazem consigo duas ilustracdes graficas. Na
primeira sequéncia estdao os quesitos avaliados e os graficos pertinentes a cada um
deles consideradas as notas, a frequéncia de respondentes e as avaliagdes obtidas:

Meios de comunicagao utilizados pela ESAMC.

MEIOS DE COMUNICACAO

300 242 50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%

0%

250 188
200 E
150
100

50

m FRECIUENCIA  m—

As notas 4 e 5 somadas alcangaram 81% das frequéncias de avaliagao. Somando-se as
notas 3,4 e 5, tem-se 93% das frequéncias de avaliagao.
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Imagem da ESAMC nos meios de comunicagao social existentes.

IMAGEM DA IES
350 60%

300 50%

250 40%
200
30%
150

100 20

50 10%

0%

m FRECUENCIA  m—T

As notas 4 e 5 somadas alcancaram 87% das frequéncias de avaliacdao. Somando-se as
notas 3,4 e 5, tem-se 96% das frequéncias de avaliagao.

Funcionalidade dos laboratdrios, bibliotecas, oficinas e demais espacos.

FUNCIONALIDADE

250 45%
40%
200 5%
30%
150
25%
20%
100
15%
50 10%
5%
D 0%

mmmm FRECQUEMNCIA — G
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 76% das frequéncias de avaliagao. Somando-se as
notas 3,4 e 5, tem-se 90% das frequéncias de avaliagao.

Cuidados da ESAMC com o uso da estrutura, limpeza, conservagao e seguranga.

350
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200
150
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50

CUIDADOS COMAESTRUTURA
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2 3 4
m FREQUUENCIA  m—
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As notas 4 e 5 somadas alcancaram 84% das frequéncias de avaliacdao. Somando-se as
notas 3,4 e 5, tem-se 95% das frequéncias de avaliagao.

Uso pela ESAMC da estrutura para desenvolver praticas pedagodgicas inovadoras.

200
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 67% das frequéncias de avaliacdao. Somando-se as
notas 3,4 e 5, tem-se 87% das frequéncias de avaliagao.

O manual académico, entregue a vocé e disponivel para consulta, “on line”,
contém direitos e deveres dos alunos.

DIREITOS E DEVERES DOS ALUNOS ESTAO
NO MANUAL ACADEMICO

350 ap5 0%
300 5%
230 A0%
200 1 30%
150
o,
100 20%
o,
0 0%
1 2 3 4 5

mm FRECIUEMNCIA — T

As notas 4 e 5 somadas alcangaram 86% das frequéncias de avaliagao. Somando-se as
notas 3,4 e 5, tem-se 96% das frequéncias de avaliagao.
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Participagao de alunos em atividades extraclasse: maratonas, palestras, simpdsios
e avaliacao da ESAMC.

PARTICIPAGAQ DOS ALUNOS

EXTRACLASSE
200 282 o,
200 160 A0%
100 68 20%
7 17
0 0%
1 2 3 4 5

N SEMe]  e—Saria2

As notas 4 e 5 somadas alcangaram 83% das frequéncias de avaliacao. Somando-se as
notas 3,4 e 5, tem-se 93% das frequéncias de avaliagao.

Acompanhamento dos alunos quanto a ingressantes, evasao, abandono,
formaturas, com vista a melhoria de atividades educativas.

ACOMPANHAMENTO DOS ALUNOS +E-

200 35%
180
160
140
120
100

a0

G0

40 ,
20 . 5%
0 0%

1 2 3 - 5

30%
25%
20%
15%
10%

mmm FRECILUEMCIA  m—1
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 57% das frequéncias de avaliagdao. Somando-se as
notas 3,4 e 5, tem-se 85% das frequéncias de avaliagao.

Acompanhamento, pela ESAMC, dos alunos formados e sua situagao académica.

ACOMPANHAMENTO DOS

FORMADOS ACADEMICO

200 1 7 35%
30%
150 12 250
205
100 15%
50 37 10540

5%

0 0%

1 2 3 - 5
mmmm FREQUENCIA  e—

As notas 4 e 5 somadas alcangaram 62% das frequéncias de avaliagao. Somando-se as
notas 3,4 e 5, tem-se 86% das frequéncias de avaliagao.
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Acompanhamento, pela ESAMC, dos alunos formados e sua situagao profissional.

ACOMPANHAMENTO DOS
FORMADOS PROFISS.

200 170 25%
1 30%
150 25%
20%
100

159%
50 10%

5%

0 0%

1 2 3 4 5

mm FRECIUENCIA  —

As notas 4 e 5 somadas alcangaram 61% das frequéncias de avaliagao. Somando-se as
notas 3,4 e 5, tem-se 85% das frequéncias de avaliagao.

Participagao dos formados no dia a dia da ESAMC

PARTICIPAGCAO DOS FORMADOS NO DIA A DIA

DAIES
160 141 145 152 30%
140 259%
120
100 20%
30 15%
60 43 10%
40
2 5%
0 0%
1 2 3 4 5

mmmm FRECQIUEMCIA 14

As notas 4 e 5 somadas alcangaram 56% das frequéncias de avaliagdao. Somando-se as
notas 3,4 e 5, tem-se 82% das frequéncias de avaliagao.
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O resumo das avaliagdes dos discentes de graduagao apresenta a nota média 4.

SOMA DAS AVALIACOES DISCENTES

GRADUACAO
250
200
16
150
100 93
50 91 32
0
1 2 3 4

mm FRECIUEMNCIA  m—T

225

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%

0%

As notas 4 e 5 somadas alcancaram 73% das frequéncias de avaliacao. Somando-se as

notas 3,4 e 5, tem-se 90% das frequéncias de avaliagao.

Conduzidas as avaliagdes por nucleo e por respostas, segue-se a analise, desta feita,
onde serao consideradas as avaliagdes dos nucleos agrupados por dimensao,

considerados os mesmos respondentes.
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ANALISE POR DIMENSAO - DISCENTES GRADUACAO
Os discentes avaliaram os quesitos dos nucleos pertencentes as dimensdes 4

Comunicagdao Com A Sociedade, 7 Infraestrutura Fisica e 9 Atendimento aos
Discentes.

A Dimensao 4 trata da comunicacdao com a sociedade.
Nela o SINAES verifica:

o “Estratégias, recursos e qualidade da comunicagdo interna e externa.

Imagem publica da instituicGo nos meios de comunicag¢do social. ”

Comunicagao com a Sociedade

RESUMO NOTAS DIMENSAOQ 4 -

DISCENTES
60% 51,
50%
40% 33%
30%
20% 11%
10% o
2% 3%
1 2 3 4 5

As notas 4 e 5 somadas alcangcaram 84% das frequéncias de avaliacdao. Somando-se as
notas 3,4 e 5, tem-se 95% das frequéncias de avaliagao.
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A Dimensao 7 trata da Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,
biblioteca, recursos de informacao e comunicacgao.

Nela o SINAES verifica:
e “Adequacdo da infraestrutura da instituicGo (salas de aula, biblioteca,
laboratorios, dreas de lazer, transporte, hospitais, equipamentos de
informdtica, rede de informagoes e outros) em fungdo das atividades de ensino,

pesquisa e extensdo.

e Politicas institucionais de conservag¢do, atualizagéo, sequranga e de estimulo a
utilizagdo dos meios em fung¢do dos fins.

e Utilizacdo da infraestrutura no desenvolvimento de prdticas pedagdgicas
inovadoras. ”

Infraestrutura Fisica

RESUMO NOTAS DIMENSAQ 7

DISCENTES
505 45%
40%
30%

0%
20% 15%
10% 39, 6%

0% - .

1 2 3 4 5

As notas 4 e 5 somadas alcangaram 75% das frequéncias de avaliagdao. Somando-se as
notas 3,4 e 5, tem-se 90% das frequéncias de avaliagao.
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A Dimensao 9 trata das politicas de atendimento aos estudantes.
Nela o SINAES verifica:

e “Politicas de acesso, selecdo e permanéncia de estudantes (critérios utilizados,
acompanhamento pedagdgico, espaco de participacdo e de convivéncia) e sua
relagdo com as politicas publicas e com o contexto social.

e Politicas de participagdo dos estudantes em atividades de ensino (estdgios,
tutoria), Iniciacdo Cientifica, Extensdo, avalia¢do institucional, atividades de
intercGmbio estudantil.

e Mecanismos/sistemadticas de estudos e andlises dos dados sobre ingressantes,
evasdo/abandono, tempos médios de conclusGo, formaturas, relagdo
professor/aluno e outros estudos tendo em vista a melhoria das atividades
educativas.

e Acompanhamento de egressos e de criacGo de oportunidades de formacgdo
continuada.

e Inserg¢do profissional dos egressos.

e Participagdo dos egressos na vida da Instituicdo. ”

Pégina41



COMISSAO PROPRIA

GPA

DE AVALIAGAD

Atendimento Aos Discentes de Graduagao
RESUMO DAS NOTAS DIMENSAQ 9 -

DISCENTES
40% 38%

35%
30%
30%
D,

25% 219,
20%
15%
10% 5% 7%

- m B

0% .

1 2 3 4 5

As notas 4 e 5 somadas alcangaram 68% das frequéncias de avaliagdao. Somando-se as
notas 3,4 e 5, tem-se 89% das frequéncias de avaliagao.

=

Resumo das Avalia¢oes das dimensodes 4,7 e 9 pelos discentes de graduagao

RESUMO DAS NOTAS DIMENSOES 479

DISCENTES

45% 42%
40%
35% 31%
30%
25%
20% 17%
15%
B
0% ] .

1 2 3 4 :

As notas 4 e 5 somadas alcangaram 73% das frequéncias de avaliagdao. Somando-se as
notas 3,4 e 5, tem-se 90% das frequéncias de avaliacao.
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ANALISE POR TEMAS — DOCENTES

As avaliacdes oferecidas pelos docentes foram tratadas estatisticamente, também
por nucleo respondido e posteriormente por dimensao, resultando nas ilustragdes a
seguir:

Plano de Desenvolvimento Institucional, Projeto Pedagogico Institucional e o
Projeto Pedagdgico dos Cursos, quanto a formagao, finalidades e grade do
conhecimento pela comunidade académica.

PDI-PPI-PDC-DOCENTES

120 00 120%
100 100%
20 64 20%
60 60%
A0 32 AD%
20 208%

0 0 4
0 0%
1 7 3 4 5

mm FRECUENCIA  —

As notas 4 e 5 somadas alcancaram 96% das frequéncias de avaliacao. Somando-se as
notas 3,4 e 5, tem-se 100% das frequéncias de avaliacao.
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Alinhamento do PDI com o contexto social e econdmico em que a ESAMC atua.

PDI & CONTEXTO SOCIAL

ECONOMICO
120 100 120%
100 100%
20 69 20%
50 60%
40 27 40%
2 —p 0 4 0%
0 0%
1 . 3 4 5

m FRECIUENCIA  m—

As notas 4 e 5 somadas alcangaram 96% das frequéncias de avaliacdao. Somando-se as
notas 3,4 e 5, tem-se 100% das frequéncias de avaliagao.

Alinhamento dos Planos de Desenvolvimento Institucional e Pedagdgico com
atividades de ensino, pesquisa, extensao, gestao e avaliagdao da ESAMC.

PDI-PPC & ATIVIDADES

120 100 120%
100 100%
80 65 80%
6O 60%
40 " 21 40%
20 4 B 20%
0 0%

1 D 3 4 5

mmm FREQUENCIA  m—T

As notas 4 e 5 somadas alcangcaram 86% das frequéncias de avaliacdao. Somando-se as
notas 3,4 e 5, tem-se 98% das frequéncias de avaliacao.
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Quanto ao ensino, avaliar o alinhamento entre os objetivos da ESAMC e a
atualizacdo dos curriculos das disciplinas quanto a métodos, planos de ensino e
aprendizagem e avaliagao da aprendizagem.

OBJETIVOS X ATUALIZAGCAO DE

CURRICULOS
120 100 120%
100 100%
80 30%
60 60%
40 40%
20 20%
0 0%

e SErje]  e—SErjiel

As notas 4 e 5 somadas alcancaram 85% das frequéncias de avaliacao. Somando-se as
notas 3,4 e 5, tem-se 96% das frequéncias de avaliagao.
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Quanto ao ensino, avaliar as praticas pedagogicas utilizadas pela ESAMC para
construcao participativa do conhecimento.

PRATICAS PEDAGOGICAS
120 100 120%
100 100%
80 7 50%
60 0%
A0 29 40%
20 0 0 7 20%
0 0%
1 . 3 4 5

mm FREQUENCIA e

As notas 4 e 5 somadas alcangaram 93% das frequéncias de avaliagdao. Somando-se as
notas 3,4 e 5, tem-se 100% das frequéncias de avaliagao.

Quanto ao ensino, avaliar o alinhamento dos curriculos das disciplinas com os
objetivos da ESAMC, demandas sociais e necessidades individuais.

OBJETIVOS X ATUALIZACAO DOS CURRICULOS

60 60%
52
50 50%
40 A40%
33
30 0%
20 20%
11

10 4 10%

0
0 0%

1 . 3 4 5

mmm FRECILUEMNCLA  m—
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 85% das frequéncias de avaliagao. Somando-se as
notas 3,4 e 5, tem-se 96% das frequéncias de avaliagao.

Quanto ao ensino, avaliar as praticas operacionais para estimulo a melhoria do
ensino e a formagao do docente e do discente.

PRATICAS PEDAGOGICAS

120 100 120%
100 100%

30 71 30%
60 60%
40 29 40%
20 0 0 T 2%
0 0%

1 2 3 2 2
mm FREQUENCIA  —

As notas 4 e 5 somadas alcangaram 93% das frequéncias de avaliagao. Somando-se as
notas 3,4 e 5, tem-se 100% das frequéncias de avaliagao.
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Quanto a pesquisa, avaliar o suporte da ESAMC a producao cientifica, como
foéruns, veiculos de divulgacao da producao intelectual dos docentes.

SUPORTE A PRODUCAO CIENTIFICA

120 100 120%
100 100%
a0 80%
60 60%
40 40%
20 20%
0 0%

1 2 3 - 2

mmm FREQUENCIA  m—

As notas 4 e 5 somadas alcancaram 81% das frequéncias de avaliacao. Somando-se as
notas 3,4 e 5, tem-se 98% das frequéncias de avaliagao.

Quanto a pesquisa, avaliar o foco das pesquisas no desenvolvimento
local/regional.

PESQUISAS DESENVOLVIMENTO

REGIONAL
150 150%
100
100 100%
50 13 38 - 50%
0 3
0 0%
1 2 3 4 5

m FRECUENCIA  —

As notas 4 e 5 somadas alcangcaram 84% das frequéncias de avaliacdao. Somando-se as
notas 3,4 e 5, tem-se 97% das frequéncias de avaliagao.
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Quanto a pesquisa, avaliar as politicas e praticas institucionais de pesquisa para a
formagao de pesquisadores (inclusive iniciagao cientifica).

POLITICAS FORMACAO DE
PESQUISADORES

120 100 120%
100 100%
a0 80%
60 60%
40 23 32 > 40%
20 4 4 20%
0 0%

1 2 3 4 5

m FRECUENCIA  m—

As notas 4 e 5 somadas alcangaram 69% das frequéncias de avaliacdao. Somando-se as
notas 3,4 e 5, tem-se 92% das frequéncias de avaliagcao.

Quanto a pesquisa, avaliar as atividades para inter-relagao do ensino com a
pesquisa.

INTER RELACAO ENSINO PESQUISA

120 120%
100

100 100%
80 80%
60 60%
40 40%
20 20%

0 0%

1 2 3 - 5

mmmm FRECUENCIA  e—
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 81% das frequéncias de avaliagao. Somando-se as
notas 3,4 e 5, tem-se 96% das frequéncias de avaliagao.

Quanto a pesquisa, avaliar a politica de auxilio aos membros da ESAMC para
apresentacgao de trabalhos cientificos em eventos nacionais e internacionais.

PESQUISA AUXILIO EM
APRESENTACOES NACIONAIS E

INTERNACIONAIS
120 0
100 120%
100 100%
a0 a05%s
60 4 G0%
40 25 25 40%
20 9 & 205%
0 0%
1 2 3 4 5

mmmm FRECIUENCIA  — T

As notas 4 e 5 somadas alcangaram 67% das frequéncias de avaliagao. Somando-se as
notas 3,4 e 5, tem-se 92% das frequéncias de avaliagao.
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Quanto a pesquisa, avaliar os critérios para o desenvolvimento da pesquisa e
divulgacao dos trabalhos.

PESQUISA DESEVOLVIMENTOE
DIVULGACAO DOS TRABALHOS

120 120%
100
100 100%
a0 20%
[:..
60 . 4 60%
40 40%
21
20 20%
2 1
0 0%
1 2 3 - a

m FRECHUENCIA  m— T

As notas 4 e 5 somadas alcangaram 76% das frequéncias de avaliagao. Somando-se as
notas 3,4 e 5, tem-se 97% das frequéncias de avaliagao.

Quanto a extensao, avaliar a atengao dada pela ESAMC em desenvolver atividades
que atendam a comunidade regional em termos sociais e culturais.

DESENVOLVIMENTO DEATIVIDADES PARA
ATENDIMENTO A COMUNIDADE

50 46 50%
45 A5%
40 35 40%
35 35%
30 30%
25 258
20 15 20%
15 15%
10 10%
5 1 3 5%
0 0%
1 2 3 4 5

mmm FRECIUENCIA  m—
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 81% das frequéncias de avaliagao. Somando-se as

notas 3,4 e 5, tem-se 96% das frequéncias de avaliagao.

Quanto a extensao, avaliar as politicas para o desenvolvimento de atividades de

150

100

50

(=]

extensao.

51

29
8 12

2 3 4 5
m FRECIUENCIA  —

EXTENSAO - POLITICAS PARA O
DESENVOLVIMENTO DEATIVIDADES

100

150%

100%

50%

0%

As notas 4 e 5 somadas alcancaram 80% das frequéncias de avaliacao. Somando-se as

notas 3,4 e 5, tem-se 92% das frequéncias de avaliagao.

Quanto a pods-graduacgao, avaliar a disponibilidade, pela ESAMC, de cursos de pOs-

120
100
80
60
40
20

graduacao.

DE CURSOS

POS GRADUAGAO DISPONIBILIDADE

100

2 3 4 2

mmm FRECIUENCIA  e—T

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 92% das frequéncias de avaliagao. Somando-se as
notas 3,4 e 5, tem-se 100% das frequéncias de avalia¢ao.

Quanto a pds-graduacgao, avaliar a politica de melhoria da qualidade da pds-
graduacao.

POS GRADUAGAO MELHORIA DA

QUALIDADE
120 100  120%
100 100%
80 80%
60 60%
40 40%
20 — 9 20%
0 0%

1 2 3 4 5
m FRECIUENCIA  m—

As notas 4 e 5 somadas alcangaram 92% das frequéncias de avaliagao. Somando-se as
notas 3,4 e 5, tem-se 98% das frequéncias de avaliagao.
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Quanto a pds-graduacgao, avaliar a integragao entre graduagao e pos-graduacgao.

INTEGRACAO POS & GRADUACAO

120 120%
100
100 100%
80 80%
60 60%
40 95 40%
20 7 1 20%
0
0 0%
1 2 3 4 5

mm FRECIUENCIA e—T

As notas 4 e 5 somadas alcancaram 82% das frequéncias de avaliacao. Somando-se as
notas 3,4 e 5, tem-se 93% das frequéncias de avaliagao.

Quanto a pds-graduacgao, avaliar a politica de auxilio na formag¢ao de novos
pesquisadores.

POS GRADUAGAO AUXILIO
FORMAGAO DE PESQUISADORES

120 120%
100

100 100%%
a0 20%
60 G025
33 3
40 23 40%
20 2 5 2055

0 (%a
1 ph 3 4 5
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 60% das frequéncias de avaliagdao. Somando-se as
notas 3,4 e 5, tem-se 93% das frequéncias de avaliagao.

Contribuicao da ESAMC para gerar conhecimentos focando o desenvolvimento
cientifico, técnico e cultural da nagao.

CONTRIBUICAO PARA GERAR

CONHECIMENTOS
120 120%
100 100%
80 80%
60 48 60%
30
40 20 40%
20 P 20%
0 0%
1 2 3 4 5

mmmm FRECIUENCIA  m—T

As notas 4 e 5 somadas alcangaram 78% das frequéncias de avaliagao. Somando-se as
notas 3,4 e 5, tem-se 98% das frequéncias de avaliagao.
Relacionamento da ESAMC com a sociedade, incluindo setores publico, privado e
instituicdes diversas.

RELACIONAMENTO COM A
SOCIEDADE
120 120%
100 100%
20 7 20%
60 60%
40 29 A40%
20 0 0 7 20%
0 0%
1 2 3 4 5

s FRECIUEMCI A m—
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 93% das frequéncias de avaliagao. Somando-se as
notas 3,4 e 5, tem-se 100% das frequéncias de avaliagao.

Inclusao de estudantes portadores de necessidades especiais.

INCLUSAO DE PORTADORES DE

NECESSIDADES ESPECIAIS
120 100  120%
100 100%
20 67 0%
60 B0%
40 25 40%
20 2 6 20%
0 0%
. 3 4 5

m FRECILENCIA m—

As notas 4 e 5 somadas alcangaram 92% das frequéncias de avaliagao. Somando-se as

notas 3,4 e 5, tem-se 98% das frequéncias de avaliacao.

Clareza dos critérios do plano de carreira para docentes.

CLAREZA DE CRITERIOS - PLANO DE

CARREIRA
120 100 120%,
100 100 %
a0 805
G0 4 B0%
32 5
40 40%
18
20 6 205
0 0%
2 3 4 5

m FRECIUENCIA  m—
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 75% das frequéncias de avaliagdao. Somando-se as

notas 3,4 e 5, tem-se 93% das frequéncias de avaliagao.

Programas de qualificagao profissional de docentes.

PROGRAMAS DE QUALIFICAGAO

PROFISSIONAL

120
100
80
60
40
20

1 2 3 4 2

m FRECIUENCIA —

100

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

As notas 4 e 5 somadas alcangaram 80% das frequéncias de avaliagao. Somando-se as

notas 3,4 e 5, tem-se 97% das frequéncias de avaliagao.

Clima institucional de respeito.

CLIMA INSTITUCIONAL DE RESPEITO

120
100 89
a0
60
40

20
0 0 2

1 2 3 4 2

m FRECIUENCIA  e—

100

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 98% das frequéncias de avaliagao. Somando-se as
notas 3,4 e cinco, tem-se iguais 100% das frequéncias de avaliacao.

Avaliagoes conduzidas pela ESAMC.

AVALIAGOES INTERNAS

120 120%
100

100 100%
a0 80%
60 60%
40 40%
20 20%

0 0%

1 2 3 - 5

m FREQUENCIA  m—T

As notas 4 e 5 somadas alcangaram 91% das frequéncias de avaliagao. Somando-se as
notas 3,4 e 5, tem-se 99% das frequéncias de avaliagao.
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Resumo das Notas Docentes

RESUMO DAS NOTAS DOCENTES

60 57 60%

50 50%

40 A0%

30 27, 30%

20 20%

13

10 10%

1 3
0 0%

1 2 3 4 5

mmm FRECIUEMNCIA  m—1h

As notas 4 e 5 somadas alcancaram 84% das frequéncias de avaliacdao. Somando-se as
notas 3,4 e 5, tem-se 97% das frequéncias de avaliagao.
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ANALISE POR DIMENSAO - DOCENTES

Os docentes avaliaram os nucleos pertencentes as dimensdes 1 Missao e PDI, 2
Politicas De Ensino E Pesquisas e Extensao, 3 Responsabilidade Social, 5 Politicas de
Pessoal e 8 Planejamento e Avaliagao.

Os resultados das avaliagdes classificados apresentam as ilustracdes a seguir:

A Dimensdo 1 trata da missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional.

Nela o SINAES verifica:

e “Finalidades, objetivos e compromissos da instituicGo, explicitados em
documentos oficiais.

e Concretiza¢do das prdticas pedagogicas e administrativas e suas relagbes com
0s objetivos centrais da instituicGo, identificando resultados, dificuldades,
caréncias, possibilidades e potencialidades.

e Caracteristicas bdsicas do PDI e suas relagbes com o contexto social e
econémico em que a instituicdo estd inserida.

e Articulagdo entre o PDI e o Projeto Pedagdgico Institucional (PPl) no que diz
respeito as atividades de ensino, pesquisa, extensdo, gestéio académica, gestdo
institucional e avalia¢do institucional. ”
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Missao e PDI

RESUMO DAS NOTAS DIMENSAO 1

DOCENTES
70% 66%
60%
50%
A0%
30% 27%
20% I
7%
10%
0% 1%
0% — ]
0 1 7 27 66

As notas 4 e 5 somadas alcangaram 93% das frequéncias de avaliacao. Somando-se as
notas 3,4 e 5, tem-se 99% das frequéncias de avaliagao.

A Dimensao 2 trata da politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduagao, a extensao
e as respectivas normas de operacionalizacao, incluidos os procedimentos para
estimulo a producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais
modalidades.

Nela o SINAES verifica:

“A - ENSINO

e C(Concepgdo de curriculo e organizacdo diddtico-pedagdgica (métodos,
metodologias, planos de ensino e de aprendizagem e avaliagdo da
aprendizagem) de acordo com os fins da instituicdo, as diretrizes curriculares e
a inovagdo da drea.

e Prdticas pedagdgicas, considerando a relagGo entre a transmissdo de
informagdes e utilizacGo de processos participativos de construgdo do
conhecimento.
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e Pertinéncia dos curriculos (concep¢do e prdtica), tendo em vista os objetivos
institucionais, as demandas sociais (cientificas, econémicas, culturais etc.) e as
necessidades individuais.

e Prdticas institucionais que estimulam a melhoria do ensino, a formacgdo
docente, o apoio ao estudante, a interdisciplinaridade, as inova¢des diddticas
pedagogicas e o uso das novas tecnologias no ensino.

B - PESQUISA

e Relevdancia social e cientifica da pesquisa em relagdo aos objetivos
institucionais, tendo como referéncia as publica¢des cientificas, técnicas e
artisticas, patentes, producdo de teses, organizagdo de eventos cientificos,
realizagdo de intercdmbios e cooperagdo com outras instituicbes nacionais e
internacionais, formagdo de grupos de pesquisa, politica de investigagdo e
politicas de difusdo dessas producoes.

e Vinculos e contribuicdo da pesquisa para o desenvolvimento local/regional.

e Politicas e prdticas institucionais de pesquisa para a formagéo de pesquisadores
(inclusive iniciagdo cientifica).

e Articulagcdo da pesquisa com as demais atividades académicas.

e (ritérios para o desenvolvimento da pesquisa, participagcdo dos pesquisadores
em eventos académicos, publicacdo e divulgagdo dos trabalhos.

C - EXTENSAO
e (Concepcgdo de extensdo e de interven¢do social afirmada no PDI.

e Articulacdo das atividades de extensdo com o ensino e a pesquisa e com as
necessidades e demandas do entorno social.

e Participagdo dos estudantes nas agcbes de extens@o e intervencdo social e o
respectivo impacto em sua formacgdo.
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D - POS-GRADUACAO

e Politicas institucionais para criagdo, expansdo e manuten¢do da pds-graduagdo
latu e stricto sensu.

e Politica de melhoria da qualidade da pos-graduacgdo.
e Integragdo entre graduagdo e pos-graduagdo
e Formacgdo de pesquisadores e de profissionais para o magistério superior”

Politicas De Ensino E Pesquisas e Extensao

RESUMO DAS NOTAS DIMENSAO 2 DOCENTES
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 80% das frequéncias de avaliagdao. Somando-se as
notas 3,4 e 5, tem-se 94% das frequéncias de avaliagao.
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A Dimensao 3 trata da responsabilidade social da instituicdao, considerada
especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relagdo a inclusao social, ao
desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memodria
cultural, da producgao artistica e do patriménio cultural.

Nela o SINAES verifica:

o “Transferéncia de conhecimento e importdncia social das agbes universitdrias
e impactos das atividades cientificas, técnicas e culturais, para o
desenvolvimento regional e nacional.

e Natureza (qualidade) das relagbes com o setor publico, com o setor produtivo e
com o mercado de trabalho e com instituigbes sociais, culturais e educativas de
todos os niveis.

e Acdes voltadas ao desenvolvimento da democracia, promog¢do da cidadania, de
aten¢do a setores sociais excluidos, politicas de agdo afirmativa etc.”

Responsabilidade Social

RESUMO DAS NOTAS DIMENSAO 3

DOCENTES
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 88% das frequéncias de avaliagdao. Somando-se as
notas 3,4 e 5, tem-se 99% das frequéncias de avaliagao.
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A Dimensado 5 trata das politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo
técnico administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condi¢des de trabalho.

Nela o SINAES verifica:

e “Planos de carreira requlamentados para docentes e funciondrios técnico-
administrativos com critérios claros de admissdo e de progressdo.

e Programas de qualificagdo profissional e de melhoria da qualidade de vida de
docentes e funciondrios técnico-administrativos.

e (Clima institucional, rela¢des interpessoais, estrutura de poder, graus de
satisfagdo pessoal e profissional. ”

Politicas de Pessoal

RESUMO DAS NOTAS DIMENSAQ 5
DOCENTES
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 84% das frequéncias de avaliagdao. Somando-se as
notas 3,4 e 5, tem-se 97% das frequéncias de avaliacao.
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A dimensao 8 trata do planejamento e avaliagao, especialmente em relagdao aos
processos, resultados e eficacia de auto avaliagao institucional.

Nela o SINAES verifica:

o “Adequacdo e efetividade do (plano estratégico) planejamento geral da
instituicdo e sua relagdo com o Projeto Pedagdgico Institucional e com os
projetos pedagdgicos dos cursos.

e Procedimentos de avaliagdo e acompanhamento do planejamento
institucional, especialmente das atividades educativas. ”

Planejamento e Avaliacao

RESUMO DAS NOTAS DIMENSAO 8
DOCENTES
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 91% das frequéncias de avaliagdao. Somando-se as
notas 3,4 e 5, tem-se 99% das frequéncias de avaliacao.
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Resumo das Avaliagdes das dimensodes 1,2,3,5 e 8 pelos docentes
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As notas 4 e 5 somadas alcancaram 86% das frequéncias de avaliacao. Somando-se as
notas 3,4 e 5, tem-se 96% das frequéncias de avaliagao.
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ANALISE POR TEMAS — TECNICO ADMINISTRATIVOS

Identificado como o grupamento que ofereceu as mais modestas avaliacdes,
ensejando um olhar especifico da IES, quanto as oportunidades de melhoria
apresentadas, seguem-se as ilustracdes por nucleo avaliado e posteriormente por
dimensdes.

Contribuicao da ESAMC para gerar conhecimento focando
o desenvolvimento cientifico, técnico e cultural da Nagao.

GERAGCAO DO CONHECIMENTO
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 73% das frequéncias de avaliagao. Somando-se as
notas 3,4 e 5, tem-se 87% das frequéncias de avaliagao.
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Relacionamento da ESAMC com a sociedade, incluindo setores publico,
privado e instituicdes diversas.

RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

7 450%
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 67% das frequéncias de avaliacao. Somando-se as
notas 3,4 e 5, tem-se 100% das frequéncias de avaliacao.

Inclusao de estudantes portadores de necessidades especiais.

INCLUSAO DE PORTADORES DE
NECESSIDADES ESPECIAIS
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 60% das frequéncias de avaliagdao. Somando-se as
notas 3,4 e 5, tem-se 93% das frequéncias de avaliagao.
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Clareza dos critérios do plano de carreira para docentes e administrativos.

PLANO DE CARREIRA

mmm FRECIUENCIA  m—
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 60% das frequéncias de avaliagdao. Somando-se as

notas 3,4 e 5, tem-se 87% das frequéncias de avaliagao.

Programas de qualificagao profissional de docentes e administrativos.

PROGRAMAS DE QUALIFICACAO
PROFISSIONAL

= W2
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As notas 4 e 5 somadas alcangcaram 67% das frequéncias de avaliacdao. Somando-se as

notas 3,4 e 5, tem-se 80% das frequéncias de avaliacao.
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Procedimentos de gestao para atender os objetivos da ESAMC.

GESTAO
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 93% das frequéncias de avaliagdao. Somando-se as
notas 3,4 e 5, tem-se 93% das frequéncias de avaliagao.

Funcionamento democratico dos drgaos colegiados internos Secretaria - Ouvidoria
- Centro de Atendimento a Aluno — Marketing - Finangas - Comissao Propria de
Avaliagao.

"FUNCIONAMENTO DOS ORGAOS COLEGIADOS
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 73% das frequéncias de avaliagao. Somando-se as
notas 3,4 e 5, tem-se 87% das frequéncias de avaliagao.

Procedimentos para orientar os profissionais, na tomada de decisGes.

PROCEDIMENTOS PARA TOMADA DE DECISAO
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 67% das frequéncias de avaliagao. Somando-se as
notas 3,4 e 5, tem-se 87% das frequéncias de avaliagao.

[ R e T S R L = v B R T o B

Clima institucional de respeito

CLIMA INSTITUCIONAL DE RESPEITO
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 93% das frequéncias de avaliagdao. Somando-se as
notas 3,4 e 5, tem-se 93% das frequéncias de avaliagao.

Gestao estratégica da ESAMC visando antecipar-se a problemas com possiveis
solugdes.
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 93% das frequéncias de avaliacao. Somando-se as
notas 3,4 e 5, tem-se 93% das frequéncias de avaliagao.

Participagao dos profissionais na gestao da ESAMC.

GESTAO PARTICIPATIVA
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 73% das frequéncias de avaliagao. Somando-se as

notas 3,4 e 5, tem-se 93% das frequéncias de avaliagao.

Circulagao das informagoes fluidas em todos os niveis.

CIRCULAGCAO DAS INFORMAGCOES INTERNAS
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 47% das frequéncias de avaliagao. Somando-se as

notas 3,4 e 5, tem-se 87% das frequéncias de avaliagao.

Solidez financeira da ESAMC

SOLIDEZ FINANCEIRA
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 73% das frequéncias de avaliagao. Somando-se as

notas 3,4 e 5, tem-se 87% das frequéncias de avaliagao.

Verbas para capacitacao de administrativos

VERBAS PARA CAPACITAGAO
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 67% das frequéncias de avaliagao. Somando-se as

notas 3,4 e 5, tem-se 93% das frequéncias de avaliagao.
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ANALISE POR DIMENSAO — TECNICO ADMINISTRATIVOS

Os técnico-administrativos avaliaram nucleos correspondentes as dimensdes 3
Responsabilidade Social, 5 Politicas De Pessoal, 6 Organizacdo e Gestdo e 10
Sustentabilidade Financeira.

A Dimensao 3 trata da responsabilidade social da instituicdo, considerada
especialmente no que se refere a sua contribuicdao em relacao a inclusao social, ao
desenvolvimento econ6mico e social, a defesa do meio ambiente, da memédria
cultural, da producgao artistica e do patriménio cultural.

Nela o SINAES verifica:

e “Transferéncia de conhecimento e importéncia social das agbes universitdrias e
impactos das atividades cientificas, técnicas e culturais, para o
desenvolvimento regional e nacional.

e Natureza (qualidade) das relagbes com o setor publico, com o setor produtivo e
com o mercado de trabalho e com institui¢cdes sociais, culturais e educativas de
todos os niveis.

e Acoes voltadas ao desenvolvimento da democracia, promogdo da cidadania, de
atengdo a setores sociais excluidos, politicas de agéo afirmativa etc.”
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Responsabilidade Social

RESUMO DAS NOTAS DIMENSAO 3
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 67% das frequéncias de avaliacdao. Somando-se as
notas 3,4 e 5, tem-se 93% das frequéncias de avaliagao.

A Dimensado 5 trata das politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo
técnico administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condicdes de trabalho.

Nela o SINAES verifica:

e “Planos de carreira regulamentados para docentes e funciondrios técnico-
administrativos com critérios claros de admisséo e de progressdo.

e Programas de qualificagdo profissional e de melhoria da qualidade de vida
de docentes e funciondrios técnico-administrativos.

e (Clima institucional, relagdes interpessoais, estrutura de poder, graus de
satisfacdo pessoal e profissional. ”
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Politicas De Pessoal

RESUMO DAS NOTAS DIMENSAQO 5
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 73% das frequéncias de avaliagdao. Somando-se as
notas 3,4 e 5, tem-se 86% das frequéncias de avaliagao.

A Dimensdao 6 trata da Organizagao e gestdao da instituicdo, especialmente o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia
na relacdo com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade

universitaria nos processos decisorios.
Nela o SINAES verifica:

e “Existéncia de plano de gestdo e/ou plano de metas: adequagdo da gestdo ao
cumprimento dos objetivos e projetos institucionais e coeréncia com a estrutura
organizacional oficial e real.

e fFuncionamento, composic@o e atribui¢éo dos érgdos colegiados.
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e Uso da gestdo e tomadas de decis@o institucionais em rela¢do as finalidades
educativas.

e Uso da gestdo estratégica para antecipar problemas e solugées.

e Modos de participagdo dos atores na gestdo (consensual, normativa,
burocrdtica).

e [nvestimento na comunicagdo e circulag@o da informagdo (privativa da gestdo

central ou fluida em todos niveis). ”

Organizagao e Gestao

RESUMO DAS NOTAS DIMENSAO 6
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As notas 4 e 5 somadas alcangcaram 71% das frequéncias de avaliacdao. Somando-se as
notas 3,4 e 5, tem-se 90% das frequéncias de avaliacao.

A Dimensao 10 trata da sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social
da continuidade dos compromissos na oferta da educacao superior.

Nela o SINAES verifica:
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e “Sustentabilidade financeira da instituicéGo e politicas de captacdo e alocagdo de
recursos.

e “Politicas direcionadas a aplicagéo de recursos para programas de ensino, pesquisa
extensdo”

Sustentabilidade Financeira.

RESUMO DAS NOTAS DIMENSAO 10
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As notas 4 e 5 somadas alcancaram 67% das frequéncias de avaliacao. Somando-se as
notas 3,4 e 5, tem-se 87% das frequéncias de avaliagao.
SOMA DAS NOTAS TECN. ADM DIMENSOES
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 70% das frequéncias de avaliagdao. Somando-se as
notas 3,4 e 5, tem-se 90% das frequéncias de avaliagao.

| RESUMO DAS NOTAS POR DIMENSAO 2019-2

NOTAS PESOS S50MA NOTAS
DIMENSAQ 1 2 3 4 5 4ES 345 12
1 0% 1% 7% 27% 065% 5 92% 99% 1%
2 1% 3% 15% 28% 53% 30 81% 96% 1%
3 0% A% 19% 29% A8% 10 7% 96% 1%
4 1% 1% 12% 36% A7% 5 83% 95% 5%
5 1% 1% 13% 29% 50% 20 79% 92% 8%
[ 1% 6% 19% 3I7% 3% 5 1% 90% 10%
7 1% A% 14% 31% 50% 10 81% 95% 5%
8 0% 1% 8% 20% 1% 5 91% 99% 1%
9 1% A% 22% 33% 37% 5 70% 92% 8%
10 0% 10% 20% 33% 37% 5 70% 90% 10%
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ACOES SEQUENCIAIS

Este relatdrio é acessivel aos interessados, tendo uma cdpia disponivel, na biblioteca
da ESAMC, disponivel a toda a comunidade académica com acesso ao sitio
www.esamcsorocaba.com.br, / CPA e seu conteudo divulgado ao MEC e aos
representantes dos avaliadores: Docentes, Discentes e Técnico Administrativos de
forma a evidenciar a abertura e acessibilidade a CPA.

Indispensavel agradecer a todos que direta ou indiretamente contribuem para as
atividades da CPA.

Oportunidades de melhoria serdo indicadas IES, sequenciando os moldes regulares
de atuacdo da CPA.

Encerra-se, nesta andlise, a avaliacao dos resultados obtidos nesta segunda pesquisa
do ano de 2019 igualmente a quarta pesquisa qualitativa, relativa aos temas optativos
indicados pelo SINAES.

No préximo bloco, estara disponibilizada a analise comparativa das trés medicdes
gualitativas anteriores de 2017, 2018, 2019-1 e esta que acaba de ser avaliada.
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CAPITULO 2

PROCESSO COMPARATIVO

AVALIAGAO SUMARIZADA

ANALISE POR TEMAS — DISCENTES GRADUAGCAO
ANALISE POR DIMENSAO - DISCENTES GRADUAGCAO
ANALISE POR TEMAS — DOCENTES

ANALISE POR DIMENSAO - DOCENTES

ANALISE POR TEMAS - TECNICO-ADMINISTRATIVOS
ANALISE POR DIMENSAO - TECNICO ADMINISTRATIVOS
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PROCESSO COMPARATIVO

Neste capitulo, avalia-se a variacao verificada entre quatro pesquisas qualitativas,
conduzidas em 2017, 2018, 2019-1 e 2019-2.

Objetiva-se identificar onde houve melhoria e onde se registraram eventuais novas
oportunidades para melhoria, também.

Isto se deve ao fato das pesquisas conterem as mesmas perguntas, terem sido
identicamente estruturadas no ambito das direcdes do SINAES.

Foram capturados os resultados estatisticamente tratados, das pesquisas qualitativas
de 2017, a primeira executada, 2018 a segunda executada, 2019-1 a terceira
executada e os resultados da quarta, objeto deste relatério.

O quadro a seguir indica as varia¢des verificadas na quantidade de respondentes que
cresceu em participacao, na avaliacdo de 2019-2 com significativo numero de
respondentes, comparado com o numero de respondentes da pesquisa de 2019-1.

ANO 2017 2018  2019-1  2019-2
DISCENTES 471 673 223 614
DOCENTES 68 a7 29 100

TEC.ADM 25 28 2 15

SOMA | 564 788 274 729

VARIACAD 40% -65% 166%

O destaque estatistico fica para um expressivo aumento de 166% na populagao de
participantes considerado o numero verificado em 2019-1.

O numero de técnico-administrativos € menor em relacdao a 2019-1 por forca da
segregacao dos colaboradores com vinculo a IES, excluidos os demais pertencentes a
outras atividades corporativas que prestam servicos a IES.

As questdes propostas pelo SINAES, ja classificadas em suas respectivas dimensdes e
eixos foram analisadas e tratadas por grupamento de respondentes de forma a obter-
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se, de cada um dos grupamentos as respostas pertinentes as suas interfaces de
relacionamento com a Instituicdo de Ensino Superior, face a especificidade das
perguntas e os temas abrangidos por elas em suas respectivas dimensdes.

Pégina85



COMISSAD PROPRIA

CPA

DE AVALIAGAO ;

AVALIACOES SUMARIZADAS

Em sequéncia ao tratamento estatistico das respostas, as médias obtidas nas
compilagdes das duas pesquisas qualitativas revelaram as seguintes informagdes
sumarizadas:

AVALIAGAO EVOLUTIVA SUMARIZADA
60%
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10%
0%
1 2 3 4 5

s W17 %0 o 2018 ¥ o 20051 3 e 2019-2 T2

Nesta leitura inicial, nota-se a melhora da frequéncia de notas entre 4 e 5, avaliagdes
que alcancaram 77% das frequéncias, contra 58% da avalia¢ao da avaliacao anterior,
com melhoria, nos quesitos avaliados, experimentada pelos respondentes a ser
descrita, na sequencia desta analise.

Com avariagao crescendo em numero de participantes, nota-se o resultado crescente
das avaliacOes, revelando mesmo em amostra menor, uma avaliacdo superior as
anteriores.

Estes dados resumem o escopo integral do processo avaliatério conduzido, nas quatro
pesquisas, com idéntico teor, evidenciando o progresso da IES, melhor avaliada pela
comunidade académica, trazendo para a CPA a leitura de que as recomendacdes
oferecidas a IES, tanto quanto as iniciativas da IES, em sua missao de melhorar
continuamente os servicos educacionais, vem sendo percebidas pela comunidade
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académica, maxime se considerar a significativa participacdo dos discentes, na
construgao destes resultados.

Este resultado mantém o estimulo para que a melhoria continuada se mantenha
como objetivo da IES, pois sempre hd onde e o que melhorar, seja qual for a escala de

prioridade, importancia relativa, prazos ou processos.

Cabe analisar, por grupamento de respondentes, o comportamento das notas
atribuidas aos quesitos avaliados, como exposto a seguir:

CONJUNTO DAS AVALIA(;E)ES 2019-2

50% ‘mig
_ 32%

40% 35% 345 o
30% 18% 27
- 183 20%
o 15

3%
10% 6%

| 2%1%4% 4%2%3% I
o Ml W =l

1 2 3 4 5

m DISCENTES GRAD. DISCENTES POS m DOCENTES mTECNM. ADM

CONJUNTO DAS AVALIACOES 2019

52%0%
4z
30%
30% 28% 6%
1% 1
20% 139&
4 5

1

1%

W DISCENTES G W DISCENTESPG  mDOCENTES M TECM. ADM

Pégina87



60%

50

403

30

20%

10%

0%

45%

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

/’—‘.\\
COMISSAD PROPRIA

DE AVALIAGAD

CONJUNTO DAS AVALIACOES 2018
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Estes graficos indicam a migragao das avaliagdes positivamente para notas maiores.

No que diz respeito a avaliagao um, as avaliacdes decresceram em 2018, em um ponto
percentual, comparadas com 2017, se mantiveram estaveis em 2018 e 2019-1, com
percentagem atual em 4%, caindo em 2019-2 para 2%.

As avaliagdes dois decresceram de 12% para 7% de 2017 para 2018, cresceram para
10% em 2019-1 e decresceram para 4%, em 2019-2.

As avaliagOes trés decresceram de 23% para 20% comparados 2017 e 2018, cresceram
para 21% em 2019-1 e decresceram para 15% em 2019 em 2019-2, representando
uma queda constante.

As avaliacOes quatro cresceram de 27% para 30% de 2017 a 2018, decresceram para
28% em 2019-1 e cresceram para 30% em 2019-2.
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A avaliacdo cinco, refletindo os decréscimos das avaliacbes 1 a 3 apresentaram
evolugdo positiva de 2017 para 2019-2, variando entre 17% em 2017 para 6% em
2019-2.

Quando se avalia as notas 4 e 5, conjuntas, observa-se uma significativa concentracao
das avaliacdes nestes numeros, evidenciando melhoria constante dos servicos
educacionais oferecidos pela IES.

Os Projetos de Autoavaliacao conduzidos, nestes quatro periodos anos, apresentam
para essas notas a significativa evolucao de 60% em 2017 para 79% em 2019-2
representando o folego existente para a melhoria continua, na IES.

Consideradas as notas 1,2 e 3, os 17% da Autoavaliacdo em 2017, decresceram para
6% em 2019-1, consistentemente com o avanc¢o das avaliacdes 4 e 5.

Verificados os progressos, aferidos por estes decréscimos, ainda assim a CPA e a IES
continuarao seu trabalho conjunto para a melhoria continua.
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ANALISE POR TEMA — DISCENTES GRADUACAO

As avaliagdes dos nucleos optativos trazem consigo trés ilustragdes graficas, uma para
cada evento, consideradas a primeira a Autoavaliacao qualitativa realizada em 2017,
asegundaem 2018 e a atual em 2019, completando, assim, trés periodos de avaliacao
capazes de indicar uma tendéncia.

Objetiva-se, com esta comparagao avaliar como a IES estd sendo percebida pelos
grupamentos de respondentes, na captura de melhorias e oportunidades de melhoria
a serem enderecadas, pela IES, focando a comunidade académica, integralmente,
embora as analises se deem por grupamentos de respondentes.

Na primeira sequéncia estao os quesitos avaliados e os graficos pertinentes a cada
um deles consideradas as notas, a frequéncia de respondentes e as avaliagdes
obtidas:

Meios de comunicagao utilizados pela ESAMC.

MEIOS DE COMUNICAGAO
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 71% das frequéncias de avaliagdo. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 91% das frequéncias de
avaliagao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 78% das frequéncias de avaliagdo. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 94% das frequéncias de
avaliacao.

Em 2019-1 as notas 4 e 5 somadas alcancaram 82% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 95% das frequéncias de
avaliacao.

Em 2019-2 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 81% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 93% das frequéncias de
avaliacao.

Registra-se o regresso na avaliacao dos discentes, reduzindo os percentuais das notas
4 e 5 em um ponto percentual e a soma das notas 3,4 e 5 em menos dois pontos
percentuais entre 2019-1 e 2019-2.

Embora em percentuais elevados o decréscimo na evolucdo dos indicadores esta
indicado, neste tema.
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Imagem da ESAMC nos meios de comunicagao social existentes.

IMAGEM DA IES
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcancaram 78% das frequéncias de avaliacdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 93% das frequéncias de
avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 81% das frequéncias de avaliagdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 96% das frequéncias de
avaliacao.

Registra-se o progresso na avaliagao dos discentes, elevando os percentuais das notas
4 e 5 em mais trés pontos percentuais e a soma das notas 3,4 e 5 em mais trés pontos
percentuais entre 2017 e 2018.

Em 2019-1 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 84% das frequéncias de avaliagdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 97% das frequéncias de
avaliacao.

Em 2019-2 as notas 4 e 5 somadas alcancaram 84% das frequéncias de avaliacao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 97% das frequéncias de
avaliacao.
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Quanto a 2019-2 houve estabilidade na avaliagdao dos discentes, elevando os
percentuais das notas 4 e 5 em mais trés pontos percentuais, mantendo a soma das
notas 3,4e5, em 97%.

Funcionalidade dos laboratdrios, bibliotecas, oficinas e demais espagos.

FUNCIONALIDADE
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 72% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 92% das frequéncias de
avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcancaram 73% das frequéncias de avaliacdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 90% das frequéncias de
avaliacao.

Registra-se o progresso na avaliagao dos discentes, elevando os percentuais das notas
4 e 5 em mais trés pontos percentuais e a soma das notas 3,4 e 5 em mais um ponto
percentual, entre 2017 e 2018.
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Em 2019-1 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 72% das frequéncias de avaliagdo. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 92% das frequéncias de
avaliagao.

Em 2019-2 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 76% das frequéncias de avaliagdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 90% das frequéncias de
avaliacao.

Quanto a 2019-2 houve decréscimo reduzindo os percentuais das notas 4 e 5 em
menos quatro pontos e elevando em mais dois pontos percentuais e a soma das notas
3,4 e 5 em mais um ponto percentual, em relacao a 2019-1.

Cuidados da ESAMC com o uso da estrutura, limpeza, conservagao e seguranga.

CUIDADOS COM A INFRAESTRUTURA
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcancaram 83% das frequéncias de avaliacdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 94% das frequéncias de
avaliacao.
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Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcancaram 82% das frequéncias de avaliagdo. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 95% das frequéncias de
avaliagao.

Registra-se o regresso na avaliacao dos discentes, reduzindo os percentuais das notas
4 e 5 em menos dois pontos percentuais e a soma das notas 3,4 e 5 progrediram em
mais um ponto percentual, entre 2017 e 2018.

Em 2019-1 as notas 4 e 5 somadas alcangcaram 83% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 94% das frequéncias de
avaliacao.

Em 2019-2 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 84% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 95% das frequéncias de
avaliacao.

Quanto a 2019-2 houve acréscimo em um ponto percentual das notas 4 e 5 em um
ponto e um acréscimo em um ponto percentual da soma das notas 3,4 e 5, em relacao
a 2019-1.
Uso pela ESAMC da estrutura para desenvolver praticas pedagdgicas
inovadoras.

USO DA INFRAESTRUTURAPARA
INOVACAO
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 57% das frequéncias de avaliacao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 85% das frequéncias de
avaliagao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 67% das frequéncias de avaliagdo. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 90% das frequéncias de
avaliacao.

Registra-se o progresso na avaliagao dos discentes, elevando os percentuais das notas
4 e 5 em mais dez pontos percentuais e a soma das notas 3,4 e 5 em mais cinco pontos
percentuais entre 2017 e 2018.

Em 2019-1 as notas 4 e 5 somadas alcancaram 68% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 90% das frequéncias de
avaliacao.

Em 2019-2 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 67% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 87% das frequéncias de
avaliacao.

Quanto a 2019-2 houve decréscimo em um ponto percentual das notas 4 e 5 e um
decréscimo de trés pontos percentuais na soma das notas 3,4 e 5, em relagcao a 2019-
1.
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O manual académico, entregue a vocé e disponivel para consulta, “on line”,
contém direitos e deveres dos alunos.

DIREITOS E DEVERES DOALUNO NO
MANUAL ACADEMICO
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcancaram 94% das frequéncias de avaliacdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 98% das frequéncias de
avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 83% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 96% das frequéncias de
avaliacao.

Registra-se o regresso na avaliagao dos discentes, reduzindo os percentuais das notas
4 e 5 em menos nove pontos percentuais e a soma das notas 3,4 e 5 em menos dois
pontos percentuais, entre 2017 e 2018.

Em 2019-1 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 88% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 97% das frequéncias de
avaliacao.
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Em 2019-2 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 86% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 97% das frequéncias de
avaliagao.

Quanto a 2019-2 houve decréscimo em dois pontos percentuais das notas4 e 5 e a
manutencao das notas 3,4 e 5, em relagao a 2019-1.

Participagao de alunos em atividades extraclasse: maratonas, palestras, simpodsios
e avaliacdao da ESAMC.

PARTICIPACAO DOS ALUNOS EXTRA
CLASSE
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 65% das frequéncias de avaliacao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 89% das frequéncias de
avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 77% das frequéncias de avaliagdo. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 93% das frequéncias de
avaliacao.

Registra-se o progresso na avaliagao dos discentes, elevando os percentuais das notas
4 e 5 em mais doze pontos percentuais e a soma das notas 3,4 e 5 em mais quatro
pontos percentuais entre 2017 e 2018.

Pégina99



7 COMISSAD PROPRIA

GPA

DE AVALIAGAD

Em 2019-1 as notas 4 e 5 somadas alcangcaram 74% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 91% das frequéncias de
avaliagao.

Em 2019-2 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 83% das frequéncias de avaliagdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 97% das frequéncias de
avaliacao.

Quanto a 2019-2, houve acréscimo em nove pontos percentuais das notas4e5eo
acréscimo de seis pontos percentuais na soma das notas 3,4 e 5, em relacdo a 2019-
1.

Acompanhamento dos alunos quanto a ingressantes, evasao, abandono,
formaturas, com vista a melhoria de atividades educativas.

ACOMPANHAMENTO DOS ALUNOS +
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 57% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 85% das frequéncias de
avaliacao.
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Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 59% das frequéncias de avaliagdo. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 85% das frequéncias de
avaliagao.

Registra-se o progresso na avaliacdao dos discentes, elevando os percentuais das notas
4 e 5 em mais dezessete pontos percentuais e a soma das notas 3,4 e 5 em mais seis
pontos percentuais, entre 2017 e 2018.

Em 2019-1 as notas 4 e 5 somadas alcancaram 51% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 65% das frequéncias de
avaliacao.

Em 2019-2 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 57% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 85% das frequéncias de

avaliacao.

Quanto a 2019-2 houve regresso em seis pontos percentuais das notas 4 e 5 e o
mesmo em vinte pontos percentuais na soma das notas 3,4 e 5, em relacdo a 2019-1.

Acompanhamento, pela ESAMC, dos alunos formados e sua situa¢cao académica.

ACOMPANHAMENTO DOS

FORMADOS ACAD.
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangcaram 44% das frequéncias de avaliagdo. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 76% das frequéncias de
avaliagao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 58% das frequéncias de avaliagdo. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 85% das frequéncias de
avaliacao.

Registra-se o progresso na avaliacao dos discentes, elevando os percentuais das notas
4 e 5 em mais catorze pontos percentuais e a soma das notas 3,4 e 5 em mais nove
pontos percentuais, entre 2017 e 2018.

Em 2019 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 55% das frequéncias de avaliagdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 63% das frequéncias de
avaliacao.

Em 2019-2 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 62% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 86% das frequéncias de
avaliacao.

Quanto a 2019-1 houve acréscimo em sete pontos percentuais das notas4e5e o
acréscimo de vinte e trés pontos percentuais na soma das notas 3,4 e 5, em relacao a
2019-1.
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Acompanhamento, pela ESAMC, dos alunos formados e sua situacao profissional.

ACOMPANHAMENTO DOS
FORMADOS PROF.
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcancaram 43% das frequéncias de avaliacao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 73% das frequéncias de
avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 56% das frequéncias de avaliagdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 84% das frequéncias de
avaliacao.

Registra-se o progresso na avaliagao dos discentes, elevando os percentuais das notas
4 e 5 em mais treze pontos percentuais e a soma das notas 3,4 e 5 em mais nove
pontos percentuais, entre 2017 e 2018.

Em 2019-1 as notas 4 e 5 somadas alcancaram 53% das frequéncias de avaliacdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 61% das frequéncias de
avaliacao.

Em 2019-2 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 61% das frequéncias de avaliacdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 85% das frequéncias de
avaliacao.
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Quanto a 2019-2 houve decréscimo em oito pontos percentuais das notas4e5e o
acréscimo de vinte e quatro pontos percentuais na soma das notas 3,4 e 5, em relagao
a 2019-1.

Participa¢ao dos formados no dia a dia da ESAMC

PARTICIPACAO DOS FORMADOS NO
DIA ADIA DAIES
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 39% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 71% das frequéncias de
avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcancaram 51% das frequéncias de avaliacdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 79% das frequéncias de
avaliacao.

Registra-se o progresso na avaliagao dos discentes, elevando os percentuais das notas
4 e 5 em mais doze pontos percentuais e a soma das notas 3,4 e 5 em mais oito pontos
percentuais, entre 2017 e 2018.

Em 2019 as notas 4 e 5 somadas alcancaram 52% das frequéncias de avaliacdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 60% das frequéncias de
avaliacao.
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Em 2019-2 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 56% das frequéncias de avaliagdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 82% das frequéncias de
avaliagao.

Quanto a 2019-2 houve acréscimo em mais quatro percentuais das notas4 e 5e o
acréscimo de vinte e dois pontos percentuais na soma das notas 3,4 e 5, em relacao
a 2019-1.

SOMA DAS AVALIACOES DISCENTES
MBA

B0%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
1 2 3 = 2

e (17 e By 201G s By 20197 e By 201192

Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcancaram 62% das frequéncias de avaliacdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 85% das frequéncias de
avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcancaram 69% das frequéncias de avaliacdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 90% das frequéncias de
avaliacao.
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Registra-se o progresso na avaliacdao dos discentes, elevando os percentuais das notas
4 e 5 em mais sete pontos percentuais e a soma das notas 3,4 e 5 em mais cinco
pontos percentuais, entre 2017 e 2018.

Em 2019-1 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 70% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 89% das frequéncias de
avaliacao.

Em 2019-2 as notas 4 e 5 somadas alcangcaram 73% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 90% das frequéncias de
avaliacao.

Quanto a 2019-2 houve acréscimo em mais trés pontos percentuais das notas4 e 5 e
acréscimo em um ponto percentual na soma das notas 3,4 e 5, em relagao a 2019-1.
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ANALISE POR DIMENSAO - DISCENTES GRADUAGAO

Conduzidas as avaliagdes por nucleo e por respostas, segue-se a analise, desta feita,
consideradas as avaliagdes dos nucleos agrupados por dimensao, considerados os
mesmos respondentes.

Os discentes avaliaram os quesitos dos nucleos pertencentes as dimensdes 4
Comunicacdo Com A Sociedade, 7 Infraestrutura Fisica e 9 Atendimento aos
Discentes.

A Dimensao 4 trata da comunica¢ao com a sociedade.

Nela o SINAES verifica:

e “Estratégias, recursos e qualidade da comunicagdo interna e externa.

Imagem publica da instituicdo nos meios de comunicag¢do social. ”

Comunicagao com a Sociedade
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 75% das frequéncias de avaliagdo. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 92% das frequéncias de
avaliagao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 79% das frequéncias de avaliagdo. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 95% das frequéncias de
avaliacao.

Registra-se o progresso na avaliagao dos discentes, elevando os percentuais das notas
4 e 5 em mais quatro pontos percentuais e a soma das notas 3,4 e 5 em mais trés
pontos percentuais, entre 2017 e 2018.

Em 2019-1 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 83% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 96% das frequéncias de
avaliacao.

Em 2019-2 as notas 4 e 5 somadas alcangcaram 84% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 95% das frequéncias de
avaliacao.

Quanto a 2019-2 houve decréscimo em um ponto percentual das notas 4 e 5 e o
decréscimo de um ponto percentual na soma das notas 3,4 e 5, em relacao a 2019-1.

A Dimensao 7 trata da Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,
biblioteca, recursos de informacao e comunicacao.

Nela o SINAES verifica:

e “Adequagdo da infraestrutura da instituicGo (salas de aula, biblioteca,
laboratdrios, dreas de lazer, transporte, hospitais, equipamentos de
informdtica, rede de informagoes e outros) em fungdo das atividades de ensino,
pesquisa e extens@o.
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e Politicas institucionais de conservag¢do, atualizacdo, sequranga e de estimulo a
utilizagéo dos meios em fungéo dos fins.

e Utilizagdo da infraestrutura no desenvolvimento de prdticas pedagdgicas
inovadoras. ”

Infraestrutura Fisica
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcancaram 70% das frequéncias de avaliacdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 89% das frequéncias de
avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcancaram 74% das frequéncias de avaliacao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 92% das frequéncias de
avaliacao.

Registra-se o progresso na avaliagao dos discentes, elevando os percentuais das notas
4 e 5 em mais quatro pontos percentuais e a soma das notas 3,4 e 5 em mais trés
pontos percentuais, entre 2017 e 2018.

Em 2019-1 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 74% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 92% das frequéncias de
avaliacao.
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Em 2019-2 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 76% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 91% das frequéncias de
avaliagao.

Quanto a 2019-2 houve acréscimo de dois pontos percentuais nas notas 4 e 5 e
decréscimo de um ponto percentual na soma das notas 3,4 e 5, em relacdo a 2019-1.

A Dimensao 9 trata das politicas de atendimento aos estudantes.
Nela o SINAES verifica:

e “Politicas de acesso, selecdGo e permanéncia de estudantes (critérios utilizados,
acompanhamento pedagdgico, espaco de participacdo e de convivéncia) e sua
relagdo com as politicas publicas e com o contexto social.

e Politicas de participagdo dos estudantes em atividades de ensino (estdgios,
tutoria), Iniciacdo Cientifica, Extensdo, avalia¢do institucional, atividades de
intercGmbio estudantil.

e Mecanismos/sistemadticas de estudos e andlises dos dados sobre ingressantes,
evasdo/abandono, tempos médios de conclusdo, formaturas, relacdo
professor/aluno e outros estudos tendo em vista a melhoria das atividades
educativas.

e Acompanhamento de egressos e de criacGo de oportunidades de formagdo
continuada.

e [nserc¢do profissional dos egressos.

e Participagdo dos egressos na vida da Instituigdo. ”
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Atendimento Aos Discentes

DISCENTES DIMENSAO 9
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
1 2 3 - 5

— T e— e—010-  e—010-2

Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 54% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 81% das frequéncias de
avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcancaram 64% das frequéncias de avaliacdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 87% das frequéncias de
avaliacao.

Registra-se o progresso na avaliacao dos discentes, elevando os percentuais das notas
4 e 5 em mais dez pontos percentuais e a soma das notas 3,4 e 5 em mais seis pontos
percentuais, entre 2017 e 2018.

Em 2019-1 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 64% das frequéncias de avaliacdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 85% das frequéncias de
avaliacao.

Em 2019-2 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 67% das frequéncias de avaliagdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 88% das frequéncias de
avaliacao.
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Quanto a 2019-2 houve acréscimo de trés pontos percentuais nas notas 4 e 5 e o
acréscimo de trés pontos percentuais na soma das notas 3,4 e 5, em relagao a 2019-
1.

Resumo das Avalia¢Ges das dimensoes 4,7 e 9 pelos discentes
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 62% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 85% das frequéncias de
avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcancaram 69% das frequéncias de avaliacdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 90% das frequéncias de
avaliacao.

Registra-se o progresso na avaliagao dos discentes, elevando os percentuais das notas
4 e 5 em mais sete pontos percentuais e a soma das notas 3,4 e 5 em mais cinco
pontos percentuais entre 2017 e 2018.

Em 2019-1 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 74% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 91% das frequéncias de
avaliacao.
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Em 2019-2 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 76% das frequéncias de avaliagdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 91% das frequéncias de
avaliagao.

Quanto a 2019-2 houve acréscimo de dois pontos percentuais nas notas 4 e 5 e
estabilidade na soma das notas 3,4 e 5, em relacdo a 2018.
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ANALISE POR TEMA — DOCENTES

As avaliagdes oferecidas pelos docentes foram tratadas estatisticamente, também
por nucleo respondido e posteriormente por dimensao, resultando nas ilustragdes a
seguir:

Plano de Desenvolvimento Institucional, Projeto Pedagdgico Institucional e o
Projeto Pedagodgico dos Cursos, quanto a formacgao, finalidades e grade do
conhecimento pela comunidade académica.
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcancaram 84% das frequéncias de avaliacdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 99% das frequéncias de
avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 83% das frequéncias de avaliagdo. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 97% das frequéncias de
avaliacao.
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Registra-se o regresso na avaliacao dos discentes, reduzindo os percentuais das notas
4 e 5 em menos um ponto percentual e na soma das notas 3,4 e 5 em menos dois
pontos percentuais, entre 2017 e 2018.

Em 2019-1 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 90% das frequéncias de avaliagdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 100% das frequéncias de

avaliacao.

Em 2019-2 as notas 4 e 5 somadas alcangcaram 96% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 100% das frequéncias de

avaliacao.

Quanto a 2019 houve acréscimo de seis pontos percentuais nas notas 4 e 5 e
manutenc¢ao na soma das notas 3,4 e 5, em relagao a 2019-1.

Alinhamento do PDI com o contexto social e econdmico em que a ESAMC atua.
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcancaram 91% das frequéncias de avaliacdo. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 100% das frequéncias de

avaliacao.
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Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcancaram 86% das frequéncias de avaliagdo. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 98% das frequéncias de
avaliagao.

Registra-se o regresso na avaliacdao dos discentes, reduzindo os percentuais das notas
4 e 5 em menos cinco pontos percentuais e na soma das notas 3,4 e 5 em menos dois
pontos percentuais, entre 2017 e 2018.

Em 2019-1 as notas 4 e 5 somadas alcangcaram 97% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 100% das frequéncias de
avaliacao.

Em 2019-2 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 96% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 100% das frequéncias de
avaliacao.

Quanto a 2019-2 houve decréscimo de um ponto percentual nas notas 4 e 5 e
manutenc¢ao da soma das notas 3,4 e 5, em relagao a 2010-1.

Alinhamento dos Planos de Desenvolvimento Institucional e Pedagdgico com
atividades de ensino, pesquisa, extensao, gestao e avaliagao da ESAMC.

PDI-PPC & ATIVIDADES
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcancaram 88% das frequéncias de avaliagdo. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 99% das frequéncias de
avaliagao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 77% das frequéncias de avaliagdo. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 95% das frequéncias de
avaliacao.

Registra-se o regresso na avaliacao dos discentes, reduzindo os percentuais das notas
4 e 5 em menos onze pontos percentuais e na soma das notas 3,4 e 5 em menos
quatro pontos percentuais.

Em 2019-1 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 97% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se, igualmente, 97% das
frequéncias de avaliacao.

Em 2019-2 as notas 4 e 5 somadas alcangcaram 86% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se, igualmente, 98% das
frequéncias de avaliacao.

Quanto a 2019-2 houve decréscimo de onze pontos percentuais nas notas 4 e 5 e
decréscimo de um ponto percentual soma das notas 3,4 e 5, em relagao a 2018.
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Quanto ao ensino, avaliar o alinhamento entre os objetivos da ESAMC e a
atualizacdo dos curriculos das disciplinas quanto a métodos, planos de ensino e
aprendizagem e avaliagao da aprendizagem.

OBJETIVOS X ATUALIZAGAO DE

CURRICULOS
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcancaram 81% das frequéncias de avaliacdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 97% das frequéncias de
avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 85% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 97% das frequéncias de
avaliacao.

Registra-se o progresso na avaliacao dos discentes, elevando os percentuais das notas
4 e 5 em mais quatro pontos percentuais e a soma das notas 3,4 e 5, mantendo —as
nos mesmos niveis percentuais, entre 2017 e 2018.

Em 2019-1 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 76% das frequéncias de avaliagdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 93% das frequéncias de
avaliacao.
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Em 2019-2 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 85% das frequéncias de avaliagdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 96% das frequéncias de
avaliagao.

Quanto a 2019-2 houve acréscimo de nove pontos percentuais nas notas 4 e 5 e um
acréscimo de trés pontos percentuais soma das notas 3,4 e 5, em relacdo a 2019-1.

Quanto ao ensino, avaliar as praticas pedagogicas utilizadas pela ESAMC para
construcao participativa do conhecimento.

PRATICAS PEDAGOGICAS
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcancaram 84% das frequéncias de avaliacdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 100% das frequéncias de
avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcancaram 90% das frequéncias de avaliacdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 98% das frequéncias de
avaliacao.

Registra-se o progresso na avaliagao dos discentes, elevando os percentuais das notas
4 e 5 em mais seis pontos percentuais e regresso na soma das notas 3,4 e 5 em menos
dois pontos percentuais, entre 2017 e 2018.
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Em 2019-1 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 90% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 97% das frequéncias de
avaliagao.

Em 2019-2 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 93% das frequéncias de avaliagdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 100% das frequéncias de
avaliacao.

Quanto a 2019-2 houve acréscimo em trés pontos percentuais nas notas 4 e 5 e
acréscimo de trés pontos percentuais na soma das notas 3,4 e 5, em relagao a 2019-
1.

Quanto ao ensino, avaliar o alinhamento dos curriculos das disciplinas com os
objetivos da ESAMC, demandas sociais e necessidades individuais.

CURRICULO X OBJETIVOS
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcancaram 82% das frequéncias de avaliacdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 97% das frequéncias de
avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcancaram 85% das frequéncias de avaliacao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 95% das frequéncias de
avaliacao.
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Registra-se o progresso na avaliagao dos discentes, elevando os percentuais das notas
4 e 5 em mais trés pontos percentuais e regresso na soma das notas 3,4 e 5 em menos
dois pontos percentuais.

Em 2019-1 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 83% das frequéncias de avaliagdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 93% das frequéncias de
avaliacao.

Em 2019-2 as notas 4 e 5 somadas alcangcaram 91% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 99% das frequéncias de
avaliacao.

Quanto a 2019-2 houve um acréscimo de oito pontos percentuais nas notas4 e 5 e
um decréscimo de trés pontos na soma das notas 3,4 e 5, em relagdao a 2019-1.

Quanto ao ensino, avaliar as praticas operacionais para estimulo a melhoria do
ensino e a formacgao do docente e do discente.

PRATICAS PEDAGOGICAS
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcancaram 81% das frequéncias de avaliacao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 96% das frequéncias de
avaliacao.
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Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangcaram 83% das frequéncias de avaliagdo. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 94% das frequéncias de
avaliagao.

Registra-se o progresso na avaliacdao dos discentes, elevando os percentuais das notas
4 e 5 em mais trés pontos percentuais e regresso na soma das notas 3,4 e 5 em menos
dois pontos percentuais.

Em 2019-2 as notas 4 e 5 somadas alcancaram 93% das frequéncias de avaliacao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 100% das frequéncias de
avaliacao.

Quanto a pesquisa, avaliar o suporte da ESAMC a producao cientifica, como
foéruns, veiculos de divulgacao da produgao intelectual dos docentes.

SUPORTE A PRODUCAO CIENTIFICA
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcancaram 72% das frequéncias de avaliacdo. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 91% das frequéncias de
avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 76% das frequéncias de avaliagdo. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 90% das frequéncias de
avaliacao.
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Registra-se o progresso na avaliacdao dos discentes, elevando os percentuais das notas
4 e 5 em mais quatro pontos percentuais e regresso na soma das notas 3,4 e 5 em
menos um ponto percentual, entre 2017 e 2018.

Em 2019-1 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 79% das frequéncias de avaliagdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 96% das frequéncias de
avaliacao.

Em 2019-2 as notas 4 e 5 somadas alcancaram 81% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 98% das frequéncias de
avaliacao.

Quanto a 2019-2 houve acréscimo de trés pontos percentuais nas notas 4 e 5 e
acréscimo de dois pontos percentuais na soma das notas 3,4 e 5, em relacao a 2019-
1.

Quanto a pesquisa, avaliar o foco das pesquisas no desenvolvimento
local/regional.

PESQUISAS DESENVOLVIMENTO
REGIONAL
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcancaram 71% das frequéncias de avaliacdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 97% das frequéncias de
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Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 76% das frequéncias de avaliacao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 91% das frequéncias de
avaliagao.

Registra-se o progresso na avaliacdao dos discentes, elevando os percentuais das notas
4 e 5 em mais cinco pontos percentuais e regresso na soma das notas 3,4 e 5 em
menos seis pontos percentuais, entre 2017 e 2018.

Em 2019-1 as notas 4 e 5 somadas alcancaram 83% das frequéncias de avaliacao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 93% das frequéncias de
avaliacao.

Em 2019-2 as notas 4 e 5 somadas alcancaram 81% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 96% das frequéncias de
avaliacao.

Quanto a 2019-2 houve decréscimo de dois pontos percentuais nas notas 4 e 5 e
acréscimo de trés pontos percentuais na soma das notas 3,4 e 5, em relacdao a 2018.

Quanto a pesquisa, avaliar as politicas e praticas institucionais de pesquisa para a
formacgao de pesquisadores (inclusive iniciagao cientifica).

POLITICAS FORMACAO DE
PESQUISADORES
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 56% das frequéncias de avaliagdo. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 78% das frequéncias de
avaliagao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 61% das frequéncias de avaliagdo. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 80% das frequéncias de
avaliacao.

Registra-se o progresso na avaliagao dos discentes, elevando os percentuais das notas
4 e 5 em mais cinco pontos percentuais e regresso na soma das notas 3,4 e 5 em mais
dois pontos percentuais, entre 2017 e 2018.

Em 2019-1 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 62% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 86% das frequéncias de
avaliacao.

Em 2019-2 as notas 4 e 5 somadas alcangcaram 69% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 92% das frequéncias de
avaliacao.

Quanto a 2019-2 houve acréscimo de sete pontos percentuais nas notas 4 e 5 e
acréscimo de seis pontos percentuais na soma das notas 3,4 e 5, em relacdo a 2019-
1.
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Quanto a pesquisa, avaliar as atividades para inter-relagao do ensino com a
pesquisa.

INTERRELACAO ENSINO PESQUISA
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 64% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 89% das frequéncias de
avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcancaram 67% das frequéncias de avaliacdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 85% das frequéncias de
avaliacao.

Registra-se o progresso na avaliacdao dos discentes, elevando os percentuais das notas
4 e 5 em mais trés pontos percentuais e regresso na soma das notas 3,4 e 5 em menos
guatro cinco pontos percentuais, entre 2017 e 2018.

Em 2019-1 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 65% das frequéncias de avaliagdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 93% das frequéncias de
avaliacao.

Em 2019-2 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 77% das frequéncias de avaliacdo. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 93% das frequéncias de
avaliacao.
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Quanto a 2019-2 houve decréscimo de doze pontos percentuais nas notas 4 e 5 e
estabilidade nos percentuais na soma das notas 3,4 e 5, em relagdao a 2019-1.

Quanto a pesquisa, avaliar a politica de auxilio aos membros da ESAMC para
apresentac¢ao de trabalhos cientificos em eventos nacionais e internacionais.

PESQUISA AUXILIO EM APRESENTACOES
NACIONAIS E INTERNACIONAIS
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcancaram 53% das frequéncias de avaliacao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 75% das frequéncias de
avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcancaram 66% das frequéncias de avaliacdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 80% das frequéncias de
avaliacao.

Registra-se o progresso na avaliagao dos discentes, elevando os percentuais das notas
4 e 5 em mais treze pontos percentuais e na soma das notas 3,4 e 5 em mais cinco
pontos percentuais, entre 2017 e 2018.

Em 2019-1 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 68% das frequéncias de avaliagdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 96% das frequéncias de
avaliacao.
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Em 2019-2 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 67% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 92% das frequéncias de
avaliagao.

Quanto a 2019-2 houve decréscimo deum ponto percentual nas notas 4 e 5 e
decréscimo de dois pontos percentuais na soma das notas 3,4 e 5, em relacao a 2019-
1.

Quanto a pesquisa, avaliar os critérios para desenvolvimento das pesquisas e
divulgacao dos trabalhos.

PESQUISAS DESENVOLVIMENTOE
DIVULGACAO DOS TRABALHOS
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcancaram 63% das frequéncias de avaliacdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 87% das frequéncias de
avaliacao.
Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 70% das frequéncias de avaliagdo. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 89% das frequéncias de
avaliacao.
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Registra-se o progresso na avaliacdao dos discentes, elevando os percentuais das notas
4 e 5 em mais sete pontos percentuais e a soma das notas 3,4 e 5 em mais dois pontos
percentuais entre 2017 e 2018.

Em 2019-1 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 68% das frequéncias de avaliagdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 96% das frequéncias de
avaliacao.

Em 2019-2 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 76% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 97% das frequéncias de
avaliacao.

Quanto a 2019-2 houve decréscimo de oito pontos percentuais nas notas 4 e 5 e
acréscimo de um ponto percentual na soma das notas 3,4 e 5, em relagao a 2019-1.

Quanto a extensao, avaliar a atengao dada pela ESAMC em desenvolver atividades
qgue atendam a comunidade regional em termos sociais e culturais.

EXTENSAO - DESENVOLVIMENTO
REGIONAL

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
1 2 3 < 5

s Oy 20T o Oy 2[5 s Oy 20719 -] e Oy 200192

Pagina 1 2 9



7 COMISSAD PROPRIA

GPA

DE AVALIAGAO ;

Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 76% das frequéncias de avaliagdo. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 88% das frequéncias de
avaliagao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 80% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 94% das frequéncias de
avaliacao.

Registra-se o progresso na avaliagao dos discentes, elevando os percentuais das notas
4 e 5 em mais quatro pontos percentuais e a soma das notas 3,4 e 5 em mais seis
pontos percentuais, entre 2017 e 2018.

Em 2019-1 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 76% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 93% das frequéncias de
avaliacao.

Em 2019-2 as notas 4 e 5 somadas alcangcaram 81% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 96% das frequéncias de
avaliacao.

Quanto a 2019-2 houve decréscimo de cinco pontos percentuais nas notas 4 e 5 e
acréscimo de trés pontos percentuais na soma das notas 3,4 e 5, em relacdo a 2018.
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Quanto a extensao, avaliar as politicas para o desenvolvimento de atividades de
extensao.

EXTENSAO - POLITICA PARA
DESENVOLVIMENTO DEATIVIDADES
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcancaram 75% das frequéncias de avaliacdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 88% das frequéncias de
avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 75% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 92% das frequéncias de
avaliacao.

Registra-se a regularidade na avaliacao dos discentes, elevando os percentuais das
notas 4 e 5 sem alteracado percentual e o progresso na soma das notas 3,4 e 5 em mais
guatro pontos percentuais entre 2017 e 2018.

Em 2019-1 as notas 4 e 5 somadas alcangcaram 83% das frequéncias de avaliacdo. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 86% das frequéncias de
avaliacao.
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Em 2019-2 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 80% das frequéncias de avaliagdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 92% das frequéncias de
avaliagao.

Quanto a 2019-2 houve acréscimo de oito pontos percentuais nas notas 4 e 5 e
decréscimo de seis pontos percentuais na soma das notas 3,4 e 5, em relacdo a 2019-
1.

Quanto a pds-graduacgao, avaliar a disponibilidade, pela ESAMC, de cursos de pds-
graduacao.

POS GRADUAGCAO DISPONIBILIDADE
DE CURSOS
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 81% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 97% das frequéncias de
avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 86% das frequéncias de avaliagdo. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 98% das frequéncias de
avaliacao.

Registra-se o progresso na avaliagao dos discentes, elevando os percentuais das notas
4 e 5 em mais cinco pontos percentuais e a soma das notas 3,4 e 5 em mais um ponto
percentual, entre 2017 e 2018.
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Em 2019-1 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 90% das frequéncias de avaliagdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 100% das frequéncias de
avaliagao.

Em 2019-2 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 92% das frequéncias de avaliagdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 100% das frequéncias de
avaliacao.

Quanto a 2019-2 houve acréscimo de dois pontos percentuais nas notas 4 e 5 e
estabilidade na soma das notas 3,4 e 5, em relagao a 2018.

Quanto a pds-graduagao, avaliar a politica de melhoria da qualidade da pds-
graduacgao.

POS GRADUAGCAO MELHORIA DA
QUALIDADE
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcancaram 79% das frequéncias de avaliacdo. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 96% das frequéncias de
avaliacao.
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Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 80% das frequéncias de avaliagdo. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 99% das frequéncias de
avaliagao.

Registra-se o progresso na avaliacdao dos discentes, elevando os percentuais das notas
4 e 5 em mais um ponto percentual e a soma das notas 3,4 e 5 em mais trés pontos
percentuais, entre 2017 e 2018.

Em 2019-1 as notas 4 e 5 somadas alcangcaram 83% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 97% das frequéncias de
avaliacao.
Em 2019-2 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 92% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 98% das frequéncias de
avaliacao.

Quanto a 2019-2 houve acréscimo de nove pontos percentuais nas notas 4 e 5 e
decréscimo de um ponto percentual na soma das notas 3,4 e 5, em relacao a 2019-1.

Quanto a pds-graduacgao, avaliar a integracao entre graduagao e pos-graduacao.

INTEGRAGAO POS E GRADUACAO
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 63% das frequéncias de avaliacao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 85% das frequéncias de
avaliagao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 70% das frequéncias de avaliagdo. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 92% das frequéncias de
avaliacao.

Registra-se o progresso na avaliacao dos discentes, elevando os percentuais das notas
4 e 5 em mais sete pontos percentuais e a soma das notas 3,4 e 5 em mais sete pontos
percentuais, entre 2017 e 2018.

Em 2019-1 as notas 4 e 5 somadas alcangcaram 76% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 90% das frequéncias de
avaliacao.

Em 2019-2 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 82% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 93% das frequéncias de
avaliacao.

Quanto a 2019 houve acréscimo de seis pontos percentuais nas notas 4 e 5 e
decréscimo de trés pontos percentuais na soma das notas 3,4 e 5, em relagao a 2019-
1.
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Quanto a pds-graduacgao, avaliar a politica de auxilio na formagao de novos
pesquisadores.

POS GRADUAGAO AUXILIO
FORMAGCAO DE PESQUISADORES
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 49% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 81% das frequéncias de
avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcancaram 61% das frequéncias de avaliacdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 80% das frequéncias de
avaliacao.

Registra-se o progresso na avaliagao dos discentes, elevando os percentuais das notas
4 e 5 em mais doze pontos percentuais e regredindo na soma das notas 3,4 e 5 em
menos um ponto percentual, entre 2017 e 2018.

Em 2019-1 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 59% das frequéncias de avaliacdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 97% das frequéncias de
avaliacao.
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Em 2019-2 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 60% das frequéncias de avaliagdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 93% das frequéncias de
avaliagao.

Quanto a 2019-2 houve decréscimo de um ponto percentual nas notas 4 e 5 e
decréscimo de quatro pontos percentuais na soma das notas 3,4 e 5, em relacdo a
2019-1.

Contribuicao da ESAMC para gerar conhecimentos focando o desenvolvimento
cientifico, técnico e cultural da nagao.

CONTRIBUIGAO PARA GERAR
CONHECIMENTOS
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcancaram 71% das frequéncias de avaliacdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 90% das frequéncias de
avaliacao.
Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcancaram 78% das frequéncias de avaliacdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 89% das frequéncias de
avaliacao.

Registra-se o progresso na avaliacdao dos discentes, elevando os percentuais das notas
4 e 5 em mais sete pontos percentuais e regredindo na soma das notas 3,4 e 5 em
menos um ponto percentual, entre 2017 e 2018.
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Em 2019-1 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 76% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 93% das frequéncias de
avaliagao.

Em 2019-2 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 78% das frequéncias de avaliagdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 98% das frequéncias de
avaliacao.

Quanto a 2019-2 houve acréscimo de dois pontos percentuais nas notas 4 e 5 e
acréscimo de mais cinco pontos percentuais na soma das notas 3,4 e 5, em relacdo a
2019-1.

Relacionamento da ESAMC com a sociedade, incluindo setores publico, privado e
instituicdes diversas.

RELACIONAMENTO COM A
SOCIEDADE
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 87% das frequéncias de avaliagdo. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 97% das frequéncias de
avaliacao.
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Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcancaram 89% das frequéncias de avaliagdo. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 95% das frequéncias de
avaliagao.

Registra-se o progresso na avaliacdao dos discentes, elevando os percentuais das notas
4 e 5 em mais sete pontos percentuais e a soma das notas 3,4 e 5 em mais cinco
pontos percentuais, entre 2017 e 2018.

Em 2019-1 as notas 4 e 5 somadas alcangcaram 94% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 100% das frequéncias de
avaliacao.

Em 2019-2 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 93% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 100% das frequéncias de
avaliacao.

Quanto a 2019-2 houve decréscimo de um ponto percentual nas notas 4 e 5 e
manutenc¢ao de pontos percentuais na soma das notas 3,4 e 5, em relacdao a 2019-1.

Inclusao de estudantes portadores de necessidades especiais.

INCLUSAO DE PORTADORES DE
NECESSIDADES ESPECIAIS
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangcaram 82% das frequéncias de avaliagdo. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 94% das frequéncias de
avaliagao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 82% das frequéncias de avaliacao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 95% das frequéncias de
avaliacao.

Registra-se a estabilidade na avaliacdao dos discentes, mantendo os percentuais das
notas 4 e 5 e 0 progresso na soma das notas 3,4 e 5 em mais um ponto percentual,
entre 2017 e 2018.

Em 2019-1 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 93% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 96% das frequéncias de
avaliacao.

Em 2019-2 as notas 4 e 5 somadas alcangcaram 92% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 98% das frequéncias de
avaliacao.

Quanto a 2019-2 houve decréscimo de um ponto percentual nas notas 4 e 5 e
acréscimo de dois pontos percentuais na soma das notas 3,4 e 5, em relacao a 2019-
1.
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Clareza dos critérios do plano de carreira para docentes.

CLAREZA DE CRITERIOS DO PLANO
DE CARREIRA
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcancaram 53% das frequéncias de avaliacdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 79% das frequéncias de
avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 61% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 82% das frequéncias de
avaliacao.

Registra-se o progresso na avaliagao dos discentes, elevando os percentuais das notas
4 e 5 em mais sete pontos percentuais e a soma das notas 3,4 e 5 em mais trés pontos
percentuais, entre 2017 e 2018.

Em 2019-1 as notas 4 e 5 somadas alcancaram 72% das frequéncias de avaliacdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 86% das frequéncias de
avaliacao.
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Em 2019-2 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 75% das frequéncias de avaliagdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 93% das frequéncias de
avaliagao.

Quanto a 2019-2 houve acréscimo de trés pontos percentuais nas notas 4 e 5 e
acréscimo de sete pontos percentuais na soma das notas 3,4 e 5, em relacao a 2018.

Programas de qualificagcao profissional de docentes.

PROGRAMAS DE QUALIFICACAO
PROFISSIONAL
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 57% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 82% das frequéncias de
avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 69% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 86% das frequéncias de
avaliacao.

Registra-se o progresso na avaliacdao dos discentes, elevando os percentuais das notas
4 e 5 em mais doze pontos percentuais e a soma das notas 3,4 e 5 em mais quatro
pontos percentuais entre 2017 e 2018.
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Em 2019-1 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 80% das frequéncias de avaliagdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 94% das frequéncias de
avaliagao.

Em 2019-2 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 80% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 97% das frequéncias de
avaliacao.

Quanto a 2019-2 houve estabilidade nos pontos percentuais nas notas 4 e 5 e
acréscimo de trés pontos percentuais na soma das notas 3,4 e 5, em relagao a 2019-
1.

Clima institucional de respeito.

CLIMA INSTITUCIONAL DE RESPEITO
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 99% das frequéncias de avaliagdo. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 100% das frequéncias de
avaliacao.
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Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 100% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 100% das frequéncias de
avaliagao.

Registra-se o progresso na avaliacdao dos discentes, elevando os percentuais das notas
4 e 5 em mais um ponto percentual e estabilidade na soma das notas 3,4 e 5 em cem
pontos percentuais, ENTRE 2017 E 2018.

Em 2019-1 as notas 4 e 5 somadas alcangcaram 97% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 97% das frequéncias de
avaliacao.

Em 2019-2 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 98% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 100% das frequéncias de
avaliacao.

Quanto a 2019-2 houve um acréscimo de um ponto percentual nas notas4 e 5 e um
acréscimo de trés pontos percentuais na soma das notas 3,4 e 5, em relagao a 2019-
1.

Avaliagoes conduzidas pela ESAMC.

AVALIACOES INTERNAS
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcancaram 85% das frequéncias de avaliagdo. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 96% das frequéncias de
avaliagao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 90% das frequéncias de avaliagdo. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 99% das frequéncias de
avaliacao.

Registra-se o progresso na avaliacao dos discentes, elevando os percentuais das notas
4 e 5 em mais cinco pontos percentuais e a soma das notas 3,4 e 5 em mais quatro
pontos percentuais, entre 2017 e 2018.

Em 2019-1 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 93% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 100% das frequéncias de
avaliacao.

Em 2019-2 as notas 4 e 5 somadas alcangcaram 91% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 99% das frequéncias de
avaliacao.

Quanto a 2019-2 houve decréscimo de dois pontos percentuais nas notas 4 e 5 e
decréscimo de um ponto percentual na soma das notas 3,4 e 5, em relagao a 2018.
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Resumo das avaliagcdes dos docentes

RESUMO DAS AVALIACOES DOS DOCENTES
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 85% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 96% das frequéncias de
avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcancaram 90% das frequéncias de avaliacao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 99% das frequéncias de
avaliacao.

Registra-se o progresso na avaliagao dos discentes, elevando os percentuais das notas
4 e 5 em mais cinco pontos percentuais e a soma das notas 3,4 e 5 em mais quatro
pontos percentuais entre 2017 e 2018.

Em 2019-1 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 81% das frequéncias de avaliacdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 94% das frequéncias de
avaliacao.
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Em 2019-2 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 84% das frequéncias de avaliagdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 97% das frequéncias de
avaliagao.

Quanto a 2019-2 houve acréscimo de trés pontos percentuais nas notas 4 e 5 e
acréscimo de trés pontos percentuais na soma das notas 3,4 e 5, em relacdao a 2019-
1.
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ANALISE POR DIMENSAO - DOCENTES

Os docentes avaliaram os nucleos pertencentes as dimensdes 1 Missao e PDI, 2
Politicas De Ensino E Pesquisas e Extensdo, 3 Responsabilidade Social, 5 Politicas de
Pessoal e 8 Planejamento e Avaliagao.

Os resultados das avaliagdes classificados apresentam as ilustragdes a seguir:

A Dimensdo 1 trata da missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional.

Nela o SINAES verifica:

e “Finalidades, objetivos e compromissos da instituicGo, explicitados em
documentos oficiais.

e Concretiza¢do das prdticas pedagogicas e administrativas e suas relagbes com
0s objetivos centrais da instituicGo, identificando resultados, dificuldades,
caréncias, possibilidades e potencialidades.

e Caracteristicas bdsicas do PDI e suas relagbes com o contexto social e
econbémico em que a instituigdo estd inserida.

e Articulagdo entre o PDI e o Projeto Pedagdgico Institucional (PPl) no que diz
respeito as atividades de ensino, pesquisa, extensdo, gestéio académica, gestdo
institucional e avalia¢do institucional. ”
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Missao e PDI

RESUMO NOTAS DIMENSAO 1 - DOCENTES
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 88% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 99% das frequéncias de
avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcancaram 82% das frequéncias de avaliacdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 97% das frequéncias de
avaliacao.

Registra-se o regresso progresso na avaliacdo dos discentes, regredindo os
percentuais das notas 4 e 5 em menos seis pontos percentuais e na soma das notas
3,4 e 5 em menos dois pontos percentuais, entre 2017 e 2018.

Em 2019-1 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 88% das frequéncias de avaliacdo. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 99% das frequéncias de
avaliacao.

Em 2019-2 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 93% das frequéncias de avaliagdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 99% das frequéncias de
avaliacao.
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Quanto a 2019-2 houve acréscimo de cinco pontos percentuais nas notas 4 e 5 e
estabilidade nos pontos percentuais na soma das notas 3,4 e 5, em relacao a 2019-1.

A Dimensado 2 trata da politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacao, a extensao
e as respectivas normas de operacionalizacao, incluidos os procedimentos para
estimulo a producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais
modalidades.

Nela o SINAES verifica:

“A - ENSINO

e (Concepgdo de curriculo e organizacdo diddtico-pedagdgica (métodos,
metodologias, planos de ensino e de aprendizagem e avaliagdo da
aprendizagem) de acordo com os fins da instituicdo, as diretrizes curriculares e
a inovagdo da drea.

e Prdticas pedagdgicas, considerando a relacGo entre a transmissdo de
informagdes e utilizacGo de processos participativos de construgdo do
conhecimento.

e Pertinéncia dos curriculos (concep¢do e prdtica), tendo em vista os objetivos
institucionais, as demandas sociais (cientificas, econémicas, culturais etc.) e as
necessidades individuais.

e Prdticas institucionais que estimulam a melhoria do ensino, a formacgéo
docente, o apoio ao estudante, a interdisciplinaridade, as inova¢des diddticas
pedagdgicas e o uso das novas tecnologias no ensino.

B - PESQUISA

e Relevdncia social e cientifica da pesquisa em relacdo aos objetivos
institucionais, tendo como referéncia as publicacdes cientificas, técnicas e
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artisticas, patentes, produ¢do de teses, organiza¢cdo de eventos cientificos,
realizagdo de intercdmbios e cooperagdo com outras instituicbes nacionais e
internacionais, formagdo de grupos de pesquisa, politica de investigagdo e
politicas de difusdo dessas producoes.

e Vinculos e contribuicdo da pesquisa para o desenvolvimento local/regional.

e Politicas e prdticas institucionais de pesquisa para a formagéo de pesquisadores
(inclusive iniciagdo cientifica).

e Articulagéo da pesquisa com as demais atividades académicas.

e (ritérios para o desenvolvimento da pesquisa, participagdo dos pesquisadores
em eventos académicos, publicacdo e divulgagdo dos trabalhos.

C - EXTENSAO
e Concepgdo de extensdo e de intervengdo social afirmada no PDI.

e Articulacdo das atividades de extensGo com o ensino e a pesquisa e com as
necessidades e demandas do entorno social.

e Participacdo dos estudantes nas acbes de extens@o e intervengdo social e o
respectivo impacto em sua formacgdo.

D - POS-GRADUACAO

e Politicas institucionais para criagdo, expansdo e manuten¢do da pos-graduagdo
lato e stricto sensu.

e Politica de melhoria da qualidade da pds-graduacéo.
e Integragdo entre graduacdo e pos-graduacdo

e Formacgdo de pesquisadores e de profissionais para o magistério superior”
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Politicas De Ensino E Pesquisas e Extensao
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 71% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 90% das frequéncias de
avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcancaram 76% das frequéncias de avaliacdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 91% das frequéncias de
avaliacao.

Registra-se o progresso na avaliacdao dos discentes, elevando os percentuais das notas
4 e 5 em mais seis pontos percentuais e a soma das notas 3,4 e 5 em mais um ponto
percentual, entre 2017 e 2018.

Em 2019-1 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 49% das frequéncias de avaliagdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 81% das frequéncias de
avaliacao.

Em 2019-2 as notas 4 e 5 somadas alcancaram 81% das frequéncias de avaliacao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 96% das frequéncias de
avaliacao.
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Quanto a 2019-2 houve decréscimo de trinta e dois pontos percentuais nas notas 4 e
5 e decréscimo de quinze pontos percentuais na soma das notas 3,4 e 5, em relagao
a 2019-1.

A Dimensao 3 trata da responsabilidade social da instituicdo, considerada
especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relagdo a inclusao social, ao
desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memodria
cultural, da producgao artistica e do patrimonio cultural.

Nela o SINAES verifica:

o “Transferéncia de conhecimento e importdncia social das agcbes universitdrias
e impactos das atividades cientificas, técnicas e culturais, para o
desenvolvimento regional e nacional.

e Natureza (qualidade) das relagbes com o setor publico, com o setor produtivo e
com o mercado de trabalho e com instituigbes sociais, culturais e educativas de
todos os niveis.

e Acoes voltadas ao desenvolvimento da democracia, promogdo da cidadania, de
aten¢do a setores sociais excluidos, politicas de agdo afirmativa etc.”
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Responsabilidade Social

RESUMO NOTAS DIMENSAO 3
DOCENTES
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
1 2 3 4 5

e 05 2017 e B 2018 e B 20791 e By 20192

Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcancaram 80% das frequéncias de avaliacdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 94% das frequéncias de
avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 83% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 93% das frequéncias de
avaliacao.

Registra-se o progresso na avaliagao dos discentes, elevando os percentuais das notas
4 e 5 em mais trés pontos percentuais e reduzindo a na soma das notas 3,4 e 5 em
menos um ponto percentual, entre 2017 e 2018.

Em 2019-1 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 82% das frequéncias de avaliacdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 94% das frequéncias de
avaliacao.

Em 2019-2 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 88% das frequéncias de avaliagdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 99% das frequéncias de
avaliacao.
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Quanto a 2019-2 houve acréscimo de seis pontos percentuais nas notas 4 e 5 e
acréscimo de cinco pontos percentuais na soma das notas 3,4 e 5, em relagao a 2019-
1.

A Dimensdo 5 trata das politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo
técnico administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condigdes de trabalho.

Nela o SINAES verifica:

e “Planos de carreira requlamentados para docentes e funciondrios técnico-
administrativos com critérios claros de admissdo e de progressdo.

e Programas de qualificagdo profissional e de melhoria da qualidade de vida de
docentes e funciondrios técnico-administrativos.
e (Clima institucional, rela¢bes interpessoais, estrutura de poder, graus de

satisfagdo pessoal e profissional. ”

Politicas de Pessoal

RESUMO NOTAS DIMENSAO 5 DOCENTES
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 70% das frequéncias de avaliagdo. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 87% das frequéncias de
avaliagao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 87% das frequéncias de avaliagdo. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 89% das frequéncias de
avaliacao.

Registra-se o progresso na avaliacao dos discentes, elevando os percentuais das notas
4 e 5 em mais sete pontos percentuais e a soma das notas 3,4 e 5 em mais dois pontos
percentuais, entre 2017 e 2018.

Em 2019-1 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 99% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 100% das frequéncias de
avaliacao.

Em 2019-2 as notas 4 e 5 somadas alcancaram 84% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 97% das frequéncias de
avaliacao.

Quanto a 2019-2 houve decréscimo de quinze pontos percentuais nas notas4e 5 e

decréscimo de trés pontos percentuais na soma das notas 3,4 e 5, em relagao a 2019-
1.

A dimensao 8 trata do planejamento e avaliacdo, especialmente em relacdo aos

processos, resultados e eficacia de auto avaliacao institucional.

Nela o SINAES verifica:
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e “Adequacdo e efetividade do (plano estratégico) planejamento geral da
instituicdo e sua relagdo com o Projeto Pedagdgico Institucional e com os
projetos pedagdgicos dos cursos.

e Procedimentos de avaliagdo e acompanhamento do planejamento

institucional, especialmente das atividades educativas. ”

Planejamento e Avaliacao

RESUMO DAS NOTAS DIMENSAO 8 - DOCENTES
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcancaram 85% das frequéncias de avaliacdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 96% das frequéncias de
avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 90% das frequéncias de avaliagdo. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 99% das frequéncias de
avaliacao.

Registra-se o progresso na avaliagao dos discentes, elevando os percentuais das notas
4 e 5 em mais cinco pontos percentuais e a soma das notas 3,4 e 5 em mais quatro
pontos percentuais, entre 2017 e 2018.
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Em 2019-1 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 74% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 91% das frequéncias de
avaliagao.

Em 2019-2 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 91% das frequéncias de avaliagdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 99% das frequéncias de
avaliacao.

Quanto a 2019-2 houve decréscimo de dezessete pontos percentuais nas notas 4 e 5
e acréscimo de oito pontos percentuais na soma das notas 3,4 e 5, em relagdo a 2018.

Resumo das Avaliagdes das dimensodes 1,2,3,5 e 8 pelos docentes

RESUMO NOTAS DAS DIMENSOES 1,2,35 E 8
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 44% das frequéncias de avaliagdo. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 73% das frequéncias de
avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 60% das frequéncias de avaliagdo. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 85% das frequéncias de
avaliacao.
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Registra-se o progresso na avaliacao dos discentes, elevando os percentuais das notas
4 e 5 em mais dezesseis pontos percentuais e a soma das notas 3,4 e 5 em mais doze
pontos percentuais, entre 2017 e 2018.

Em 2019-1 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 82% das frequéncias de avaliagdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 95% das frequéncias de
avaliacao.

Em 2019-2 as notas 4 e 5 somadas alcangcaram 87% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 98% das frequéncias de
avaliacao.

Quanto a 2019-2 houve acréscimo de cinco pontos percentuais nas notas 4 e 5 e
acréscimo de trés pontos percentuais na soma das notas 3,4 e 5, em relagao a 2019-
1.
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ANALISE POR TEMA — TECNICO ADMINISTRATIVOS

Identificado como o grupamento que ofereceu as mais modestas avaliacdes,
ensejando um olhar especifico da IES, quanto as oportunidades de melhoria
apresentadas, seguem-se as ilustragdes por nucleo avaliado e posteriormente por
dimensdes.

Contribuicao da ESAMC para gerar conhecimento focando o desenvolvimento
cientifico, técnico e cultural da Nagao.

GERACAO DO CONHECIMENTO
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 52% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 80% das frequéncias de
avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 68% das frequéncias de avaliagdo. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 93% das frequéncias de
avaliacao.

Registra-se o progresso na avaliagao dos discentes, elevando os percentuais das notas
4 e 5 em mais dezesseis pontos percentuais e a soma das notas 3,4 e 5 em mais treze
pontos percentuais, entre 2017 e 2018.
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Em 2019-1 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 91% das frequéncias de avaliagdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 96% das frequéncias de
avaliagao.

Em 2019-2 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 73% das frequéncias de avaliagdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 87% das frequéncias de
avaliacao.

Quanto a 2019-2 houve decréscimo de dezoito pontos percentuais pontos
percentuais nas notas 4 e 5 e um decréscimo de nove pontos na soma das notas 3,4
e 5, emrelacdao a 2019-1.

Relacionamento da ESAMC com a sociedade, incluindo setores publico, privado e
institui¢cdes diversas.

RELACIONAMENTO COM A
SOCIEDADE
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 44% das frequéncias de avaliagdo. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 76% das frequéncias de
avaliacao.
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Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 57% das frequéncias de avaliagdo. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 89% das frequéncias de
avaliagao.

Registra-se o progresso na avaliacao dos discentes, elevando os percentuais das notas
4 e 5 em mais treze pontos percentuais e a soma das notas 3,4 e 5 em mais treze
pontos percentuais entre 2017 e 2018.

Em 2019-1 as notas 4 e 5 somadas alcangcaram 87% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 100% das frequéncias de
avaliacao.

Em 2019-2 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 67% das frequéncias de avaliagdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 100% das frequéncias de
avaliacao.

Quanto a 2019-2 houve decréscimo de vinte pontos percentuais nas notas4 e 5 e a
estabilidade em pontos percentuais na soma das notas 3,4 e 5, em relacao a 2019-1.

Inclusao de estudantes portadores de necessidades especiais.

INCLUSAO DE PORTADORES DE
NECESSIDADES ESPECIAIS
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 60% das frequéncias de avaliagdo. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 76% das frequéncias de
avaliagao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 50% das frequéncias de avaliacao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 75% das frequéncias de
avaliacao.

Registra-se o regresso na avaliacdao dos discentes, regredindo os percentuais das
notas 4 e 5 em menos dez pontos percentuais e na soma das notas 3,4 e 5 em menos
um ponto percentual entre 2017 e 2018.

Em 2019-1 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 73% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 100% das frequéncias de
avaliacao.

Em 2019-2 as notas 4 e 5 somadas alcancaram 60% das frequéncias de avaliacao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 93% das frequéncias de
avaliacao.

Quanto a 2019-2 houve decréscimo de treze pontos percentuais nas notas 4 e 5 e
decréscimo de sete pontos percentuais na soma das notas 3,4 e 5, em relacao a 2019-
1.
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Clareza dos critérios do plano de carreira para docentes e administrativos.

PLANO DE CARREIRA
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcancaram 28% das frequéncias de avaliacdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 60% das frequéncias de
avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 46% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 71% das frequéncias de
avaliacao.

Registra-se o progresso na avaliacdao dos discentes, elevando os percentuais das notas
4 e 5 em mais dezoito pontos percentuais e a soma das notas 3,4 e 5 em mais nove
pontos percentuais entre 2017 e 2018.

Em 2019-1 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 46% das frequéncias de avaliagdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 69% das frequéncias de
avaliacao.
Em 2019-2 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 60% das frequéncias de avaliacdo. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 87% das frequéncias de
avaliacao.
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Quanto a 2019-2 houve acréscimo de catorze pontos percentuais nas notas 4 e 5 e
um acréscimo de dezoito pontos percentuais na soma das notas 3,4 e 5, em relagdo a
2019-1.

Programas de qualificagao profissional de docentes e administrativos.

PROGRAMAS DE QUALIFICACAO
PROFISSIONAL
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcancaram 24% das frequéncias de avaliacdo. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 60% das frequéncias de
avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcancaram 61% das frequéncias de avaliacdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 68% das frequéncias de
avaliacao.

Registra-se o progresso na avaliagao dos discentes, elevando os percentuais das notas
4 e 5 em mais trinta e sete pontos percentuais e a soma das notas 3,4 e 5 em mais
dez pontos percentuais entre 2017 e 2018.

Em 2019-1 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 46% das frequéncias de avaliagdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 73% das frequéncias de
avaliacao.
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Em 2019-2 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 66% das frequéncias de avaliagdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 76% das frequéncias de
avaliagao.

Quanto a 2019-2 houve acréscimo de vinte pontos percentuais nas notas 4 e 5 e um
acréscimo de trés pontos percentuais na soma das notas 3,4 e 5, em relacdao a 2019-
1.

Procedimentos de gestao para atender os objetivos da ESAMC.

GESTAO
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcancaram 44% das frequéncias de avaliacdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 76% das frequéncias de
avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcancaram 61% das frequéncias de avaliacao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 86% das frequéncias de
avaliacao.

Registra-se o progresso na avaliacdao dos discentes, elevando os percentuais das notas
4 e 5 em mais dezessete pontos percentuais e a soma das notas 3,4 e 5 em mais dez
pontos percentuais entre 2017 e 2018.
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Em 2019-1 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 72% das frequéncias de avaliagdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 86% das frequéncias de
avaliagao.

Em 2019-2 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 93% das frequéncias de avaliagdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 93% das frequéncias de
avaliacao.

Quanto a 2019-2 houve acréscimo de vinte e um pontos percentuais nas notas 4 e 5
e acréscimo de sete pontos percentuais na soma das notas 3,4 e 5, em relagao a 2019-
1.

Funcionamento democratico dos drgaos colegiados internos (Secretaria -
Ouvidoria - Centro de Atendimento a Aluno — Marketing - Finangas - Comissao
Prépria de Avaliagao).

FUNCIONAMENTO DE ORGAOS
COLEGIADOS
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcancaram 52% das frequéncias de avaliacdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 68% das frequéncias de
avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcancaram 64% das frequéncias de avaliacdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 96% das frequéncias de
avaliacao.

Pagina 167



7 COMISSAD PROPRIA

GPA

DE AVALIAGAO ;

Registra-se o progresso na avaliagao dos discentes, elevando os percentuais das notas
4 e 5 em mais doze pontos percentuais e a soma das notas 3,4 e 5 em mais oito pontos
percentuais entre 2017 e 2018.

Em 2019-1 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 68% das frequéncias de avaliagdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 82% das frequéncias de
avaliacao.

Em 2019-2 as notas 4 e 5 somadas alcangcaram 73% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 87% das frequéncias de
avaliacao.

Quanto a 2019-2 houve acréscimo de cinco pontos percentuais nas notas4 e 5 e um
acréscimo de cinco pontos percentuais na soma das notas 3,4 e 5, em relagao a 2019-
1.

Procedimentos para orientar os profissionais, na tomada de decisoes.

PROCEDIMENTOS PARA TOMADA DE
DECISAO
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcancaram 40% das frequéncias de avaliacdo. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 76% das frequéncias de
avaliacao.
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Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 61% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 89% das frequéncias de
avaliagao.

Registra-se o progresso na avaliacdao dos discentes, elevando os percentuais das notas
4 e 5 em mais vinte e um pontos percentuais e a soma das notas 3,4 e 5 em mais treze
pontos percentuais entre 2017 e 2018.

Em 2019-1 as notas 4 e 5 somadas alcangcaram 73% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 82% das frequéncias de
avaliacao.

Em 2019-2 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 67% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 86% das frequéncias de
avaliacao.

Quanto a 2019-2 houve decréscimo de seis pontos percentuais nas notas 4 e 5 e
acréscimo de quatro pontos percentuais na soma das notas 3,4 e 5, em relagao a
2010-1.

Clima institucional de respeito.

CLIMA INSTITUCIONAL DE RESPEITO
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 60% das frequéncias de avaliagdo. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 880% das frequéncias de
avaliagao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 82% das frequéncias de avaliagdo. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 96% das frequéncias de
avaliacao.

Registra-se o progresso na avaliacao dos discentes, elevando os percentuais das notas
4 e 5 em mais vinte e dois pontos percentuais e a soma das notas 3,4 e 5 em mais
doze pontos percentuais, entre 2017 e 2018.

Em 2019-1 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 89% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 95% das frequéncias de
avaliacao.

Em 2019-2 as notas 4 e 5 somadas alcangcaram 93% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 93% das frequéncias de
avaliacao.

Quanto a 2019-2 houve acréscimo de quatro pontos percentuais nas notas4 e 5 e um
decréscimo de dois pontos percentuais na soma das notas 3,4 e 5, em relacao a 2019-
1.
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Gestao estratégica da ESAMC visando antecipar-se a problemas com possiveis
solugoes.

GESTAO ESTRATEGICA
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcancaram 40% das frequéncias de avaliacao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 60% das frequéncias de
avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 57% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 86% das frequéncias de
avaliacao.

Registra-se o progresso na avaliacdao dos discentes, elevando os percentuais das notas
4 e 5 em mais dezessete pontos percentuais e a soma das notas 3,4 e 5 em mais vinte
e seis pontos percentuais entre 2017 e 2018.

Em 2019-1 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 54% das frequéncias de avaliagdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 77% das frequéncias de
avaliacao.

Em 2019-2 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 73% das frequéncias de avaliacdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 93% das frequéncias de
avaliacao.
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Quanto a 2019-2 houve decréscimo de dezenove pontos percentuais nas notas 4 e 5
e acréscimo de dezesseis pontos percentuais na soma das notas 3,4 e 5, em relacao a
2019-1.

Participagao dos profissionais na gestao da ESAMC.

GESTAO PARTICIPATIVA
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcancaram 40% das frequéncias de avaliacdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 72% das frequéncias de
avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 54% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 89% das frequéncias de
avaliacao.

Registra-se o progresso na avaliacdao dos discentes, elevando os percentuais das notas
4 e 5 em mais catorze pontos percentuais e a soma das notas 3,4 e 5 em mais
dezessete pontos percentuais entre 2017 e 2018.

Em 2019-1 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 63% das frequéncias de avaliacdo. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 86% das frequéncias de
avaliacao.
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Em 2019-2 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 73% das frequéncias de avaliagdo. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 93% das frequéncias de
avaliagao.

Quanto a 2019-2 houve acréscimo de nove pontos percentuais nas notas 4 e 5 e um
decréscimo de quatro pontos percentuais na soma das notas 3,4 e 5, em relacdo a
2019-1.

Circulagao das informacgoes fluidas em todos os niveis.

CIRCULACAO DAS INFORMACOES
INTERNAS
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcancaram 32% das frequéncias de avaliacdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 68% das frequéncias de
avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcancaram 46% das frequéncias de avaliacdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 68% das frequéncias de
avaliacao.

Registra-se o progresso na avaliacdao dos discentes, elevando os percentuais das notas
4 e 5 em mais catorze pontos percentuais e a soma das notas 3,4 e 5 em estabilidade
sem variacao, entre 2017 e 2018.
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Em 2019-1 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 41% das frequéncias de avaliagdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 59% das frequéncias de
avaliagao.

Em 2019-2 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 47% das frequéncias de avaliagdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 86% das frequéncias de
avaliacao.

Quanto a 2019-2 houve acréscimo de seis pontos percentuais nas notas 4 e 5 e um
acréscimo de vinte e sete pontos percentuais na soma das notas 3,4 e 5, em relagao
a 2019-1.

Solidez financeira da ESAMC

SOLIDEZ FINANCEIRA
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 48% das frequéncias de avaliagdo. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 84% das frequéncias de
avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcancaram 75% das frequéncias de avaliacdo. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 93% das frequéncias de
avaliacao.
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Registra-se o progresso na avaliacdao dos discentes, elevando os percentuais das notas
4 e 5 em mais vinte e sete pontos percentuais e a soma das notas 3,4 e 5 em mais
nove pontos percentuais, entre 2017 e 2018.

Em 2019-1 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 77% das frequéncias de avaliagdo. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 91% das frequéncias de
avaliacao.

Em 2019-2 as notas 4 e 5 somadas alcangcaram 73% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 87% das frequéncias de
avaliacao.

Quanto a 2019-2 houve decréscimo de dois pontos percentuais nas notas 4 e 5 e um
decréscimo de dois pontos percentuais na soma das notas 3,4 e 5, em relacao a 2019-
1.

Verbas para capacitacao de administrativos

VERBAS PARA CAPACITAGCAO
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcancaram 52% das frequéncias de avaliacdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 72% das frequéncias de
avaliacao.
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Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 57% das frequéncias de avaliagdo. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 86% das frequéncias de
avaliagao.

Registra-se o progresso na avaliacdao dos discentes, elevando os percentuais das notas
4 e 5 em mais quinze pontos percentuais e a soma das notas 3,4 e 5 em mais seis
pontos percentuais entre 2017 e 2018.

Em 2019-1 as notas 4 e 5 somadas alcangcaram 55% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 87% das frequéncias de
avaliacao.
Em 2019-2 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 66% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 93% das frequéncias de
avaliacao.

Quanto a 2019-2 houve acréscimo de onze pontos percentuais nas notas 4 e 5 e um
acréscimo de seis pontos perced4ntuais na soma das notas 3,4 e 5, em relacdo a 2019-
1.

SOMA DAS NOTAS TECN. ADM.
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 44% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 73% das frequéncias de
avaliagao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 60% das frequéncias de avaliagdo. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 85% das frequéncias de
avaliacao.

Registra-se o progresso na avaliagao dos discentes, elevando os percentuais das notas
4 e 5 em mais dezesseis pontos percentuais e a soma das notas 3,4 e 5 em mais doze
pontos percentuais entre 2017 e 2018.

Em 2019-1 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 67% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 85% das frequéncias de
avaliacao.

Em 2019-2 as notas 4 e 5 somadas alcangcaram 70% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 90% das frequéncias de
avaliacao.

Quanto a 2019-2 houve acréscimo de oito pontos percentuais nas notas 4 e 5 e
acréscimo de um ponto percentual na soma das notas 3,4 e 5, em relagao a 2019-1.
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ANALISE POR DIMENSAO - TECNICO ADMINISTRATIVOS

Os técnico-administrativos avaliaram nucleos correspondentes as dimensdes 3
Responsabilidade Social, 5 Politicas De Pessoal, 6 Organizacdao e Gestdo e 10
Sustentabilidade Financeira.

A Dimensao 3 trata da responsabilidade social da instituicdao, considerada
especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relagao a inclusao social, ao
desenvolvimento economico e social, a defesa do meio ambiente, da memédria
cultural, da producao artistica e do patrimoénio cultural.

Nela o SINAES verifica:

e “Transferéncia de conhecimento e importdncia social das agbes universitdrias e
impactos das atividades cientificas, técnicas e culturais, para o
desenvolvimento regional e nacional.

e Natureza (qualidade) das relagbes com o setor publico, com o setor produtivo e
com o mercado de trabalho e com instituigbes sociais, culturais e educativas de
todos os niveis.

e Acdes voltadas ao desenvolvimento da democracia, promog¢do da cidadania, de
aten¢do a setores sociais excluidos, politicas de agdo afirmativa etc.”
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Responsabilidade Social

RESUMO DAS NOTAS DIMENSAO 3 TECNICOS
ADMINISTRATIVOS
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcancaram 28% das frequéncias de avaliacao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 60% das frequéncias de
avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 46% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 71% das frequéncias de
avaliacao.

Registra-se o progresso na avaliagao dos discentes, elevando os percentuais das notas
4 e 5 em mais dezoito pontos percentuais e a soma das notas 3,4 e 5 em mais nove
pontos percentuais, entre 2017 e 2018.

Em 2019-1 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 83% das frequéncias de avaliacdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 98% das frequéncias de
avaliacao.

Em 2019-2 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 67% das frequéncias de avaliagdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 93% das frequéncias de
avaliacao.
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Quanto a 2019 houve decréscimo de dezesseis pontos percentuais nas notas4 e 5 e
decréscimo de cinco pontos percentuais na soma das notas 3,4 e 5, em relagao a
2019-1.
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A Dimensado 5 trata das politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo
técnico administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condigdes de trabalho.

Nela o SINAES verifica:

e “Planos de carreira regulamentados para docentes e funciondrios técnico-
administrativos com critérios claros de admissdo e de progressdo.

e Programas de qualificagdo profissional e de melhoria da qualidade de vida
de docentes e funciondrios técnico-administrativos.

e C(lima institucional, relagbes interpessoais, estrutura de poder, graus de
satisfacdo pessoal e profissional. ”

Politicas De Pessoal

RESUMO DAS NOTAS DIMENSAO 5 TECNICOS
ADMINISTRATIVOS
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 52% das frequéncias de avaliagdo. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 77% das frequéncias de
avaliacao.
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Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 58% das frequéncias de avaliagdo. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 86% das frequéncias de
avaliagao.

Registra-se o progresso na avaliacdao dos discentes, elevando os percentuais das notas
4 e 5 em mais seis pontos percentuais e a soma das notas 3,4 e 5 em mais nove pontos
percentuais, entre 2017 e 2018.

Em 2019-1 as notas 4 e 5 somadas alcangcaram 59% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 79% das frequéncias de
avaliacao.

Em 2019-2 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 73% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 86% das frequéncias de
avaliacao.

Quanto a 2019-2 houve acréscimo de catorze pontos percentuais nas notas 4 e 5 e
acréscimo de sete pontos percentuais na soma das notas 3,4 e 5, em relagdo a 2019-
1.
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A Dimensdao 6 trata da Organizacao e gestao da instituicao, especialmente o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia
na relacdo com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade

universitaria nos processos decisorios.

Nela o SINAES verifica:

“Existéncia de plano de gestdo e/ou plano de metas: adequacdo da gestdo ao
cumprimento dos objetivos e projetos institucionais e coeréncia com a estrutura
organizacional oficial e real.

e funcionamento, composicéo e atribuicéo dos drgdos colegiados.

e Uso da gestdo e tomadas de decis@o institucionais em rela¢do as finalidades
educativas.

e Uso da gestdo estratégica para antecipar problemas e solugées.

e Modos de participacdo dos atores na gestdo (consensual, normativa,
burocrdtica).

e [nvestimento na comunicagdo e circula¢@o da informagdo (privativa da gestdo

central ou fluida em todos niveis). ”
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Organizagao e Gestao

RESUMO DAS NOTAS DIMENSAO 6 TECNICOS
ADMINISTRATIVOS
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 44% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 72% das frequéncias de
avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcancaram 61% das frequéncias de avaliacdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 88% das frequéncias de
avaliacao.

Registra-se o progresso na avaliacao dos discentes, elevando os percentuais das notas
4 e 5 em mais quinze pontos percentuais e a soma das notas 3,4 e 5 em mais dezesseis
pontos percentuais entre 2017 e 2018.

Em 2019-1 as notas 4 e 5 somadas alcangcaram 62% das frequéncias de avaliacdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 79% das frequéncias de
avaliacao.
Em 2019-2 as notas 4 e 5 somadas alcancaram 71% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 90% das frequéncias de
avaliacao.
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Quanto a 2019-2 houve acréscimo de nove pontos percentuais nas notas 4 e 5 e
acréscimo de onze pontos percentuais na soma das notas 3,4 e 5, em relagdo a 2019-
1.

A Dimensao 10 trata da sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social
da continuidade dos compromissos na oferta da educagao superior.

Nela o SINAES verifica:

e “Sustentabilidade financeira da instituicéo e politicas de captacdo e alocagdo de
recursos.

e “Politicas direcionadas a aplicagdo de recursos para programas de ensino, pesquisa
e extensdo”.

Sustentabilidade Financeira.

RESUMO DAS NOTAS DIMENSAO 10 TECNICOS
ADMINISTRATIVOS
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcancaram 50% das frequéncias de avaliacdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 78% das frequéncias de
avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 66% das frequéncias de avaliagdo. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 89% das frequéncias de
avaliacao.
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Registra-se o progresso na avaliacao dos discentes, elevando os percentuais das notas
4 e 5 em mais dezesseis pontos percentuais e a soma das notas 3,4 e 5 em mais doze
pontos percentuais, entre 2017 e 2018.

Em 2019-1 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 66% das frequéncias de avaliagdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 88% das frequéncias de
avaliacao.

Em 2019-2 as notas 4 e 5 somadas alcangcaram 70% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 90% das frequéncias de
avaliacao.

Quanto a 2019-2, houve aumento de mais quatro pontos percentuais nas notas4 e 5
e acréscimo de dois pontos percentuais na soma das notas 3,4 e 5, em relagao a 2019-
1.

SOMA DAS NOTAS DIMENSOES 3,5,6 E 10
TECNICOS ADMINISTRATIVOS

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

1 2 3 - 5

—7 e—(01E e—2010-1 e—019-2

Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcancaram 44% das frequéncias de avaliacdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 73% das frequéncias de
avaliacao.
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Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 60% das frequéncias de avaliagdo. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 85% das frequéncias de
avaliagao.

Registra-se o progresso na avaliacdao dos discentes, elevando os percentuais das notas
4 e 5 em mais dezesseis pontos percentuais e a soma das notas 3,4 e 5 em mais doze
pontos percentuais, entre 2017 e 2018.

Em 2019-1 as notas 4 e 5 somadas alcancaram 67% das frequéncias de avaliacao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 86% das frequéncias de
avaliacao.

Em 2019-2 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 70% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 90% das frequéncias de
avaliacao.

Quanto a 2019-2 houve acréscimo de trés pontos percentuais nas notas 4 e 5 e
acréscimo de quatro pontos percentuais na soma das notas 3,4 e 5, em relacao a
2019-1.
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CAPITULO 3

POS GRADUACAO

ANALISE POR TEMAS — DISCENTES POS-GRADUACAO
ANALISE POR DIMENSAO — DISCENTES POS-GRADUACAO
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A CPA conduziu, junto aos discentes da pds-graduagdo a segunda pesquisa, seguindo
idéntica metodologia aplicada ao grupamento de respondentes discentes, descrita no
inicio desta analise, foram propostas, por dimensao, as perguntas a seguir:

DIMENSAD DISCENTES ITEM
Avaliar os meios de comunicacdo utilizados pela ESAMC 1
4 Awvaliar a imagem da ESAMC nos meios de comunicacdo social existentes 2
DIMENSAO ITEM
Avaliar a funcionalidade dos laboratorios, bibliotecas, oficinas e demais 3
Avaliar os cuidados da ESAMC com o uso da estrutura, limpeza, conservagio | 4
7 inovadoras. L
DIMENSAQO ITEM
Awvaliar se o manual académico contém os direitos e deveres dos alunos. 6
Awaliar a participacio de alunos em atividades extraclasse: maratonas,
palestras e avaliagdo na ESAMC. 7
Avaliar o acompanhamento dos alunos quanto a ingressantes, evasdo,
abandono, formaturas, com vista a melhoria de atividades educativas 8
Awvaliar o acompanhamento dos alunos formados, sua situagdo académica. 9
Avaliar o companhamento dos alunos formados, sua situac¢io profissional 10
[\ Avaliar a participacdo dos formados no dia a dia da ESAMC 11
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ANALISE POR TEMA — DISCENTES — POS-GRADUACAO
As avaliagcdes dos nucleos optativos trazem consigo duas ilustracdes graficas. Na
primeira sequéncia estdao os quesitos avaliados e os graficos pertinentes a cada um

deles consideradas as notas, a frequéncia de respondentes e as avaliacdes obtidas:

A média da nota de avaliacdao da IES pelos discentes de pds-graduacao é 4,09, em uma
escala que vai de zero a cinco. Representa percentualmente 82%.

Meios de comunicagao utilizados pela ESAMC.

MEIOS DE COMUNICAGAOQ
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 73% das frequéncias de avaliagdao. Somando-se as
notas 3,4 e 5, tem-se 100% das frequéncias de avaliagao.
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Imagem da ESAMC nos meios de comunicagao social existentes.

IMAGEM DA IES
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As notas 4 e 5 somadas alcancaram 86% das frequéncias de avaliacao. Somando-se as
notas 3,4 e 5, tem-se 97% das frequéncias de avaliagao.

Funcionalidade dos laboratorios, bibliotecas, oficinas e demais espacos.

FUNCIONALIDADE
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 76% das frequéncias de avaliacao. Somando-se as
notas 3,4 e 5, tem-se 97% das frequéncias de avaliagao.

Cuidados da ESAMC com o uso da estrutura, limpeza, conservagao e seguranga.

CUIDADOS COM A INFRAESTRUTURA
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As notas 4 e 5 somadas alcancaram 86% das frequéncias de avaliacao. Somando-se as
notas 3,4 e 5, tem-se 97% das frequéncias de avaliagao.
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Uso pela ESAMC da estrutura para desenvolver praticas pedagdgicas
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 69% das frequéncias de avaliacdo. Somando-se as
notas 3,4 e 5, tem-se 94% das frequéncias de avaliagao.

Direitos e deveres dos alunos estao nos regulamentos.
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 78% das frequéncias de avaliagdao. Somando-se as
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notas 3,4 e 5, tem-se 100% das frequéncias de avaliagao.

Participagao de alunos em atividades extraclasse: maratonas, palestras, simpodsios
e avaliacao da ESAMC.

PARTICIPACAO DOS ALUNOS EXTRACLASSE
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As notas 4 e 5 somadas alcancaram 81% das frequéncias de avaliacao. Somando-se as
notas 3,4 e 5, tem-se 97% das frequéncias de avaliagao.

Acompanhamento, pela ESAMC dos alunos entrantes e dos que deixaram a IES.

ACOMPANHAMENTO DOS ALUNOS +E-
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 70% das frequéncias de avaliagdao. Somando-se as
notas 3,4 e 5, tem-se 95% das frequéncias de avaliagao.

Acompanhamento, pela ESAMC, dos alunos formados e sua situagao académica.

ACOMPANHAMENTO DOS FORMADOS
ACADEMICAMENTE

a0 120%
80 100%
70
B0 B0%
50

0%
40
30 40%
20

20%
10

0 0%
1 2 3 4 5

mmm FRECIUEMNCIA  m— 1

As notas 4 e 5 somadas alcancaram 68% das frequéncias de avaliacao. Somando-se as
notas 3,4 e 5, tem-se 92% das frequéncias de avaliagao.

Acompanhamento, pela ESAMC, dos alunos formados e sua situac¢ao profissional.

ACOMPANHAMENTO DOS FORMADOS
PROFISSIONALMENTE
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 54% das frequéncias de avaliagao. Somando-se as
notas 3,4 e 5, tem-se 78% das frequéncias de avaliagao.

Participacao dos discentes no dia a dia da IES

PARTICIPAGAO DOS FORMADOS NO DIA A DIA

DAIES
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 59% das frequéncias de avaliacdo. Somando-se as
notas 3,4 e 5, tem-se 81% das frequéncias de avaliagao.

SOMA DAS AVALIACOES DISCENTE
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 73% das frequéncias de avaliacdao. Somando-se as
notas 3,4 e 5, tem-se 94% das frequéncias de avaliagao.
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ANALISE POR DIMENSAO — DISCENTES POS GRADUACAO

Conduzidas as avaliagdes por nucleo e por respostas, segue-se a analise, desta feita,
consideradas as avaliagdes dos nucleos agrupados por dimensao, considerados os
mesmos respondentes.

Os discentes avaliaram os quesitos dos nucleos pertencentes as dimensdes 4

Comunicacdo Com A Sociedade, 7 Infraestrutura Fisica e 9 Atendimento aos
Discentes.

A Dimensao 4 trata da comunica¢ao com a sociedade.

Nela o SINAES verifica:

o “Estratégias, recursos e qualidade da comunicagdo interna e externa.

Imagem publica da instituicdo nos meios de comunicag¢do social. ”

Comunicagao com a Sociedade

RESUMO DAS NOTAS DIMENSAO 4 DISCENTES
POS GRADUACAO
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 82% das frequéncias de avaliagao. Somando-se as
notas 3,4 e 5, tem-se 99% das frequéncias de avaliagao.
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A Dimensao 7 trata da Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,
biblioteca, recursos de informacao e comunicacgao.

Nela o SINAES verifica:

e “Adequacdo da infraestrutura da instituicGo (salas de aula, biblioteca,
laboratorios, dreas de lazer, transporte, hospitais, equipamentos de
informdtica, rede de informagoes e outros) em fungdo das atividades de ensino,
pesquisa e extensdo.

e Politicas institucionais de conservag¢do, atualizacéo, sequranga e de estimulo a
utilizagdo dos meios em fung¢do dos fins.

e Utilizacdo da infraestrutura no desenvolvimento de prdticas pedagdgicas
inovadoras. ”
Infraestrutura Fisica

RESUMO DAS NOTAS DIMENSAO 7 DISCENTES
POS GRADUACAO

G0% 54%
0%
4%
32%
30%
205%
13%
10%
0% 1%
0% —
1 2 3 4 5

As notas 4 e 5 somadas alcangcaram 77% das frequéncias de avaliacdao. Somando-se as
notas 3,4 e 5, tem-se 97% das frequéncias de avaliagao.

A Dimensao 9 trata das politicas de atendimento aos estudantes.
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Nela o SINAES verifica:

“Politicas de acesso, selecdio e permanéncia de estudantes (critérios utilizados,
acompanhamento pedagdgico, espago de participacdo e de convivéncia) e sua
relacdo com as politicas publicas e com o contexto social.

e Politicas de participagdo dos estudantes em atividades de ensino (estdgios,
tutoria), Iniciacdo Cientifica, Extensdo, avalia¢cdo institucional, atividades de
intercdmbio estudantil.

e Mecanismos/sistemdticas de estudos e andlises dos dados sobre ingressantes,
evasdo/abandono, tempos médios de conclusdo, formaturas, rela¢do
professor/aluno e outros estudos tendo em vista a melhoria das atividades
educativas.

e Acompanhamento de egressos e de criagGo de oportunidades de formacgéo
continuada.

e [nsercdo profissional dos egressos.

e Participagdo dos egressos na vida da Instituigdo. ”
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Atendimento Aos Discentes

RESUMO DAS NOTAS DIMENSAO 9 DISCENTES
POS GRADUACAO
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As notas 4 e 5 somadas alcancaram 68% das frequéncias de avaliacdao. Somando-se as
notas 3,4 e 5, tem-se 91% das frequéncias de avaliagao.

Resumo das Avaliagdes das dimensoes 4,7 e 9 pelos discentes

RESUMO DAS NOTAS DIMENSOES 4,7E 9
DISCENTES POS GRADUACAO
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 76% das frequéncias de avaliagdao. Somando-se as
notas 3,4 e 5, tem-se 95% das frequéncias de avaliacao.
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As avaliagdes dos nucleos optativos trazem consigo trés ilustragdes graficas, uma para
cada evento, consideradas a primeira a Autoavaliagao qualitativa realizada em 2018,
para a Pds-Graduacdo e a atual em 2019, completando, assim, dois periodos de

avaliacao.

Objetiva-se, com esta comparagao avaliar como a IES estd sendo percebida pelos
grupamentos de respondentes, na captura de melhorias e oportunidades de melhoria
a serem enderecadas, pela IES, focando a comunidade académica, integralmente,
embora as analises se deem por grupamentos de respondentes.

Na primeira sequéncia estao os quesitos avaliados e os graficos pertinentes a cada
um deles consideradas as notas, a frequéncia de respondentes e as avaliagdes

obtidas:
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Meios de comunicagao utilizados pela ESAMC.

MEIOS DE COMUNICACAOQ
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Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 84% das frequéncias de avaliagdo. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 98% das frequéncias de

avaliacao.
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Em 2019-1 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 73% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 100% das frequéncias de
avaliagao.

Em 2019-2 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 75% das frequéncias de avaliagdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 95% das frequéncias de
avaliacao.

Quanto a 2019-2 registra-se o acréscimo em dois pontos percentuais nas notas 4 e 5
e o decréscimo em cinco pontos percentuais na soma das notas 3,4 e 5, em relacao a
2019-1.

Imagem da ESAMC nos meios de comunicagao social existentes.
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Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcancaram 80% das frequéncias de avaliacdo. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 98% das frequéncias de
avaliacao.
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Em 2019-1 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 86% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 97% das frequéncias de
avaliagao.

Em 2019-2 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 89% das frequéncias de avaliagdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 96% das frequéncias de
avaliacao.

Quanto a 2019-2 registra-se o acréscimo em quatro pontos percentuais nas notas 4 e
5 e o decréscimo em um ponto percentual na soma das notas 3,4 e 5, em relagao a
2019-1.

Funcionalidade dos laboratorios, bibliotecas, oficinas e demais espacos.

FUNCIONALIDADE
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Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 88% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 98% das frequéncias de
avaliacao.

Em 2019-1 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 76% das frequéncias de avaliacdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 97% das frequéncias de
avaliacao.
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Em 2019-2 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 85% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 100% das frequéncias de
avaliagao.

Quanto a 2019-2 registra-se o acréscimo em nove pontos percentuais nas notas4 e 5
e 0 acréscimo em mais trés pontos percentuais na soma das notas 3,4 e 5, em relacao
a 2019-1.

Cuidados da ESAMC com o uso da estrutura, limpeza, conservagao e seguranga.

CUIDADOS COM A INFRAESTRUTURA
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Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 90% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 94% das frequéncias de
avaliacao.

Em 2019-1 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 86% das frequéncias de avaliacdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 97% das frequéncias de
avaliacao.
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Em 2019-2 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 86% das frequéncias de avaliagdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 97% das frequéncias de
avaliagao.

Quanto a 2019-2 registra-se estabilidade nos pontos percentuais nas notas 4 e 5 e
estabilidade nos pontos percentuais na soma das notas 3,4 e 5, em relacao a 2019-1.

Uso pela ESAMC da estrutura para desenvolver praticas pedagdgicas
inovadoras.

USO DAINFRAESTRUTURAPARA
INOVACAO
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Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 69% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 94% das frequéncias de
avaliacao.

Em 2019-1 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 70% das frequéncias de avaliacdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 97% das frequéncias de
avaliacao.

Em 2019-2 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 86% das frequéncias de avaliagdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 97% das frequéncias de
avaliacao.
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Quanto a 2019-2 registra-se o acréscimo em dezesseis pontos percentuais nas notas
4 e 5 e a estabilidade nos pontos percentuais na soma das notas 3,4 e 5, em relagao
a 2019-1.

O manual académico, entregue a vocé e disponivel para consulta, “on line”,
contém direitos e deveres dos alunos.

DIREITOS E DEVERES DOALUNO NO
MANUAL ACADEMICO
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Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcancaram 90% das frequéncias de avaliacao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 100% das frequéncias de
avaliacao.

Em 2019-1 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 78% das frequéncias de avaliagdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 100% das frequéncias de
avaliacao.

Pégina207



7 COMISSAD PROPRIA

GPA

DE AVALIAGAO ;

Em 2019-2 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 89% das frequéncias de avaliagdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 100% das frequéncias de
avaliagao.

Quanto a 2019-2 registra-se o acréscimo em nove pontos percentuais nas notas4 e 5
e estabilidade nos pontos percentuais na soma das notas 3,4 e 5, em relacdo a 2019-
1.

Participagao de alunos em atividades extraclasse: maratonas, palestras, simpodsios
e avaliacdao da ESAMC.

PARTICIPACAO DOS ALUNOS EXTRA
CLASSE
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Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcancaram 65% das frequéncias de avaliacao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 98% das frequéncias de
avaliacao.

Em 2019-1 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 81% das frequéncias de avaliacdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 97% das frequéncias de
avaliacao.

Em 2019-2 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 68% das frequéncias de avaliagdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 90% das frequéncias de
avaliacao.
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Quanto a 2019-2 registra-se o decréscimo em treze pontos percentuais nas notas 4 e
5 e o decréscimo em sete pontos percentuais na soma das notas 3,4 e 5, em relagao
a 2019-1.

Acompanhamento dos alunos quanto a ingressantes, evasao, abandono,
formaturas, com vista a melhoria de atividades educativas.

ACOMPANHAMENTO DOS ALUNOS +
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Em 2018 este quesito nao foi avaliado.

Em 2019-1 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 70% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 95% das frequéncias de
avaliacao.

Em 2019-2 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 75% das frequéncias de avaliagdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 96% das frequéncias de
avaliacao.

Quanto a 2019-2 registra-se o acréscimo em cinco pontos percentuais nas notas 4 e
5 e o0 acréscimo em um ponto percentual na soma das notas 3,4 e 5, em relacdo a
2019-1.
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Acompanhamento, pela ESAMC, dos alunos formados e sua situa¢gao académica.

ACOMPANHAMENTO DOS FORMADOS

ACAD.
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Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 57% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 90% das frequéncias de
avaliacao.

Em 2019-1 as notas 4 e 5 somadas alcangcaram 68% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 92% das frequéncias de
avaliacao.

Em 2019-2 as notas 4 e 5 somadas alcancaram 75% das frequéncias de avaliacao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 96% das frequéncias de
avaliacao.

Quanto a 2019-2 registra-se o acréscimo em sete pontos percentuais nas notas4 e 5
e 0 acréscimo em quatro pontos percentuais na soma das notas 3,4 e 5, em relagao a
2019-1.

Registra-se o progresso na avaliagao dos discentes, acrescendo os percentuais das
notas 4 e 5 em mais onze pontos percentuais e a soma das notas 3,4 e 5 acrescendo
em mais dois pontos percentuais entre 2018 e 2019.
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Acompanhamento, pela ESAMC, dos alunos formados e sua situagao profissional.

ACOMPANHAMENTO DOS
FORMADOS PROF.
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Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 43% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 84% das frequéncias de
avaliacao.

Em 2019-1 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 54% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 78% das frequéncias de
avaliacao.

Em 2019-2 as notas 4 e 5 somadas alcangcaram 60% das frequéncias de avaliacao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 93% das frequéncias de
avaliacao.

Quanto a 2019-2 registra-se o decréscimo em seis pontos percentuais nas notas4e 5
e 0 acréscimo em quinze pontos percentuais na soma das notas 3,4 e 5, em relacao a
2019-1.
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Participa¢ao dos formados no dia a dia da ESAMC

PARTICIPACAO DOS FORMADOS NO
DIAADIADAIES
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Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 65% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 98% das frequéncias de
avaliacao.

Em 2019-1 as notas 4 e 5 somadas alcangcaram 59% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 81% das frequéncias de
avaliacao.

Em 2019-2 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 68% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 90% das frequéncias de
avaliacao.

Quanto a 2019-2 registra-se o acréscimo em nove pontos percentuais nas notas4 e 5
e 0 acréscimo em oito pontos percentuais na soma das notas 3,4 e 5, em relacao a
2019-1.

Pégina2 1 2



7 COMISSAD PROPRIA

GPA

DE AVALIAGAD

SOMA DAS AVALIACOES DISCENTES
MBA
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Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcancaram 73% das frequéncias de avaliacao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 95% das frequéncias de
avaliacao.

Em 2019-1 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 73% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 94% das frequéncias de
avaliacao.

Em 2019-2 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 78% das frequéncias de avaliagdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 96% das frequéncias de
avaliacao.

Quanto a 2019-2 registra-se o acréscimo em cinco pontos percentuais nas notas 4 e
5 e o acréscimo em dois pontos percentuais na soma das notas 3,4 e 5, em relacao a
2019-1.
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ANALISE EVOLUTIVA POR DIMENSAO - DISCENTES POS GRADUAGCAO

Conduzidas as avaliagdes por nucleo e por respostas, segue-se a analise, desta feita,
consideradas as avaliagdes dos nucleos agrupados por dimensao, considerados os
mesmos respondentes.

Os discentes avaliaram os quesitos dos nucleos pertencentes as dimensdes 4
Comunicacdo Com A Sociedade, 7 Infraestrutura Fisica e 9 Atendimento aos
Discentes.

A Dimensao 4 trata da comunica¢ao com a sociedade.

Nela o SINAES verifica:

e “Estratégias, recursos e qualidade da comunicagdo interna e externa.

Imagem publica da instituicdo nos meios de comunicag¢do social. ”

Comunicagao com a Sociedade

VARIACAO DAS NOTAS DIMENSAO 4
DISCENTES POS GRADUAGAOQ
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Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 65% das frequéncias de avaliagdo. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 98% das frequéncias de
avaliagao.

Em 2019-1 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 59% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 81% das frequéncias de
avaliacao.

Em 2019-2 as notas 4 e 5 somadas alcangcaram 82% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 96% das frequéncias de
avaliacao.

Quanto a 2019-2 registra-se o acréscimo em trés pontos percentuais nas notas 4 e 5
e 0 acréscimo em quinze pontos percentuais na soma das notas 3,4 e 5, em relacdo a
2019-1.
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A Dimensao 7 trata da Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,
biblioteca, recursos de informacao e comunicacgao.

Nela o SINAES verifica:

e “Adequacdo da infraestrutura da instituicGo (salas de aula, biblioteca,
laboratorios, dreas de lazer, transporte, hospitais, equipamentos de
informdtica, rede de informagoes e outros) em fungdo das atividades de ensino,
pesquisa e extensdo.

e Politicas institucionais de conservag¢do, atualizagéo, sequranga e de estimulo a
utilizagdo dos meios em fung¢do dos fins.

e Utilizacdo da infraestrutura no desenvolvimento de prdticas pedagdgicas
inovadoras. ”
Infraestrutura Fisica

VARIAGAO DAS NOTAS DIMENSAO 7
DISCENTES POS GRADUAGAO
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Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcancaram 83% das frequéncias de avaliacdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 96% das frequéncias de
avaliacao.
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Em 2019-1 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 77% das frequéncias de avaliagdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 97% das frequéncias de
avaliagao.

Em 2019-2 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 86% das frequéncias de avaliagdao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 99% das frequéncias de
avaliacao.

Quanto a 2019-2 registra-se o acréscimo em nove pontos percentuais nas notas4 e 5
e 0 acréscimo em dois pontos percentuais na soma das notas 3,4 e 5, em relacao a
2019-1.
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A Dimensao 9 trata das politicas de atendimento aos estudantes.
Nela o SINAES verifica:

e “Politicas de acesso, selecdGo e permanéncia de estudantes (critérios utilizados,
acompanhamento pedagdgico, espaco de participacdo e de convivéncia) e sua
relagdo com as politicas publicas e com o contexto social.

e Politicas de participagdo dos estudantes em atividades de ensino (estdgios,
tutoria), Iniciacdo Cientifica, Extensdo, avalia¢do institucional, atividades de
intercGmbio estudantil.

e Mecanismos/sistemadticas de estudos e andlises dos dados sobre ingressantes,
evasdo/abandono, tempos médios de conclusdo, formaturas, relacdo
professor/aluno e outros estudos tendo em vista a melhoria das atividades
educativas.

e Acompanhamento de egressos e de criacGo de oportunidades de formacgdo
continuada.

e [nsercdo profissional dos egressos.

e Participagdo dos egressos na vida da Instituicdo. ”
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Atendimento Aos Discentes

EVOLUGAO DAS NOTAS DIMENSAO 9
DISCENTES POS GRADUAGCAO
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Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcancaram 75% das frequéncias de avaliacao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 94% das frequéncias de
avaliacao.

Em 2019-1 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 68% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 91% das frequéncias de
avaliacao.

Em 2019-2 as notas 4 e 5 somadas alcangcaram 73% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 95% das frequéncias de
avaliacao.

Quanto a 2019-2 registra-se o acréscimo em cinco pontos percentuais nas notas 4 e
5 e o acréscimo em quatro pontos percentuais na soma das notas 3,4 e 5, em relacao
a 2019-1.
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Resumo das Avalia¢Ges das dimensoes 4,7 e 9 pelos discentes

EVOLUGAO DAS NOTAS DIMENSOES

4,7 E 9 DISCENTES POS GRADUAGAO
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Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcancaram 74% das frequéncias de avaliagdo. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 95% das frequéncias de
avaliacao.

Em 2019-1 as notas 4 e 5 somadas alcancaram 76% das frequéncias de avaliagao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 95% das frequéncias de
avaliacao.

Em 2019-2 as notas 4 e 5 somadas alcancaram 80% das frequéncias de avaliacao. No
mesmo periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 96% das frequéncias de
avaliacao.

Quanto a 2019-2 registra-se o acréscimo em quatro pontos percentuais nas notas 4 e
5 e o0 acréscimo em um ponto percentual na soma das notas 3,4 e 5, em relacdo a
2019-1.
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CAPITULO 4
MELHORIA INOVADORA NA IES

Neste 2019-2 foram criados dois recursos de significativa contribuicao para a
comunidade académica.

Um recurso importante, criado, visa administrar a conducao de eventos, no campus,
por meio da criacdo de um portal, no sitio www.centroapoio.com.br -> Professor ->
Solicitacdo eventos, onde todas as areas envolvidas na realizacdao de eventos tem
conhecimento das programacdes desenvolvidas pela comunidade académica, de
forma a disponibilizar os recursos necessarios, sob quaisquer aspectos, desde os
espacos até e inclusive a seguranca, com toda a infraestrutura demandada pelo
evento a ser realizado.

Afim de manter-se o adequado uso da plataforma, todos os membros da comunidade
académica que desejarem conduzir eventos, precisarao ter um professor da IES para
inserir a requisicdo do evento, no citado portal, preenchendo todos os
requisitos/informes solicitados para o adequado prosseguimento da solicitacdo.

Outro recurso de importancia para os docentes foi o desenvolvimento de um
algoritmo  sistémico  viabilizando a baixa de dados do @ sitio
www.esamcsorocaba.com.br, lista de presenca, em planilha Excel, o que facilita e
muito a atividade do docente para registro e controle das atividades académicas
desenvolvidas junto aos discentes, sem ter que digitar nome por nome, quando da
construcao de seus controles.
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CAPITULO 5 - OUTRAS MELHORIAS

A CPA reune-se, mensalmente, com a M.D. Diretoria da IES com a finalidade de
sequenciar a agenda das melhorias recomendadas e também capturar eventuais
melhorias de iniciativa da IES por forca de demandas internas, gestao e
posicionamento estratégico.

A M.D. Direcao da IES esta em processo de avaliacdao para o controle de frequéncia
de discentes, em substituicao a sistematica existente.

Igualmente, devido a vinda de mais discentes, neste ano de 2019, providenciou tanto
um bicicletario como um estacionamento especial para motocicletas.

Por fim, informou a CPA a existéncia de um projeto para construcao de um novo
auditorio.

A |ES também disponibilizara aos técnicos administrativos ligados a Mantenedora
Agathos, ao Centro de Servicos Compartilhados e aos seus técnicos administrativos,
a participacao gratuita, nos cursos de extensao a serem oferecidos pela IES.

Por fim, informou a CPA a existéncia de um projeto para construcao de um novo
auditorio.

Na pdagina seguinte estado capituladas, por eixo estabelecido pelo SINAES as melhorias
realizadas pela IES em atendimento as demandas da CPA.
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EIXO REALIZACOES DA CPA

Proposta de 5 novos cursos

1 Recondugio da CPA

2 Projeto Coleta Seletiva
Ampliagio do periodo de atendimento do Nicleo de Préaticas Juridicas
Adequagdo das instalages a portadores de necessidades especiais
Ampliagdo de acervo da Biblioteca
Apropriagdo pela comunidade acad&mica de todos os Atos Formais da CPA- Atas e Projetod
Avisos por e-mail de Secretaria
Avisos por e-mail marketing
Comunicagio com discentes por meio do recurso Blackboard
Comunicagdo prévia aos discentes, por meio de mensagens eletrdnicas evitando perda de
prazos de atividades acad&micas
Contratagio de Biblioteca Digital
Convenio Micleo de Préticas Juridicas com APRH
Convite egressos para Maratona
Convite egressos para participagdo em bancas de TCC.
Convite egressos para proferir palestras
Criagdo da Agencia Experimental
Criagdo da Ouvidoria
Criagdo do acesso eletronico via WEB para cadastro de curriculum citae para finalidades de
estagio /recolocacio profissional.
Criagdo do CAA Centro de Atendimento ao Aluno
"Download"em excel das listas de alunos, desde o sitio www.esamcsorocaba.com.br
Eleigdo dos Representantes Discentes
Expansdo dos acessos WEB para discentes em suas diversas demandas de requerimentos,
documentos e atos regulatdrios
Geragdo de Tickets para comprovagdo de presenca em palestras
Langamento da revista Olhar
Maratona
Parceria com APEX — PEIEX
Participagdo dos alunos de Moda no 122 Cologuio de Moda
Pesquisa para acompanhamento dos egressos
Promocdo do debate entre os candidatos 8 PMS
Recondugdo da atividade produtiva de artigos cientificos
Reforma da nova sede da Empresa Jinior e Agéncia de Comunicagio
Reinicio das atividades da Agéncia de Comunicagéo
Selo Social
Semanas de Eixo e visitas técnicas

3 Treinamento em Produto para os Tecnico Administrativos
Consumo de Energia
Criagdo da Plataforma de Eventos
Criagdo do Portal de Eventos para uso do campus
Politica de Cargos e Salarios disponivel aos docentes
Revisdo com Coordenadores para casos de demandas relativas a professores

4 Treinamento de Colaboradores Lideres de Influéncia
Adequagdo das instalagbes para renovagdo do AVCB
Expansdo das catracas de entrada para maior conforto dos alunos
Investimento em novos computadores e outros equipamentos para laboratérios
Revitalizagdo da cafeteria
Pintura, manutengdo e expansdo das instalages
Reforma do Auditdrio
Reforma da Biblioteca
Reforma dos Gabinetes de Coordenacdo
Reforma dos Gabinetes de Diregio
Reforma da Recepgio

5 Renvacdo da entrada da IES segregando alunos dos veiculos.

Ky

DE AVALIAGAO
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CAPITULO 6
OPORTUNIDADES DE MELHORIA DA PESQUISA ANTERIOR
ACOES RECOMENDADAS A IES
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OPORTUNIDADES DE MELHORIA DA PESQUISA ANTERIOR
Neste capitulo estao destacadas as melhorias capturadas na terceira pesquisa
qualitativa contendo as considerac¢des a respeito do atendimento.

TEMA DOCENTES A(;ﬁ[}
A Clareza dos critérios do plano de carreira para docentes e técnico-administrativos. 1
B Programas de qualificacdo profissional de docentes e técnico-administrativos.

TEMA DISCENTES ACAO
C Participa¢do de alunos em atividades extraclasse: maratonas, palestras e avaliagao na ESAMC. 1
Acompanhamento dos alunos quanto a ingressantes, evasio, abandono, formaturas, com vista a
D melhoria de atividades educativas 2
E Acompanhamento dos alunos formados, sua situacio académica. 2
F Acompanhamento dos alunos formados, sua situacio profissional 2
G Participagdo dos formados no dia a dia da ESAMC 2
TEMA TECNICOS-ADMINISTRATIVOS Al;ﬁf.}
H Procedimentos de gestdo para atender os objetivos da ESAMC 3
Funcionamento democrético dos 6rgios colegiados internos{ secretaria / ouvidoria /CAA fCPA |
1 Marketing /Finangas) 1
J Procedimentos para orientar os profissionais na tomada de decisdes. 3
K Gestdo estratégica da ESAMC visando antecipar-se a problemas com possiveis solugbes. 3
L Participacdo dos profissionais na gestdo da ESAMC. 3
M Circulagdo das informagoes fluidas em todos os niveis. 1
N Verbas para capacitacdo de técnico administrativos 2

ACOES RECOMENDADAS A IES - ACOMPANHAMENTO

Afim de viabilizar melhor visualizacdo e gerenciamento das recomendacdes
oferecidas pela CPA a M. D. Direcao da IES, por forca de Projetos de Autoavaliacao
anteriores, foi oferecida a Direcao da IES um resumo consolidado das recomendacdes
em aberto, visto que em grande parte as demais foram enderecadas adequadamente
e seus resultados ja consolidados, na comunidade académica.

AMBIENCIA 1 - AUTOAVALIACAO INTERNA

As acoes sao:

1- Comunicar adequadamente aos docentes, discentes e técnico administrativos
a existéncia de atos regulatorios, programas, normativas e demais informacoes

Pégina225



COMISSAD PROPRIA

CPA

DE AVALIAGAD

Uteis a fim de que sejam percebidos pelos respondentes a existéncia e o
adequado funcionamento dos temas avaliados.

2- Criar, caso inexistam, procedimentos e atos regulatérios que suportem as
duvidas e orientem, os profissionais responsaveis pela atuacdo técnico-
administrativa.
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AMBIENCIA 2 — AUTOAVALIAGAO INTERNA DOCENTES

Consideradas as informacgdes resultantes do tratamento estatistico e analitico das
respostas aos questiondrios avaliatdrios, internos, respondidos pelos discentes,
encontra-se, como média da avaliacdo de professores um leve decréscimo em todos
os quesitos analisados, considerados os periodos 2017-2 e 2018-1.

Oportuno mencionar que este tratamento estatistico é a média de todas as avaliagdes
de todos os docentes e que, em anadlise individual, o mesmo fen6meno nao se verifica,
em todos eles.

As acoes sao:

1- Recomenda-se a IES especial atencdao quando das proximas avaliagdes a fim de
detectar os resultados para percep¢ao de tendéncia, ou fato isolado, visto que
estd disponivel a estatistica para apenas dois periodos, o que impossibilita a
percep¢ao de tendéncia.

2- lgualmente é recomendado um acompanhamento, junto a coordenacao de
forma a perceber as oportunidades de melhoria, no desempenho dos docentes,
junto aos discentes, de forma a traduzir resultados melhores em prazo curto.
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AMBIENCIA 3 AUTOAVALIAGCAO INTERNA INFRAESTRUTURA

3- Recomenda-se a IES, embora as médias gerais registrem indicativos de
tendéncia ascendente, das avaliacdes, que seja oferecido prontamente um
olhar para dois recursos de infraestrutura: Cépias e Bem-estar.

4- Na categoria copias todos os quesitos necessitam enderecamento pronto,
desde a cordialidade no atendimento, passando pelo horario de
funcionamento, culminando com os prazos e qualidade dos servigos prestados.

5- Na categoria Bem-estar estao todos os quesitos avaliados, demandando
cuidado, essencialmente com os banheiros, quanto a limpeza e fornecimento
de sabonetes e papéis.
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AUTOAVALIACAO EM DEMANDAS DE OUVIDORIA

Consideradas as informacdes resultantes do tratamento estatistico e analitico das
demandas recebidas pela Ouvidoria, analisados os temas e o decréscimo significativo
destas, ao longo do tempo, fruto das melhorias implementadas pela IES, recomenda
a IES a manutencao da Ouvidoria, afim de que possa continuar capturando
oportunidades de melhoria adicionais as ja capturadas em outros ambientes de
avaliacao.

1- Manutencao da Ouvidoria.

Em boa parcela os temas demandados na Ouvidoria correspondem essencialmente a
discordancia e ou esquecimento dos atos regulatdrios, ou mesmo a busca de uma
ultima alternativa para enderecar uma restricdo experimentada no andamento do
curso, em desalinho com o manual académico.

As agdes sao:

3- Comunicar adequadamente aos docentes, discentes e técnico administrativos
a existéncia de atos regulatdrios, programas, normativas e demais informacdes
uteis a fim de que sejam percebidos pelos respondentes a existéncia e o
adequado funcionamento dos temas avaliados.

4- Criar, caso inexistam, procedimentos e atos regulatdrios que suportem as
duvidas e orientem, os profissionais responsaveis pela atuacdo técnico-
administrativa.

Transcreve-se a ata de reunido da CPA, evidenciando os resultados do
acompanhamento das recomendagdes.

Acompanhar a coordenacao de cursos sera objeto de uma pesquisa interna a ser
desenvolvida, atendendo também a uma recente solicitacdo do MEC. — A direcao
académica esta desenvolvendo o projeto.
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Quanto a atualizacdo de documentos, historicos, atos regulatorios, registros de
eventos e demais temas relevantes a IES criou a Secretaria Digital, focada nos
documentos e histdricos, atualmente, em desenvolvimento. Os colaboradores ja
foram treinados, os equipamentos estdao em aquisi¢cao, o contrato com o provedor do
sistema jd estd assinado e os documentos serao disponibilizados no sitio
www.esamcsorocaba.com.br.

Quanto aos atos regulatoérios, estes também estdo disponiveis no mesmo sitio.

Os eventos passam a ser registrados com a Nova Plataforma de Eventos, criada
pela IES para viabilizar a adequada realizagcdao de eventos, no campus, envolvendo as
diversas areas da educacao existentes. Esta plataforma contempla todos os recursos
e registros necessarios a cada evento que vier ser conduzido, no campus. Esta
acessivel em www.centroapoio.com.br -> Professor -> Solicitacdao eventos.

Acompanhamento das recomendag¢des novas efetuadas a IES quando oferecido o
relatério do Projeto de Autoavaliacdo em 2019-1, excluidas eventuais repeticdes
constante em recomendacdes anteriores.

Acompanhar o egresso - Foi objeto de uma pesquisa interna conduzida no inicio do
segundo semestre letivo de 2019, quando do aniversario de 18 anos de atuacao, da
IES para conhecimento da situacao académica e profissional deles. Os registros estao
arquivados e disponiveis na Diretoria de Marketing da Faculdade ESAMC Sorocaba.
Liquidando o item.

Foi solicitado a CPA que seja conduzida, em uma fase 2, a simplificacao dos Projetos
de Autoavaliacdao quanto as perguntas formuladas, traduzindo os temas propostos
pelo SINAES em linguagem de pleno dominio dos diversos grupamentos de
respondentes.

Quanto aos docentes a IES posicionou a CPA a respeito da politica de cargos existente
e de conhecimento dos docentes, disponibilizada para acesso a todos, incluindo a
funcionalidade de tratativas personalizadas, para eliminacdo de eventuais duvidas,
por parte dos docentes. Liquidando o item.

Para o desenvolvimento dos docentes a IES disponibiliza, uma vez submetidos os
projetos a M.D. Direcdo Académica, 0s recursos necessarios a presenca nos
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treinamentos. Da mesma forma libera os docentes das aulas para acesso aos
treinamentos externos. Significa que a ajuda da IES é efetiva e em curso. A
formalizacao da politica de incentivos ao desenvolvimento dos docentes esta em
construcao.

Quanto aos técnicos administrativos, afim de que tenham conhecimento de planos
de carreira, programas de qualificacdo, a diretoria da IES oficiard a Mantenedora
Agathos e ao Centro de Servicos Compartilhados, a necessidade e importancia da
divulgacao interna do que se encontra disponivel, em vigéncia.

A |ES também disponibilizara aos técnicos administrativos ligados a Mantenedora
Agathos, ao Centro de Servicos Compartilhados e aos seus técnicos administrativos,
a participagao gratuita, nos cursos de extensao a serem oferecidos pela IES.

Relativamente a participacdao dos técnico-administrativos em pesquisas pertinentes
aos Projetos de Autoavaliacao da IES, ficou alinhado que seria submetido a aprecia¢ao
da CPA a participacao dos técnico-administrativos ligados, exclusivamente a IES, como
forma de identificar na IES as oportunidades que existam de melhoria, neste ambito.

Na ambiéncia relativa a Autoavaliacdo Interna, mencionada no Projeto de
Autoavaliacao 2019-1, a M.D. Diretoria da IES acolheu e estda alinhada com as
recomendac¢des da IES, da manutencado de todas as acdes que levaram a melhoria
experimentada em 2018-2, liquidando o tema.

Idéntico posicionamento dos M.D. Diretores se deu quando da analise da
Autoavaliacao da Infraestrutura, liquidando o tema.

Na ambiéncia 3 do Projeto de Autoavaliacdao, que contempla a Autoavaliacdo em
demandas de Ouvidoria a recomendacao de manté-la, foi aceita pela M.D. Diretoria
da IES, liquidando o tema.

Sequencialmente foi sugerido verificar a melhor forma de orientar os discentes a
respeito do uso do recurso Blackboard, em aplicativo nos aparelhos de telefones
celulares. Sr. Wellington que apresentou a oportunidade de melhoria, juntamente,
com Prof. Calixto Silva Neto, verificarao a funcionalidade, provendo a sugestao de uso
aos discentes, caso viavel tecnicamente.
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Colocado a apreciagao dos presentes, por unanimidade foi aprovada a inser¢ao dos
técnicos administrativos, no Projeto de Autoavaliagao, envolvendo somente os que
tenham vinculo com a IES.

Ouvidos os relatos a respeito do posicionamento da M.D. Diretoria da IES todos os
presentes acolheram as informagdes concordando com o encerramento dos temas
enderecados.

Dada as caracteristicas sugestivas, da CPA da Faculdade ESAMC Sorocaba, a CPA sera
comunicada, em reunides mensais, a respeito do andamento das melhorias tanto as
recomendadas como as que venham ser incorporadas as operacdes da IES, de
iniciativa da IES, unindo as a¢des em uma direcao focada na melhoria continua dos
servicos educacionais oferecidos.

Na pagina seguinte, encontra-se o planejamento das atividades da CPA, onde as
reunides com a M.D. Diretoria da IES se verificam mensalmente, com a presenca do
coordenador da CPA e na sequéncia, com os comissionados, a fim de atualiza-los com
as informacdes e seguir as tratativas regulares da CPA.
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CPA PROGRAMAGAO DE REUNIOES PARA 2019 REVISAO # 1 (Original divulgada em 14/01/2019)

Serdo conduzidas, mensalmente, reunies presenciais com a Direcdo da Faculdade ESAMC Sorocaba, com a
finalidade de acompanhar as melhorias recomendadas pela CPA e as demais planejadas pela IES.

Nas datas indicadas a primeira hora destina-se a reunido com a diretoria da IES.

A segunda hora destina-se a reunido com os comissionados a fim de alinharmo-nos quando as atividades em

andamento.

Janeiro 17
Fevereiro 21
Marco 21
Abril 18
Maio 16
Junho 17
Julho 18
Agosto 28
Outubro 17
Novembro 21
Dezembro 05

14:30 as 15:30 — Diregdo
14:30 as 15:30 — Direcao
14:30 as 15:30 — Direcao
14:30 as 15:30 — Diregdo
14:30 as 15:30 — Diregdo
14:30 as 15:30 — Diregdo
14:30 as 15:30 — Diregdo
14:30 as 15:30 — Diregdo
14:30 as 15:30 — Diregdo
14:30 as 15:30 — Diregdo

14:30 as 15:30 — CPA

15:30 as 16:30 - CPA
15:30 as 16:30 - CPA
15:30 as 16:30 - CPA
15:30 as 16:30 - CPA
15:30 as 16:30 - CPA
15:30 as 16:30 - CPA
15:30 as 16:30 - CPA
15:30 as 16:30 - CPA
15:30 as 16:30 - CPA
15:30 as 16:30 — CPA

15:30 as 16:00 — Direcdo

Em 2019, serdo conduzidos dois Projetos de Autoavaliagdo, sendo um em maio e outro em outubro,
envolvendo os trés grupamentos de respondentes: discentes, docentes e técnico administrativos.

CPA — COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - FACULDADE ESAMC SOROCABA
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CAPITULO 7
CONSIDERACOES FINAIS RELATIVAS A ESTA AMBIENCIA DE AUTOAVALIACAO

A CPA da Faculdade ESAMC Sorocaba, por meio deste relatdrio de avaliagao fruto da
terceira pesquisa qualitativa realizada no primeiro semestre do ano de dois mil e
dezenove, somadas as auto- avaliagdes internas, incluidas as demandas de Ouvidoria,
consolidando as trés ambiéncias de auto avalia¢ao, encontra a IES melhor posicionada
qualitativamente em comparacdao com idéntica pesquisa levada a efeito no final do
segundo semestre do ano de dois mil e dezenove, primeiro semestre, quanto aos
temas pertinentes aos cinco eixos e dez dimensdes estabelecidos pelo SINAES,
guando avaliada pelos discentes.

Quanto aos docentes e técnico administrativos a percepcao avaliativa, neste Projeto
de Autoavaliacdo em 2019-2 experimentou um decréscimo nas notas, indicando a IES
a oportunidade de um olhar para estes grupamentos de respondentes, nos quesitos

que influenciaram o decréscimo nas avaliagdes.

Embora com leve decréscimo, em notas, considerados todos os grupamentos de
respondentes é de se registrar a melhoria que a IES vem imprimindo em sua gestao.

No resumo total tem-se:

EUDLUQ&D DO CONJUNTO DAS AUALIA(;EJES

43 4.3
4.3 4.2
41 4.1
4 3.98
3.9
3.8
3.7
3.6
3.5
34 3.4
3.3
DISCEMNTES TECN ADM. DOCENTES

2017 2018 2019-1  s—2019-2
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A avaliacdo dos discentes em 2017 foi 3.9 alcancando 4.3 em 2019-1, melhora de 0.4
pontos, significando 86% da escala Likert de 1 a 5.

A avaliagdo dos docentes em 2017 foi de 4.2 decrescendo para 3.98 em 2019-1,
piorando em 0.22 pontos, significando 80% da escala Likert 1 a 5.

A avaliacdo dos técnico-administrativos em 2017 foi de 3.7 decrescendo para 3.5 em
2019-1 piorando em 0.2 ponto percentual, significando 70% da escala Likert 1a 5

MEDIA DAS NOTAS DA IES 2019-2

5 4.4
45 4.2 A0 3.5

4 4.01 4.01 4.01 o 4.01
3.5 :

3
25

2
1.5

1
0.5

0

DISCENTES DISCEMTES DOCENTES TECMICO-
GRAD. POS GRAD. ADM.

e MOTAS g MEDIA

A média de todas as notas da IES ficou em 4.01, comparada com 4,1 do periodo de
2019-1, notadamente influenciada pelas variagdes negativas dos respondentes
docentes e técnico administrativos.

A percepcao positiva dos discentes se deve as significativas e inovadoras melhorias
implementadas, nos periodos, enderecando oportunidades identificadas em
recomendac¢des anteriores.

Algumas oportunidades de melhoria encontram-se em aberto para desenvolvimento
e implementacgao.
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A melhoria continua é uma questdo estratégica da IES, sendo que as avaliacdes
contribuem para tanto, ainda que em alguns grupamentos de respondentes ocorra
variacdo negativa, o que motiva ainda mais a IES a seguir o propdsito de prestar os
melhores servicos académicos em beneficio de toda a comunidade académica.
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AMBIENTE 2

AUTOAVALIACOES CONDUZIDAS PELA IES

DOCENTES E INFRAESTRUTURA

2019-1
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INTRODUCAO

A FACULDADE ESAMC SOROCABA, desde sua fundac¢ao, avalia o posicionamento dos
cursos junto aos discentes, com a finalidade de identificar oportunidades de melhoria
qgue sejam capturadas por meio dos critérios eleitos para avaliacdo, por parte da IES.

Semestralmente os discentes se dirigiam aos laboratdrios de informatica da IES com
a finalidade de executar o processo avaliatério, atribuindo notas, aos quesitos
avaliados, como ilustrado, mais adiante.

A IES de posse dos resultados revisa as atividades académicas na busca das inovagoes
necessarias com o fim de produzir melhoria continua em seus servigos educacionais
proporcionando aos discentes os melhores recursos para os estudos.

Com o advento do SINAES, em seus temas propostos, nos cinco eixos e dez
dimensdes, enriquecendo o processo de auto avaliacao, a IES manteve o conjunto de
temas avaliados, pelos discentes, visto também tratar-se de informacao detalhada e
estratégica para acompanhar o andamento dos servicos educacionais oferecidos, ai
incluida a ambiéncia do estudo, proporcionada também pela infraestrutura
disponibilizada aos discentes.

No decorrer desta analise estdao descritos os temas avaliados, quanto a professores,
curso e infraestrutura, os critérios de atribuicdo de notas, segundo a escala Likert e
os resultados capturados, somadas as analises de suas evolugdes durante o periodo
analisado.
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METODO DAS PESQUISAS

Em suas edic¢dOes, os alunos tém sido conduzidos aos laboratérios disponibilizados
pela IES, acessando o sitio www.esamcsorocaba.com.br, em tela desenvolvida para
tanto, por meio de acesso com o “login” do discente, onde se lhe é apresentado o
conjunto de disciplinas e respectivos professores para avaliagao, complementado,
no mesmo formuldrio, com a avaliacdo da infraestrutura disponivel.
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020N EBANC BORGCARA

ESAMC BOROCABA

Estas informagdes sao capturadas por meio de recurso sistémico criado para este fim,
na ambiéncia sistémica do ERP utilizado pela IES e s3ao trabalhados internamente, de
forma a capturar as oportunidades de melhoria que se verificam, nestas consultas.

A periodicidade é semestral, sempre no terceiro més, do semestre letivo.

Os professores recebem estas avaliacdes e as mesmas sdo tratadas, também, em
reuniao com todos os docentes, na abertura de cada semestre, de forma a evidenciar
os requisitos de avaliagao com posicionamento robusto e os requisitos que sugerem
melhoria.

As avaliacOes atendem a escala Likert pontuadas entre 1 a 6.
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Isto de forma a ndo induzir ao raciocinio automatico percentual de avaliacdo
qualitativa, objetivando um formato diferenciado de avaliagao por parte do discente
avaliador.

Desde o inicio do ano 2018, esta avaliacdo ja tem o acesso disponivel no sitio
www.esamcsorocaba.com.br, onde os discentes podem, no periodo compreendido
pela pesquisa, acessar o sitio e realizar as avaliagdes em seus tempos discricionarios,
nao sendo mais necessaria a coletividade presencial em laboratérios.

Evidencia-se que em caso de indisponibilidade do discente os laboratérios da IES
estdo sempre disponiveis para que a avaliacdo seja conduzida pelo discente, a sua
conveniéncia.
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CRITERIOS DE ANALISE — AVALIACAO DOS DOCENTES

As perguntas sdao divididas em categorias, que vao de 1 a 5, considerando o
relacionamento do professor com a turma, seu rigor académico, a motivacao
oferecida aos discentes, o comprometimento com o sucesso dos discentes e, em
separado, o reforgo na escolha da melhor escola, conforme quadro a seguir:

AVALIA[;EG PROFESSORES
GERAL DA ESAMC
CATEGORIA 01 - RELACIOMNAMENTO
1 O professor se relaciona com a turma de forma construtiva e imparcial
2 O professor & acessivel e disponivel
3 | O professoresclarece ddvidas com clareza, objetividade e de maneira respeitosa

CATEGORIA 02 - RIGOR ACADEMICO
O professor é exigente comigo e com a classe, tornando o meu aprendizado
desafiador

O professor demonstra lideranga, exercendo sua autoridade de maneira organizada
e respeitosa
CATEGORIA O3 - MDTWA@ED
6 O professor propoe atividades gue facilitam o meu aprendizado, através de
exercicios, casos reais, atuais e desafiadores

7 O professor consegue despertar em mim a curiosidade sobre o assunto e me
estimulou a estudar esta disciplina
8 | O professor sabe traduzir o seu conhecimento de forma didatica e clara, adequando
a disciplina ao perfil da sala
9 | O professor demonstra seguranga na transmissdo dos seus conhecimentos tedricos e
praticos, aproximando a dis ciplina da realidade do m ercado
10| O professor abre espago para discuss3o e permite a exposicdo de diferentes pontos
de vista, passando seguranga e incentivando tirar dav idas
CATEGORIA 04 - COMPROMETIMENTO COM O SUCESS0O DOS ALUNOS
11| 0 professor demonstra interesse/preocupacdo com o meu sucesso profissional
Media das Categoriade 1a 4
CATEGORIA 05 - REFORCO DA ESCOLHA
O professor me faz sentir seguro, pois me mostra que a ESAMC é a melhor faculdade
de minha cidade

12

MEDIA GERAL
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As respostas tém as notas atribuidas, classificadas por média de categoria,
posteriormente por média das categorias 1 a 4 e, em separado, a média geral que
envolve as médias das categorias 1 a 4 combinadas com a nota da categoria 5.

A CPA destaca que a categoria 5 considera todas as acdes que o docente tem, as quais
culminam com a busca constante do melhor para a comunidade académica, tornando
a opc¢ao do discente, pela IES como uma escolha favoravel ao seu desenvolvimento
pessoal, cultural e profissional, reforcando, desta forma sua escolha em estudar na
IES.

Esta considerada, na metodologia de avaliacdo e analise dos dados obtidos na
pesquisa em apresentacdao, o manifesto objetivo da IES enquanto avaliar a evolugao
dos processos e comportamentos submetidos a avaliagdo, com o objetivo de inovar
continuamente, objetivando o éxito em todos os processos de implementacao de
inovacgoes.
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ANALISE POR CATEGORIA
CATEGORIA 1 RELACIONAMENTO

O professor se relaciona com a turma de forma construtiva e
imparcial
535

5.30

5.25

5.20
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Afim de capturar melhorias que possam indicar efetividade, sendo com isto exitosas,
ha também que se avaliar a evolugao dos processos e métodos, sendo assim,
consideram-se os dados dos ultimos quatro periodos avaliados, por meio do sistema
criado em 2017-2, para esse fim.

Em percentuais, verificou-se no periodo 2017-2 que a avaliacdo 5.21 correspondeu a
87%, na escala até seis.

No periodo seguinte, de 2018-1, a avaliacao 5.14 indicou 86% na escala, com variacao
de 0.07 pontos ou 1% para menor.

No periodo seguinte, de 2018-2, a avaliagdo 5,35 correspondeu a 89%, na escala até
seis.

No periodo seguinte, de 2019-1 a avaliagao 5,2 correspondeu a 87% na escala até seis.

Observa-se uma oscilagdo negativa entre 2018-2 e 2019-1.
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O professor é acessivel e disponivel
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Em percentuais verificou-se no periodo 2017-2 que a avaliacdo 5.19 correspondeu a
87%, na escala até seis.

No periodo seguinte, de 2018-1, a avaliagdo 5.12 indicou 85% na escala, com variagao
de 0.12 pontos ou 2% para menor.

No periodo seguinte, de 2018-2, a avalia¢ao 5,34 correspondeu a 89%, na escala até
seis.
No periodo seguinte, de 2019-1 a avaliagao 5,21 correspondeu a 87% na escala até
seis.

Observa-se uma oscilagdo negativa entre 2018-2 e 2019-1.
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0 professor esclarece dividas com clareza, objetividade e de
maneira respeitosa
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Em percentuais verificou-se no periodo 2017-2 que a avaliacdo 5.18 correspondeu a
86%, na escala até seis.

No periodo seguinte, de 2018-1, a avaliacdao 5.11 indicou 85% na escala, com variacao
de 0.07 pontos ou 2% para menor.

No periodo seguinte, de 2018-2, a avaliacao 5,31 correspondeu a 89%, na escala até
seis.
No periodo seguinte, de 2019-1 a avaliagao 5,13 correspondeu a 86% na escala até
seis.

Observa-se uma oscilagdao negativa entre 2018-2 e 2019-1.
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Em percentuais verificou-se no periodo 2017-2 que a avaliacdo 5.19 correspondeu a
87%, na escala até seis.

No periodo seguinte, de 2018-1, a avaliagdo 5.13 indicou 86% na escala, com variagao
de 0.10 pontos ou 2% para menor.

Relativamente estavel com pequeno decréscimo, torna-se objeto de analise quando
da proxima avaliacao afim de detectar se existe uma tendéncia ou fato isolado.

No periodo seguinte, de 2018-2, a avaliagao 5,33 correspondeu a 89%, na escala até
seis.
No periodo seguinte, de 2019-1 a avaliacao 5,18 correspondeu a 86% na escala até
seis.

Observa-se uma oscilagdao negativa entre 2018-2 e 2019-1.
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CATEGORIA 2 RIGOR ACADEMICO

O professor € exigente comigo e com a classe, tornando
o meu aprendizado desafiador
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Em percentuais verificou-se no periodo 2017-2 que a avaliagdo 5.12 correspondeu a
85%, na escala até seis.

No periodo seguinte, de 2018-1, a avaliagdao 5.04 indicou 84% na escala, com variagao
de 0.08 pontos ou 1% para menor.

No periodo seguinte, de 2018-2, a avaliagao 5,25 correspondeu a 88%, na escala até
seis.
No periodo seguinte, de 2019-1 a avaliacao 5,07 correspondeu a 85% na escala até
seis.

Observa-se uma oscilagdao negativa entre 2018-2 e 2019-1.
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O professor demonstra lideranga, exercendo sua
autoridade de maneira organizada e respeitosa
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Em percentuais verificou-se no periodo 2017-2 que a avaliagdo 5.16 correspondeu a
86%, na escala até seis.

No periodo seguinte, de 2018-1, a avaliacdo 5.09 indicou 85% na escala, com variacao
de 0.07 pontos ou 1% para menor.

No periodo seguinte, de 2018-2, a avaliacao 5,29 correspondeu a 88%, na escala até
seis.

No periodo seguinte, de 2019-1 a avaliagao 5,13 correspondeu a 86% na escala até
seis.

Observa-se uma oscilagdo negativa entre 2018-2 e 2019-1.
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Em percentuais verificou-se no periodo 2017-2 que a avaliacdo 5.14 correspondeu a
87%, na escala até seis.

No periodo seguinte, de 2018-1, a avaliagdao 5.07 indicou 85% na escala, com variagao
de 0.07 pontos ou 1% para menor.

No periodo seguinte, de 2018-2, a avaliagao 5,27 correspondeu a 88%, na escala até
seis.

No periodo seguinte, de 2019-1 a avaliacao 5,1 correspondeu a 85% na escala até seis.

Observa-se uma oscilagdao negativa entre 2018-2 e 2019-1.
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CATEGORIA 3 MOTIVACAO

O professor propoe atividades que facilitam o meu
aprendizado, através de exercicios, casos reais, atuais e
desafiadores
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Em percentuais verificou-se no periodo 2017-2 que a avaliacao 5.1 correspondeu a
85%, na escala até seis.

No periodo seguinte, de 2018-1, a avaliacdao 5.01 indicou 84% na escala, com variacao
de 0.09 pontos ou 2% para menor.

No periodo seguinte, de 2018-2, a avaliagao 5,25 correspondeu a 88%, na escala até
seis.

No periodo seguinte, de 2019-1 a avaliagdo 5,09 correspondeu a 85% na escala até
seis.

Observa-se uma oscilagdao negativa entre 2018-2 e 2019-1.
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O professor consegue despertarem mim a curiosidade sobre
o assunto e me estimulou a estudar esta disciplina
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Em percentuais verificou-se no periodo 2017-2 que a avaliacdo 4.97 correspondeu a
83%, na escala até seis.

No periodo seguinte, de 2018-1, a avaliacao 4.86 indicou 81% na escala, com variacao
de 0.11 pontos ou 2% para menor.

No periodo seguinte, de 2018-2, a avaliacao 5.11 correspondeu a 88%, na escala até
seis.

No periodo seguinte, de 2019-1 a avaliagao 4,92 correspondeu a 82% na escala até
seis.

Observa-se uma oscilagdao negativa entre 2018-2 e 2019-1.
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O professor sabe traduzir o seu conhecimento de forma did4tica
e clara, adequando a disciplina ao perfil da sala
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Em percentuais verificou-se no periodo 2017-2 que a avaliagdo 5.06 correspondeu a
84%, na escala até seis.

No periodo seguinte, de 2018-1, a avaliacao 4.96 indicou 83% na escala, com variacao
de 0.10 pontos ou 2% para menor.

No periodo seguinte, de 2018-2, a avaliacao 5.20 correspondeu a 87%, na escala até
seis.

No periodo seguinte, de 2019-1 a avaliagao 5,02 correspondeu a 84% na escala até
seis.

Observa-se uma oscilagdo negativa entre 2018-2 e 2019-1.
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O professor demonstra seguranga na transmissdo dos
seus conhecimentos tedricos e praticos, aproximando a
dis ciplina da realidade do mercado
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Em percentuais verificou-se no periodo 2017-2 que a avaliacdo 5.2 correspondeu a
87%, na escala até seis.

No periodo seguinte, de 2018-1, a avaliagdo 5.13 indicou 86% na escala, com variagao
de 0.12 pontos ou 2% para menor.

No periodo seguinte, de 2018-2, a avaliagao 5.33 correspondeu a 89%, na escala até
seis.
No periodo seguinte, de 2019-1 a avaliacao 5,16 correspondeu a 86% na escala até
seis.

Observa-se uma oscilagdao negativa entre 2018-2 e 2019-1.
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O professor abre espago para discussio e permite a
exposicdo de diferentes pontos de vista, passando
seguranca e incentivande tirardavidas
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Em percentuais verificou-se no periodo 2017-2 que a avaliagdo 5.22 correspondeu a
87%, na escala até seis.

No periodo seguinte, de 2018-1, a avaliacao 5.14 indicou 86% na escala, com variacao
de 0.06 pontos ou 1% para menor.

No periodo seguinte, de 2018-2, a avaliacao 5.34 correspondeu a 89%, na escala até
seis.
No periodo seguinte, de 2019-1 a avalia¢ao 5,19 correspondeu a 87% na escala até
seis.

Observa-se uma oscilagdao negativa entre 2018-2 e 2019-1.
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Em percentuais verificou-se no periodo 2017-2 que a avaliacdo 5.11 correspondeu a
85%, na escala até seis.

No periodo seguinte, de 2018-1, a avaliacdao 5.02 indicou 84% na escala, com variacao
de 0.09 pontos ou 2% para menor.

No periodo seguinte, de 2018-2, a avaliacao 5.28 correspondeu a 88%, na escala até
seis.

No periodo seguinte, de 2019-1 a avaliagao 5,07 correspondeu a 85% na escala até
seis.
Observa-se uma oscilagdao negativa entre 2018-2 e 2019-1.
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CATEGORIA 4 COMPROMETIMENTO COM O SUCESSO DOS ALUNOS

0 professor demonstra interesse/preocupacgio com o meu
sucesso profissional
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Em percentuais verificou-se no periodo 2017-2 que a avaliagdao 5.09 correspondeu a
85%, na escala até seis.

No periodo seguinte, de 2018-1, a avaliagdao 5.04 indicou 84% na escala, com variagao
de 0.05 pontos ou 1% para menor.

No periodo seguinte, de 2018-2, a avaliagao 5.27 correspondeu a 88%, na escala até
seis.

No periodo seguinte, de 2019-1 a avalia¢ao 5,13 correspondeu a 86% na escala até
seis.

Observa-se uma oscilagdao negativa entre 2018-2 e 2019-1.
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Em percentuais verificou-se no periodo 2017-2 que a avaliacdo 5.14 correspondeu a
86%, na escala até seis.

No periodo seguinte, de 2018-1, a avaliacao 5.06 indicou 84,3% na escala, com
variacdo de 0.11 pontos ou 2% para menor.

No periodo seguinte, de 2018-2, a avaliagao 5.28 correspondeu a 88%, na escala até
seis.

No periodo seguinte, de 2019-1 a avalia¢ao 5,11 correspondeu a 85% na escala até
seis.

Observa-se uma oscilagdao negativa entre 2018-2 e 2019-1.

A avaliacao é sub totalizada consideradas as categorias 1 a 4 por se tratarem de
quesitos considerados pela IES como essenciais para o sucesso das atividades
educacionais, por parte dos docentes.
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CATEGORIA 5 REFORCO NA ESCOLHA

O professor me faz sentir seguro, pois me mostra que a
ESAMC é a melhor faculdade de minha cidade
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O reforgo na escolha é um comportamento do discente tido como o conjunto de sua
obra que apds gerar uma expectativa, quando do inicio das disciplinas, ao seu final
tem-se a percep¢ao do que foi a disciplina e com isto se este conjunto suportou a
percepcao de que a escolha da IES, por parte dos discentes se fez reforcada pelo
conjunto avaliado.

Em percentuais verificou-se no periodo 2017-2 que a avaliacdo 5.04 correspondeu a
84%, na escala até seis.

No periodo seguinte, de 2018-1, a avaliacdao 4.93 indicou 82% na escala, com variacao
de 0.11 pontos ou 2% para menor.

No periodo seguinte, de 2018-2, a avaliagao 5.21 correspondeu a 87%, na escala até
seis.
No periodo seguinte, de 2019-1 a avaliagdo 5,04 correspondeu a 84% na escala até
seis.

Observa-se uma oscilagdao negativa entre 2018-2 e 2019-1.
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Nestas categorias verificou-se um decréscimo nas avaliacdes verificadas em 2019-1
quando comparadas com 2018-2, em todos os quesitos, ensejando um olhar da IES
para estas oportunidades.
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CRITERIOS DE ANALISE — AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA

As perguntas sdao divididas em categorias, que vao de 1 a 5, considerando o
atendimento oferecido ao discente, pelos diversos servicos a eles disponibilizados
pela IES.

Estar considerada pelos discentes como a melhor faculdade do curso, na regiao
metropolitana de Sorocaba, onde se situa a IES, é fator essencial para avaliar a
percepc¢ao dos discentes, apds uma selecao efetuada, essencialmente, com base em
expectativas geradas pelos comentarios dos demais discentes, dos egressos, dos
técnicos administrativos, dos docentes e também da sociedade civil que emprega os
discentes e egressos, seja em estagios ou vinculo empregaticio sem prazo
determinado

O conjunto da IES é percebido nesta avaliacao de carater amplo, envolvendo todos os
aspectos de analise que se desejam ter como a melhor instituicao percebida.

O CAA é Centro de Atendimento ao Aluno, local adequado com instalagdes
confortaveis para um atendimento dedicado e personalizado, contando com
profissionais preparadas para enderecar as mais diversas solicitacdes e consultas dos
discentes, em temas que vao desde informacdes sobre os cursos oferecidos pela IES,
passando por informacgdes relativas a vestibulares, inscricdes, exames, matriculas,
incluindo qualquer tema pertinente a secretaria, financas, apoio estudantil com
recursos oficiais, documentacao de qualquer natureza, enderecando todos os temas
relacionados com os servicos académicos, em primeiro atendimento.

Destaca-se que em grande parte servicos solicitados pelos alunos como
comprovantes de inscricdo em eventos, atestados, solicitacdes a secretaria, provas
substitutivas, entre as mais comuns ja tem atendimento eletrénico disponibilizado no
sitio www.esamcsorocaba.com.br, o que desde a sua criacdo tem reduzido,
significativamente, a demanda por atendimento presencial.

Biblioteca, impressao e copias, laboratdrios de informatica e lanchonete, também sao
avaliados quanto ao atendimento prestado.

Bem-estar é a nomenclatura utilizada pela IES no que diz respeito a ambiéncia fisica
enquanto organizacao e limpeza, para que o bem-estar, nos diversos recintos da IES
seja percebido pelos usuarios.
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O suporte as aulas envolve todas e quaisquer necessidades dos discentes quanto a
orientagdes relativas as aulas, com a finalidade de orientar e indicar os procedimentos
internos relativos a frequéncia, contrato pedagdgico, horarios e demais consultas
pertinentes ao bom andamento das aulas.

O quadro a seguir indica os quesitos avaliados:
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CATEGORIA 1 ESAMC
1 |Considero a ESAMC a melhor faculdade do meu curso em Sorocaba.
CATEGORIA 02 - CAA - CENTRO DE ATENDIMENTO AQ ALUNO
2 |5ou atendido com rapidez 7
3 |Souatendido com cordialidade?
4 |Aorientagdo que recebo é precisa ?
5 |Sou informado corretamente sobre o andamento das solugtes ?
6 Quando sou encaminhado para outro departamento & porque houve
real necessidade ?
CATEGORIA 03 - BIBLIOTECA
7  |5ou atendido com rapidez 7
8 |Souatendido com cordialidade 7
9 |Abiblioteca é organizada ?
10 |0 horario de atendimento é adequado ?
CATEGORIA 04 - LABORATORIOS DE INFORMATICA
11 |0 atendimento érapido ?
12 |Souatendido com cordialidade 7
13 |O monitor consegue esclarecer minhas ddvidas 7
CATEGORIA 05 - IMPRESSAO E COPIAS
14 |A atendimento é rapido ?
15 |(Souatendido com cordialidade ?
16 |A gualidade da copia/impressédo é boa ?
17 |Recebo o material so licitado corretamente 7
18 |Recebo o material no praz o estipulado ?
CATEGORIA 06 - LANCHONMETE
19 |0Os produtos sdo de boa qualidade ?
20 |0 atendimento é eficiente 7
21 |Sou atendido com cordialidade ?
22 |Ahigieneéboa?
CATEGORIA 07 - BEM ESTAR
23 |Os banheiros sdo limpos ?
24 |0 fornecimento de papéis e sabonetes nos banheiros & bom 7
25 |Alimpeza geral da faculdade é boa?
CATEGORIA 08 - SUPORTE AS AULAS
26 |0 atendimento érapido?
27 |Sou atendido com cordialidade?
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ANALISE POR CATEGORIA INFRAESTRUTURA

Nesta categoria, a CPA capturou dados das avaliagdes dos ultimos quatro periodos
avaliados, de forma a oferecer aos leitores uma visdao de dois anos, ou os quatro
ultimos semestres, isto porque neste periodo ocorreram alteragdes significativas
fruto de recomendagdes anteriores ilustradas no capitulo de melhorias, deste
relatdrio.

CATEGORIA 1- A ESAMC

Considero a ESAMC a melhor faculdade do
meu curso em Sorocaba.
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Em percentuais, o indicador 4.5 do primeiro periodo analisado, 2016-2, indica 87%.

O indicador 4.5 do segundo periodo 2017-1 representa 89%, um acréscimo de 0.15
pontos significando 2% de variagao positiva.

O indicador 4.8 do terceiro periodo 2017-2 representa 88%, um decréscimo de 0.05
pontos, significando 1% de variagao negativa.

O indicador 4.8 do quarto periodo 2018-1 representa 90%, decréscimo de .02 pontos
significando 5% de variagao negativa.

O indicador 5.0 do quinto periodo 2018-2 representa 84%, um acréscimo de .21
pontos significando 4% de variagao positiva.
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No sexto periodo, em 2019-1 a avaliagao 5,0 correspondeu a 84% na escala até seis.

Observa-se uma estabilidade entre 2018-2 e 2019-1.

CATEGORIA 2 CENTRO DE ATENDIMENTO AO ALUNO

CAA - Sou atendido com rapidez?
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Em percentuais, o indicador 3.9 do primeiro periodo analisado, 2016-2, indica 87%.

O indicador 4.2 do segundo periodo 2017-1 representa 70%, um acréscimo de 0.3
pontos significando 2% de variacado positiva.

O indicador 4.1 do terceiro periodo 2017-2 representa 68%, um decréscimo de 0.1
pontos, significando 1% de variacao negativa.

O indicador 4.2 do quarto periodo 2018-1 representa 70%, um acréscimo de .01
pontos significando 1% de variagao positiva.

O indicador 4.6 do quinto periodo 2018-2 representa 77%, um acréscimo de 0.4
pontos significando 7% de variagao positiva.

O indicador 4,5 do sexto periodo 2019-1 representa 75%, um decréscimo de dois
pontos percentuais, significando variacao negativa em relacao a 2018-2.
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CAA - Sou atendido com cordialidade ?

48
46
44 4.3
42 I
0

2016~ 2017-1 2017-2 2018 018-2 2019-1

Em percentuais, o indicador 4.3 do primeiro periodo analisado, 2016-2, indica 72%.

O indicador 4.6 do segundo periodo 2017-1 representa 77%, um acréscimo de 0.33
pontos significando 6% de variagdo positiva.

O indicador 4.5 do terceiro periodo 2017-2 representa 75%, um decréscimo de 0.11
pontos, significando 2% de variagdao negativa.

O indicador 4.6 do quarto periodo 2018-1 representa 77%, um acréscimo de .08
pontos significando 1% de variagao positiva.

O indicador 4.9 do quinto periodo 2018-2 representa 82%, um acréscimo de .30
pontos significando 5% de variagdo positiva.

O indicador 4,9 do sexto periodo 2019-1 representa 82%, uma estabilidade em
relacdo a 2018-2.
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CAA - A orientagdo que recebo é precisa ?
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Em percentuais, o indicador 4.1 do primeiro periodo analisado, 2016-2, indica 69%.

O indicador 4.4 do segundo periodo 2017-1 representa 74%, um acréscimo de 0.30
pontos significando 5% de variagdo positiva.

O indicador 4.3 do terceiro periodo 2017-2 representa 75%, um decréscimo de 0.17
pontos, significando 2% de variagdao negativa.

O indicador 4.4 do quarto periodo 2018-1 representa 77%, um acréscimo de .11
pontos significando 3% de variagdo positiva.

O indicador 4.6 do quinto periodo 2018-2 representa 77%, um acréscimo de .24
pontos significando 4% de variagdo positiva.

O indicador 4,7 do sexto periodo 2019-1 representa 78%, um acréscimo de um ponto
percentual, significando variagao positiva em relagdao a 2018-2.

CAA - Sou informado corretamente sobre o
andamento das solugdes ?
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Em percentuais, o indicador 4.1 do primeiro periodo analisado, 2016-2, indica 68%.
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O indicador 4.4 do segundo periodo 2017-1 representa 73%, um acréscimo de 0.27
pontos significando 5% de variagao positiva.

O indicador 4.2 do terceiro periodo 2017-2 representa 70%, um decréscimo de 0.13
pontos, significando 4% de variagao negativa.

O indicador 4.3 do quarto periodo 2018-1 representa 72%, um acréscimo de .11
pontos significando 2% de variagdo positiva.

O indicador 4.6 do quinto periodo 2018-2 representa 76%, um acréscimo de .25
pontos significando 4% de variagdo positiva.

O indicador 4,6 do sexto periodo 2019-1 representa 76%, uma estabilidade em
relacdo a 2018-2.

CAA - Quando sou encaminhado para outro
departamento & porque houve real
necessidade ?
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Em percentuais, o indicador 4.3 do primeiro periodo analisado, 2016-2, indica 71%.

O indicador 4.5 do segundo periodo 2017-1 representa 76%, um acréscimo de 0.28
pontos significando 5% de variagdo positiva.

O indicador 4.4 do terceiro periodo 2017-2 representa 80%, um decréscimo de 0.15
pontos, significando 3% de variagdao negativa.

O indicador 4.6 do quarto periodo 2018-1 representa 77%, um acréscimo de 0.21
pontos significando 4% de variacao positiva.
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O indicador 4.8 do quinto periodo 2018-2 representa 80%, um acréscimo de 0.19
pontos significando 3% de variagao positiva.

O indicador 4,8 do sexto periodo 2019-1 representa 80%, uma estabilidade em
relacdo a 2018-2.

CAA - Média da Categoria 2
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Em percentuais, o indicador 4.1 do primeiro periodo analisado, 2016-2, indica 68%.

O indicador 4.4 do segundo periodo 2017-1 representa 73%, um acréscimo de 0.30
pontos significando 6% de variagao positiva.

O indicador 4.3 do terceiro periodo 2017-2 representa 72%, um decréscimo de 0.11
pontos, significando 2% de variagdao negativa.

O indicador 4.4 do quarto periodo 2018-1 representa 73%, um acréscimo de .11
pontos significando 2% de variagao positiva.

O indicador 4.7 do quinto periodo 2018-2 representa 78%, um acréscimo de .28
pontos significando 5% de variagao positiva.

O indicador 4,5 do sexto periodo 2019-1 representa 75%, um decréscimo de trés
pontos percentuais, significando variagao negativa em relagao a 2018-2.
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CATEGORIA 3 BIBLIOTECA

Biblioteca - Sou atendido com rapidez?
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Em percentuais, o indicador 5.2 do primeiro periodo analisado, 2016-2, indica 87%.

O indicador 5.4 do segundo periodo 2017-1 representa 89%, um acréscimo de 0.15
pontos significando 3% de variagdo positiva.

O indicador 5.3 do terceiro periodo 2017-2 representa 88%, um decréscimo de 0.05
pontos, significando 2% de variagdao negativa.

O indicador 5.4 do quarto periodo 2018-1 representa 73%, um acréscimo de 0.02
pontos significando 1% de variagdo positiva.

O indicador 5.5 do quinto periodo 2018-1 representa 91%, um acréscimo de 0.10
pontos significando 2% de variagao positiva.

O indicador 5,5 do sexto periodo 2019-1 representa 91%, uma estabilidade em
relacdo a 2018-2.
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Em percentuais, o indicador 5.1 do primeiro periodo analisado, 2016-2, indica 83%.

O indicador 5.2 do segundo periodo 2017-1 representa 87%, um acréscimo de 0.10
pontos significando 6% de variagao positiva.

O indicador 5.1 do terceiro periodo 2017-2 representa 86%, um decréscimo de 0.07
pontos, significando 2% de variagdao negativa.

O indicador 5.2 do quarto periodo 2018-1 representa 87%, um acréscimo de 0.1 ponto
significando 2% de variagao positiva.

O indicador 5.2 do quinto periodo 2018-1 representa 87%, uma estabilidade em
relagao ao periodo anterior.

O indicador 5.4 do sexto periodo 2019-1 representa 90%, um decréscimo de 0,2 ponto
significando variagao positiva de 4% em relagao a 2018-2.
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Em percentuais, o indicador 5.3 do primeiro periodo analisado, 2016-2, indica 88%.

O indicador 5.5 do segundo periodo 2017-1 representa 91%, um acréscimo de 0.20
pontos significando 3% de variacado positiva.

O indicador 5.4 do terceiro periodo 2017-2 representa 72%, um decréscimo de 0.10
pontos, significando 2% de variacdao negativa.

O indicador 5.4 do quarto periodo 2018-1 representa 90%, um acréscimo de .06
pontos significando 1% de variacado positiva.

O indicador 5.5 do quinto periodo 2018-1 representa 92%, um acréscimo de .07
pontos significando 1% de variacado positiva.

O indicador 5,5 do sexto periodo 2019-1 representa 92%, uma estabilidade em
relacao a 2018-2.
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Em percentuais, o indicador 5.0 do primeiro periodo analisado, 2016-2, indica 83%.

O indicador 5.1 do segundo periodo 2017-1 representa 85%, um acréscimo de 0.10
pontos significando 2% de variagdo positiva.

O indicador 5.0 do terceiro periodo 2017-2 representa 84%, um decréscimo de 0.07
pontos, significando 1% de variagdao negativa.

O indicador 5.1 do quarto periodo 2018-1 representa 85%, um acréscimo de .07
pontos significando 2% de variacao positiva.

O indicador 5.2 do quinto periodo 2018-2 representa 86%, um acréscimo de .07
pontos significando 1% de variacao positiva.

Oindicador 5,1 do sexto periodo 2019-1 representa 85%, um decréscimo de 0.1 ponto
significando 1% de variagdao negativa em relagao a 2018-2.
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Em percentuais, o indicador 5.1 do primeiro periodo analisado, 2016-2, indica 85%.

O indicador 5.3 do segundo periodo 2017-1 representa 88%, um acréscimo de 0.20
pontos significando 30% de variacdo positiva.

O indicador 5.2 do terceiro periodo 2017-2 representa 87%, um decréscimo de 0.10
pontos, significando 2% de variacao negativa.

O indicador 5.3 do quarto periodo 2018-1 representa 88%, um acréscimo de .10
pontos significando 2% de variacao positiva.

O indicador 5.4 do quinto periodo 2018-2 representa 89%, um acréscimo de .06
pontos significando 1% de variacao positiva.

O indicador 5.4 do sexto periodo 2019-1 representa 89%, uma estabilidade em
relacao a 2018-2.
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LAB. INFO - O atendimento é rapido?
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Em percentuais, o indicador 4.9 do primeiro periodo analisado, 2016-2, indica 81%.

O indicador 5.00 do segundo periodo 2017-1 representa 83%, um acréscimo de 0.15
pontos significando 3% de variagdo positiva.

O indicador 4.8 do terceiro periodo 2017-2 representa 79%, um decréscimo de 0.25
pontos, significando 4% de variagdao negativa.

O indicador 4.9 do quarto periodo 2018-1 representa 82%, um acréscimo de .17
pontos significando 3% de variagdo positiva.

O indicador 5.0 do quinto periodo 2018-2 representa 84%, um acréscimo de .09
pontos significando 1% de variagdo positiva.

O indicador 5.1 do sexto periodo 2019-1 representa 85%, um acréscimo de .1 ponto
significando 1% de variagao positiva.
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Em percentuais, o indicador 5.0 do primeiro periodo analisado, 2016-2, indica 84%.

O indicador 5.10 do segundo periodo 2017-1 representa 85%, um acréscimo de 0.1
pontos significando 3% de variacado positiva.

O indicador 4.9 do terceiro periodo 2017-2 representa 81%, um decréscimo de 0.25
pontos, significando 4% de variacao negativa.

O indicador 5.0 do quarto periodo 2018-1 representa 84%, um acréscimo de .16
pontos significando 3% de variacado positiva.

O indicador 5.1 do quinto periodo 2018-2 representa 86%, um acréscimo de .12
pontos significando 2% de variacado positiva.

O indicador 5.2 do sexto periodo 2019-1 representa 87%, um acréscimo de .1 ponto
significando 1% de variac¢ao positiva.
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Em percentuais, o indicador 4.9 do primeiro periodo analisado, 2016-2, indica 81%.

O indicador 5.1 do segundo periodo 2017-1 representa 84%, um acréscimo de 0.20
pontos significando 6% de variacao positiva.

O indicador 4.8 do terceiro periodo 2017-2 representa 79%, um decréscimo de 0.27
pontos, significando 5% de variacao negativa.

O indicador 4.9 do quarto periodo 2018-1 representa 82%, um acréscimo de .24
pontos significando 4% de variacado positiva.

O indicador 5.0 do quinto periodo 2018-2 representa 84%, um acréscimo de .09
pontos significando 1% de variacado positiva.

O indicador 5.1 do sexto periodo 2019-1 representa 85%, um acréscimo de .1 pontos
significando 1% de variac¢ao positiva.
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Em percentuais, o indicador 4.9 do primeiro periodo analisado, 2016-2, indica 81%.

O indicador 5.1 do segundo periodo 2017-1 representa 85%, um acréscimo de 0.2
pontos significando 6% de variagao positiva.

O indicador 4.8 do terceiro periodo 2017-2 representa 72%, um decréscimo de 0.3
pontos, significando 4% de variagdao negativa.

O indicador 5.0 do quarto periodo 2018-1 representa 83%, um acréscimo de .2 pontos
significando 3% de variagao positiva.

O indicador 5.1 do quinto periodo 2018-2 representa 84%, um acréscimo de .1 ponto
significando 1% de variagao positiva.

O indicador 5.2 do sexto periodo 2019-1 representa 87%, um acréscimo de .1 ponto
significando 3% de variagao positiva.
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Em percentuais, o indicador 4.3 do primeiro periodo analisado, 2016-2, indica 72%.

O indicador 4.5 do segundo periodo 2017-1 representa 75%, um acréscimo de 0.2
pontos significando 3% de variagdo positiva.

O indicador 3.9 do terceiro periodo 2017-2 representa 65%, um decréscimo de 0.6
pontos, significando 10% de variagdao negativa.

O indicador 3.8 do quarto periodo 2018-1 representa 63%, um decréscimo de .1
pontos significando 3% de variagdo positiva.

O indicador 4.2 do quinto periodo 2018-2 representa 69%, um decréscimo de .4
pontos significando 7% de variagdo positiva.

O indicador 5.4 do quarto periodo 2018-2 representa 89%, um acréscimo de .6 pontos
significando 1% de variagao positiva.
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Em percentuais, o indicador 4.6 do ao primeiro periodo analisado, 2016-2, indica 76%.

O indicador 4.7 do segundo periodo 2017-1 representa 78%, um acréscimo de 0.1
pontos significando 3% de variacado positiva.

O indicador 4.5 do terceiro periodo 2017-2 representa 75%, um decréscimo de 0.2
pontos, significando 4% de variacao negativa.

O indicador 4.4 do quarto periodo 2018-1 representa 74%, um decréscimo de .1
pontos significando 1% de variacado positiva.

O indicador 4.7 do quarto periodo 2018-2 representa 78%, um decréscimo de .3
pontos significando 4% de variacado positiva.

A tendéncia negativa fica observada nesta analise.
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Em percentuais, o indicador 5.1 do primeiro periodo analisado, 2016-2, indica 84%.

O indicador 5.2 do segundo periodo 2017-1 representa 86%, um acréscimo de 0.1
pontos significando 2% de variagdo positiva.

O indicador 5.1 do terceiro periodo 2017-2 representa 84%, um decréscimo de 0.1
pontos, significando 2% de variagdao negativa.

O indicador 4.9 do quarto periodo 2018-1 representa 82%, um decréscimo de .2
pontos significando 2% de variagdo positiva.

Oindicador 5.0 do quarto periodo 2018-2 representa 84%, um decréscimo de .1 ponto
significando 1% de variagao positiva.

A reversao positiva fica observada nesta analise.
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Em percentuais, o indicador 5.2 do primeiro periodo analisado, 2016-2, indica 86%.

O indicador 5.3 do segundo periodo 2017-1 representa 88%, um acréscimo de 0.1
pontos significando 3% de variagdo positiva.

O indicador 5.2 do terceiro periodo 2017-2 representa 86%, um decréscimo de 0.1
pontos, significando 2% de variagdao negativa.

O indicador 5.1 do quarto periodo 2018-1 representa 73%, um decréscimo de .1
pontos significando 1% de variagdo positiva.

O indicador 5.2 do quarto periodo 2018-2 representa 86%, um decréscimo de .2
pontos significando 2% de variagdo positiva.

A tendéncia negativa fica observada nesta analise.

Péginaz 83



" COMISSAD PROPRIA

CPA

DE AVALIAGAD

IMPR.COPIAS - Recebo o material no prazo

estipulado?
5.3
5.2
5.1
5.0
445 I
4.8
2016-2  2017-1  2017-2 2018 018-2  201%-1

Em percentuais, o indicador 5.1 do primeiro periodo analisado, 2016-2, indica 85%.

O indicador 5.3 do segundo periodo 2017-1 representa 88%, um acréscimo de 0.2
pontos significando 3% de variacado positiva.

O indicador 5.1 do terceiro periodo 2017-2 representa 85%, um decréscimo de 0.1
pontos, significando 2% de variagdao negativa.

O indicador 5.0 do quarto periodo 2018-1 representa 83%, um decréscimo de .1
pontos significando 2% de variagao positiva.

O indicador 5.1 do quarto periodo 2018-2 representa 86%, um decréscimo de .1
pontos significando 2% de variagao positiva.

A tendéncia negativa fica observada nesta analise.
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Em percentuais, o indicador 4.8 do primeiro periodo analisado, 2016-2, indica 80%.

O indicador 5.00 do segundo periodo 2017-1 representa 83%, um acréscimo de 0.2
pontos significando 6% de variacao positiva.

O indicador 4.8 do terceiro periodo 2017-2 representa 79%, um decréscimo de 0.2
pontos, significando 2% de variacdao negativa.

O indicador 4.6 do quarto periodo 2018-1 representa 77%, um decréscimo de 0.2
pontos significando 2% de variacao positiva.

O indicador 4.8 do quarto periodo 2018-2 representa 81%, um decréscimo de 0.2
pontos significando 3% de variacdo positiva.

A tendéncia negativa fica observada nesta analise.
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Em percentuais, o indicador 4.9 do primeiro periodo analisado, 2016-2, indica 81%.

O indicador 5.2 do segundo periodo 2017-1 representa 87%, um acréscimo de 0.3
pontos significando 6% de variacao positiva.

O indicador 5.1 do terceiro periodo 2017-2 representa 85%, um decréscimo de 0.1
pontos, significando 2% de variacdao negativa.

O indicador 5.2 do quarto periodo 2018-1 representa 86%, um acréscimo de 0.1
pontos significando 2% de variacao positiva.

O indicador 5.3 do quarto periodo 2018-1 representa 89%, um acréscimo de 0.1
pontos significando 1% de variacado positiva.

A tendéncia positiva fica observada nesta andlise.
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Em percentuais, o indicador 4.9 do primeiro periodo analisado, 2017-2, indica 82%.

O indicador 5.0 do segundo periodo 2018-1 representa 83%, um acréscimo de 0.1
pontos significando 2% de variagdo positiva.

O indicador 5.1 do terceiro periodo 2018-2 representa 84%, um acréscimo de 0.1
pontos significando 1% de variagdo positiva.

O indicador 5.1 do quarto periodo 2019-1 representa 84%, uma estabilidade em
pontos em relagao a 2018-2.
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Em percentuais, o indicador 5.0 do primeiro periodo analisado, 2016-2, indica 83%.

O indicador 5.2 do segundo periodo 2017-1 representa 87%, um acréscimo de 0.2
pontos significando 3% de variacado positiva.

O indicador 5.2 do terceiro periodo 2017-2 representa 87%, uma estabilidade em
relacdao ao periodo anterior.

O indicador 5.3 do quarto periodo 2018-1 representa 88%, um acréscimo de 0.1 ponto
significando 1% de variagao positiva.

O indicador 5.4 do quinto periodo 2018-2 representa 90%, um acréscimo de 0.2 ponto
significando 1% de variagao positiva.

O indicador 5.4 do terceiro periodo 2018-2 representa 90%, uma estabilidade em
relacdo a 2018-2.
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Em percentuais, o indicador 4.9 do primeiro periodo analisado, 2016-2, indica 82%.

O indicador 5.2 do segundo periodo 2017-1 representa 87%, um acréscimo de 0.3
pontos significando 5% de variagdo positiva.

O indicador 5.1 do terceiro periodo 2017-2 representa 85%, um decréscimo de 0.1
pontos, significando 2% de variagdao negativa.

O indicador 5.2 do quarto periodo 2018-1 representa 87%, um acréscimo de .1 pontos
significando 2% de variac¢ao positiva.

O indicador 5.2 do quinto periodo 2018-2 representa 87%, uma estabilidade em
relacao a 2018-1

O indicador 5.2 do quinto periodo 2019-1 representa 87%, uma estabilidade em
relacdao a 2018-2.
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Em percentuais, o indicador 4.9 do primeiro periodo analisado, 2016-2, indica 81%.

O indicador 5.0 do segundo periodo 2017-1 representa 83%, um acréscimo de 0.1
pontos significando 2% de variacado positiva.

O indicador 4.7 do terceiro periodo 2017-2 representa 79%, um decréscimo de 0.3
pontos, significando 4% de variacao negativa.

O indicador 4.7 do quarto periodo 2018-1 representa 78%, uma estabilidade em
relacdao ao periodo anterior.

O indicador 4.8 do quinto periodo 2018-2 representa 80%, um acréscimo de .1 pontos
significando 1% de variagao positiva.

O indicador 4.8 do sexto periodo 2019-1 representa 80%, uma estabilidade em
relacdao a 2018-2.

Pégina29o



" COMISSAD PROPRIA

CPA

DE AVALIAGAD

BEM ESTAR - O fornecimento de papéis e sabonetes nos
banheiros é hom?

5.1
5.0
49
48
45
2017-1 2017-2 2018-1 2018-2

2016-2 2015-1

Em percentuais, o indicador 4.9 do primeiro periodo analisado, 2016-2, indica 82%.

O indicador 5.2 do segundo periodo 2017-1 representa 87%, um acréscimo de 0.3
pontos significando 5% de variagdo positiva.

O indicador 5.0 do terceiro periodo 2017-2 representa 83%, um decréscimo de 0.2
pontos, significando 3% de variagdao negativa.

O indicador 4.8 do quarto periodo 2018-1 representa 81%, um acréscimo de 0.2 ponto
significando 3% de variagao positiva.

O indicador 5.0 do quinto periodo 2018-2 representa 84%, um acréscimo de 0.2 ponto
significando 3% de variagao positiva.

O indicador 5.1 do sexto periodo 2019-1 representa 84%, um acréscimo de 0.1 ponto
significando 2% de variagao positiva.
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Em percentuais, o indicador 4.9 do primeiro periodo analisado, 2016-2, indica 82%.

O indicador 5.2 do segundo periodo 2017-1 representa 89%, um acréscimo de 0.3
pontos significando 6% de variagao positiva.

O indicador 5.0 do terceiro periodo 2017-2 representa 83%, um decréscimo de 0.2
pontos significando 2% de variagao negativa.

O indicador 4.8 do quarto periodo 2018-1 representa 80%, um decréscimo de 0.2
ponto significando 2% de variagao positiva.

O indicador 5.0 do quinto periodo 2018-2 representa 83%, um acréscimo de 0.2 ponto
significando 2% de variagao positiva.

O indicador 5.1 do sexto periodo 2019-1 representa 83%, um acréscimo de 0.1 ponto
significando 2% de variagao positiva.
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Em percentuais, o indicador 5.0 do primeiro periodo analisado, 2016-2, indica 83%.

O indicador 5.2 do segundo periodo 2017-1 representa 87%, um acréscimo de 0.2
ponto significando 3% de variagao positiva.

O indicador 5.0 do terceiro periodo 2017-2 representa 83%, um decréscimo de 0.2
pontos significando 4% de variagdao negativa.

O indicador 4.9 do quarto periodo 2018-1 representa 82%, um decréscimo de 0.1
ponto significando 1% de variacao positiva.

O indicador 5.0 do quinto periodo 2018-2 representa 83%, um decréscimo de 0.1
ponto significando 1% de variacao positiva.

O indicador 5.2 do sexto periodo 2019-1 representa 87%, um decréscimo de 0.2 ponto
significando 1% de variagao positiva.
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CATEGORIA 8 SUPORTE AS AULAS

SUPORTE AS AULAS - O atendimento é

rapido?
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Em percentuais, o indicador 4.70 do primeiro periodo analisado, 2016-2, indica 78%.

O indicador 4.85 do segundo periodo 2017-1 representa 81%, um acréscimo de 0.15
ponto significando 3% de variagao positiva.

O indicador 4.79 do terceiro periodo 2017-2 representa 80%, um decréscimo de 0.06
ponto, significando 1% de variagao negativa.

O indicador 4.92 do quarto periodo 2018-1 representa 82%, um acréscimo de 0.13
ponto significando 2% de variagao positiva.

O indicador 5.08 do quinto periodo 2018-2 representa 85%, um acréscimo de 0.16
ponto significando 2% de variagao positiva.

O indicador 5.1 do sexto periodo 2019-1 representa 85%, uma estabilidade em
relacdao ao 2018-2.
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Em percentuais, o indicador 4.9 do primeiro periodo analisado, 2016-2, indica 81%.

O indicador 4.9 do segundo periodo 2017-1 representa 82%, uma estabilidade em
relacdao ao periodo anterior.

O indicador 4.9 do terceiro periodo 2017-2 representa 82%, uma estabilidade em
relacdao ao periodo anterior.

O indicador 5.0 do quarto periodo 2018-1 representa 84%, um acréscimo de 0.1 ponto
significando 2% de variagao positiva.

O indicador 5.2 do quarto periodo 2018-1 representa 87%, um acréscimo de 0.2
pontos significando 3% de variacado positiva.

O indicador 5.1 do quarto periodo 2018-1 representa 87%, um decréscimo de 0.11
pontos significando 3% de variacdao negativa, em relacdao a 2018-2.
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Em percentuais, o indicador 4.8 do primeiro periodo analisado, 2016-2, indica 80%.

O indicador 4.9 do segundo periodo 2017-1 representa 82%, um acréscimo de 0.1
pontos significando 2% de variagdo positiva.

O indicador 4.9 do terceiro periodo 2017-2 representa 81%, uma estabilidade em
relagao ao periodo anterior.

O indicador 5.0 do quarto periodo 2018-1 representa 83%, um acréscimo de 0.1 ponto
significando 1% de variagao positiva.

O indicador 5.1 do quarto periodo 2018-2 representa 86%, um acréscimo de 0.1 ponto
significando 2% de variagao positiva.

O indicador 5.1 do quarto periodo 2018-2 representa 86%, um acréscimo de 0.1
pontos significando 2% de variagado positiva.
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Em percentuais, o indicador 4.8 do primeiro periodo analisado, 2016-2, indica 80%.

O indicador 4.8 do segundo periodo 2017-1 representa 79%, uma estabilidade em
relacdo ao periodo anterior.

O indicador 4.8 do terceiro periodo 2017-2 representa 79%, uma estabilidade em
relagao ao periodo anterior.

O indicador 4.9 do quarto periodo 2018-1 representa 81%, um acréscimo de 0.1
pontos significando 1% de variagdo positiva.

O indicador 5.0 do quarto periodo 2018-1 representa 83%, um acréscimo de .1 pontos
significando 2% de variagao positiva.

A tendéncia positiva fica observada nesta analise, em todos os critérios avaliados.

Pégina29 7



7 COMISSAD PROPRIA

GPA

DE AVALIAGAD

AMBIENTE 3

AUTOAVALIACOES EM DEMANDAS DE OUVIDORIA

2019-2
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INTRODUCAO

Neste ambiente, estao identificadas as oportunidades de melhoria percebidas por
meio dos relatérios periddicos emitidos pela Ouvidoria, disponibilizados para a
direcao da IES.

Ressalta-se que em seu funcionamento a Ouvidoria ao receber uma demanda,
encaminha-a a direcao pertinente a drea onde o tema se insere, recebe, da direcao,
0 posicionamento e o encaminha aos demandantes.

A CPA e a Ouvidoria estao sob a mesma coordenacao, de forma a facilitar a captura
das oportunidades e o posicionamento a IES, quanto aos temas tratados,
periodicamente, os quais, por mecanismos internos de gestao, sao enderecados pela
IES com a finalidade de melhorar, inovar e implementar alteragdes no funcionamento
da IES, de forma que sejam exitosas ante a comunidade académica.
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CRITERIO DE ANALISE

Neste ambiente a andlise se dd por outro formato de avaliacdo, distinto dos
Ambientes 1 e 2, apresentados.

Neles a CPA tratou de analisar cada tema analisando o posicionamento de cada um
deles e principalmente o aspecto evolutivo dos temas, sejam os propostos pelo
SINAES, sejam os de voluntariedade interna.

Nesta analise o critério estabelecido é outro, visto a consolidacao de melhorias
notada pela variagdo significativamente negativa do volume de demandas havidas,
desde o inicio das atividades de Ouvidoria em 2015-2.

ANALISE POR AREA

OUVIDORIA DEMANDAS POR AREA 2015-2
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APOID

Os registros, na Ouvidoria, por demanda especifica, concentraram-se essencialmente
na area académica, onde os discentes postularam excec¢des ao regimento interno, em
sua maioria, as quais, naturalmente ndao puderam ser atendidas, porém retornando
com as explicacdes necessarias.

As demais areas de suporte também mereceram demandas, enderecadas e tendo
todas as respostas oferecidas a cada demandante, com as explicacdes, solugdes e
atendimentos possiveis de serem conduzidos, a luz dos regulamentos internos.
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No periodo 2015-2, a Ouvidoria recebeu entre demandas envolvendo pedidos,
reclamacgdes e sugestdes um total de 56 demandas.

OUVIDORIA DEMANDAS POR AREA 2016

173
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O ano de 2016 foi 0 ano de maior demanda registrada pela Ouvidoria, concentrando-
as na area académica, fortemente evidenciada, em registros as demandas para
excecdes ao Manual Académico, entregue aos discentes quando do inicio do curso,
porém nao lembrado por ocasido das demandas.

Mais conhecida por todos a Ouvidoria foi acionada para demandas pertinentes a
finangas quanto a emissao e registros de boletos, administragao geral com os servigos
gerais, secretaria quanto a atendimento aos discentes.

Estas demandas resultaram em melhorias que implementadas trouxeram grandes
beneficios aos discentes como se evidencia ja no ano seguinte, em 2017.
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OUVIDORIA DEMANDAS POR AREA 2017
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Fruto da significativa melhoria implementada que foi a criagdao do CAA Centro de
Atendimento ao Aluno, enderecando, logo na chegada, todas as demandas relativas
as naturezas académicas, financeira, documental, registros e demais servicos de
suporte, culminou por reduzir, significativamente as demandas levadas a Ouvidoria.

Neste caso, ainda que orientados pelo CAA, discentes insistiram em elevar suas
demandas a Ouvidoria, com a percepg¢ao de que a Ouvidoria pudesse reverter atos
regulatorios internos. Foram caso a caso, individualmente orientados pela diretoria
académica, via Ouvidoria.

DEMAMNDAS OUVIDORIA 2018
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Amadurecido o CAA e implementadas as melhorias, ai envolvendo a disponibilizacao
de recursos via internet, para os discentes, experimentou-se uma queda vertiginosa
nos atendimentos realizados pelo CAA, reduzindo sua estatistica em superiores 800
atendimentos presenciais a menos, que no periodo anterior.

As facilidades implementadas, marcam a inovacao oferecida pela IES, bem como
consagram o éxito da apropriacao dos relatérios oferecidos pela Ouvidoria,

evidenciadas na queda significativa de demandas recebidas em 2018.

DEMANDAS OUVIDORIA
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2017 2018

Os registros de Ouvidoria, acumulados no ano de 2019, até e inclusive o més de
setembro, comunicados a CPA e a Dire¢dao da IES, revelam 39 registros de
atendimento, divididos em areas identificadas na tabela a seguir.

AREA SOMA
ACADEMICO 25
ADM GERAL a
BIBLIOTECA 1

CAA A

FINANCAS a
SECRETARIA 1
SOMA 39
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A Ouvidoria classificou os registros por natureza, classificando como demandas os
questionamentos e pedidos de temas a enderegamento pelas areas responsaveis, da
mesma forma identificando os agradecimentos, elogios e sugestdes.

NATUREZA / AREA | AGRADECIMENTOS | DEMANDAS| ELOGIOS| SUGESTOES| SOMA
ACADEMICO 1 21 1 2 25
ADM GERAL 1 2 1 4
BIBLIOTECA 1 1

CAL 1 3 4
FINANCAS 4 4
SECRETARIA 1 1
SOMA 3 31 3 2 33

Os temas pertinentes a cada area estao identificados a seguir:

ACADEMICO
AGRADECIMENTOS
AULA ADS SABADOS
COMPENSACAQ DE FALTA
COMPROVANTE PALESTRAS
DISCIPLINA AUSENTE

ELOGIO
GRADE
HORARIO
SILENCIO
PGE
PROVA
SUGESTAO
TURMA ESPECIAL

3

- R R T R e e R R L R

Pégina3o4



ADM. GERAL

aTy

ACESS0
PORTARIA
AGRADECIMENTOS
ELOGIO

o

BIBLIOTECA

any

SILENCIO

CAA

amy

AGRADECIMENTOS
ATEMDIMENTO

1

FINAMNCAS

BOLETO
DEVOLUCAD
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Os atendimentos seguiram o tratamento disposto no Ato Regulatério Ouvidoria,
obtendo dos responsaveis pelas dareas demandadas as devidas tratativas, com o

retorno aos demandantes.
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Observa-se a plena aderéncia de todas as areas as necessidades de pronto
enderecamento das demandas reportadas pela Ouvidoria, com posicionamento
rapido.

A andlise evolutiva das atividades da Ouvidoria, indicam um declinio expressivo nas
demandas, gerado essencialmente pelas melhorias implementadas, onde a criagao
do CAA Centro de Atendimento ao Aluno, somadas as disponibilizacdes de recursos
administrativos solicitaveis pela internet, liberou os discentes da presenca fisica,
gerando tempo discricionario e melhoria nos servicos prestados, razao da queda das
demandas recebidas.

A Ouvidoria continuara em sua missao de acolher, ouvir, entender, enderecar, obter
as direcdes e retornar aos demandantes com a isen¢ao que |lhe é determinada por
seu regulamento e com o profissionalismo que a atividade demanda.

Neste resumo a integracao Ouvidoria-CPA é razao de destaque, pela rapida captura
de oportunidades e apoio recebido da IES no enderegcamento delas.
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OPORTUNIDADES DE MELHORIA IDENTIFICADAS

AMBIENCIA 1 - AUTOAVALIAGAO TEMAS SINAES

AMBIENCIA 2 — AUTOAVALIAGAO INTERNA

AMBIENCIA 3 — AUTOAVALIAGAO EM DEMANDAS DE OUVIDORIA
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AMBIENCIA 1 — AVALIAGAO TEMAS SINAES — OPORTUNIDADES

Consideradas as informagdes resultantes do tratamento estatistico e analitico das
respostas, pelos quatro grupamentos de respondentes, somadas a avaliagao do
atendimento das recomendac¢des anteriormente oferecidas a IES, a CPA, neste ato
oferece a Faculdade ESAMC Sorocaba as recomendacdes a seguir, classificadas com
percentuais de respostas iguais e acima de vinte pontos percentuais, considerada a
soma dos percentuais relativos as notas 1, 2 e 3.

Com o propdsito de contribuir com a M.D. Direcao da IES, a CPA lista, a seguir, por
grupamento de respondentes, as oportunidades a serem trabalhadas nos temas em
que a soma das notas um e dois ultrapassou 20%.

Cabera a M.D. Direcao da IES estabelecer as acdes a serem conduzidas, na captura
das oportunidades listadas.

DISCENTES GRADUAQEI‘J ITEM| NOTAS1A3Z
Avaliar o uso da infraestrutura para desenvolver praticas pedagogicas
inovadoras. 5 33%
Avaliar o acompanhamento dos alunos quanto a ingressantes, evasdo,
abandono, formaturas, com vista a melhoria de atividades educativas ] 43%
Avaliar o acompanhamento dos alunos formados, sua situagdo académica. ] 38%
Avaliar o companhamento dos alunos formados, sua situacdo profissional 10 39%
Avaliar a participacio dos formados no dia a dia da ESAMC 11 44%
DISCENTES POS GHADUA(;EG ITEM|NOTAS1A3
Avaliar o acompanhamento dos alunos quanto a ingressantes, evasdo,
abandono, formaturas, com vista a melhoria de atividades educativas 8 25%%
Avaliar o acompanhamento dos alunos formados, sua situagdo académica. | 9 36%
Avaliar o companhamento dos alunos formados, sua situacdo profissional | 10 40%
Avaliar a participagdo dos formados no dia a dia da ESAMC 11 33%
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DOCENTES ITEM|NOTAS1 A2
PESQUISA
Avaliar a existéncia de politicas e praticas institucionais de pesquisa para a formacdo de
pesquisadores, inclusive iniciagdo cientifica. 10 31%
Awaliar a articulagio das pesquisas com as demais atividades academicas. 11 23%
Awvaliar a politica de auxilio aos membros da ESAMC para apresentagio de trabalhos
cientificos em eventos nacionais e internacionais. 12 33%
Avaliar os critérios para o desenvolvimento da pesquisa, da participacdo de pesquisadores
em eventos académicos e a divulgagdo dos trabalhos. 13 24%
EXTENSAO
Avaliar a articulagdo das atividades de extensdo com o ensino e a pesquisa, juntamente
com as necessidades e demandas do entorno social. 14 10%
Avaliar as politicas para o desenvolvimento de atividades de extensdo. 15 20%
POS-GRADUACAD
Avaliar a existencia de politica de auxilio na formag3o de novos pesquisadores. 19 40%
Awvaliar a existéncia de contribuicio da ESAMC para gerar conhecimentos focando o
desenvolvimento cientifico, técnico e cultural da nacio. 20 22%
TECMICOS-ADMINISTRATIVOS ITEM|NOTAS1AZ
Avaliar a ajuda da ESAMC para gerar conhecimentos focando o desenvolvimento
cientifico, técnico e cultural da nagdo. 1 27%
Avaliar como a ESAMC se relaciona com a sociedade, incluindo setores puablico, privado e
instituicbes diversas. 33%
Avaliar se a ESAMC inclui estudantes portadores de necessidades especiais. 40%
Avaliar se os critérios do plano de carreira para técnico-administrativos, sdo
regulamentados. 1 40%
Avaliar se a ESAMC tem programas de qualificagdo profissional de docentes e técnico-
administrativos. 5 33%
Avaliar o funcionamento integrado dos 6rgdos colegiados internos( Secretaria / Ovidoria
Jcaa fcpa f Marketing fFinangas). E:d 26%
Avaliar os procedimentos para orientar os profissionais na tomada de decisoes. 9 33%
Avaliar a gestdo estratégica da ESAMC visando antecipar-se a problemas com possiveis
soluches. 10 27%
Avaliar a participacdo dos profissionais na gestdo da ESAMC. 11 27%
Awvaliar a circulagdo das informagtes fluidas em todos os niveis. 12 53%
Avaliar a solidez financeira da Instituicdo 13 26%
Avaliar a existencia de verbas para capacitagdo de técnico administrativos 14 33%
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AMBIENCIA 2 — AUTOAVALIAGAO INTERNA — OPORTUNIDADES

AVALIACAO DE DOCENTES

MEDIA GERAL
5.5 5.27
525
52
513
5.15 5.11
51
5.05
5.05
5
41485
48
2017-2 2018-1 2018-2 2019-1

A avaliagao oscilou, nos periodos analisados, decrescendo de 2017-1 para 2018-1,
evoluindo de 2018-1 para 2018-2 e decrescendo de 2018-2 para 2019-1.

E recomendado a IES conduzir as acBes necessdrias ao enderecamento da
oportunidade de melhoria apresentada, sendo de sua algada a identificacdao dos
processos a serem conduzidos para que se obtenha resultados melhores.
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AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA

MEDIA GERAL INFRAESTRUTURA

5.1
5.1
5.0

43

43
48
48
47
47
46

2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2015-1

A avaliacdao de infraestrutura indica um movimento estatistico uniformemente
ascendente, revelando que o posicionamento da IES traduz em percepgao positiva
pelos discentes, evidenciando o caminhar nas direg¢bes corretas, alinhadas com o
plano estratégico da IES.

AMBIENCIA 3 - AUTOAVALIACAO EM DEMANDAS DE OUVIDORIA -
OPORTUNIDADES

Consideradas as informacgdes resultantes do tratamento estatistico e analitico das
demandas recebidas pela Ouvidoria, analisados os temas e o decréscimo significativo
destas, ao longo do tempo, fruto das melhorias implementadas pela IES, recomenda
a IES a manutencao da Ouvidoria, afim de que possa continuar capturando
oportunidades de melhoria adicionais as ja capturadas em outros ambientes de
avaliacao.

2- Manutenc¢ao da Ouvidoria.

Em boa parcela os temas demandados na Ouvidoria corresponderam, em anos
anteriores, essencialmente a discordancia e ou esquecimento dos atos regulatdrios,
ou mesmo a busca de uma Uultima alternativa para enderecar uma restricao
experimentada no andamento do curso, em desalinho com o manual académico.
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Recentemente a Ouvidoria tem recebido agradecimentos e sugestdes, envolvendo as
areas académica, essencialmente, conforme a ilustracao a seguir.

NATUREZA / AREA | AGRADECIMENTOS | DEMANDAS| ELOGIOS| SUGESTOES| SOMA
ACADEMICO 1 21 1 2 25
ADM GERAL 1 2 1 4
BIBLIOTECA 1 1

CAL 1 3 4
FINANCAS 4 4
SECRETARIA 1 1
SOMA 3 31 3 2 33

CPA FACULDADE ESAMC SOROCABA — NOVEMBRO - 2019
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