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RESUMO

A Faculdade ESAMC Sorocaba, desde sua fundagdo, preza as avaliagdes da comunidade
académica, ai incluida as da sociedade civil, como suporte para o processo de
aperfeicoamento continuo dos servigos educacionais que oferece, de forma a evidenciar,
por meio de andlises e recomendacdes, a implementacdao de ac¢des efetivas, inovadoras,
exitosas e integralmente divulgadas e apropriadas pela comunidade académica.

Antes mesmo do advento do SINAES e os atos regulatdrios que se seguiram, a |ES ja buscava,
em seu meio académico, capturar as impressoes dos discentes, inicialmente, quanto ao
desenrolar dos cursos, infraestrutura, biblioteca, servigos de suporte ao aluno, igualmente
interessada na percep¢ao dos discentes em estarem seguros de estudar em uma instituicao
de ensino bem avaliada, na localidade, em que se situa.

Quando da chegada do SINAES e os critérios de avaliacdo instituidos, j4 com a CPA em
andamento, foram criados os questionarios avaliatdrios, abrangendo as dez dimensdes e o0s
cinco eixos de andlise em que foram estruturadas as avaliacdes.

Capturando oportunidades de melhoria nas ambiéncias acima, apds a criagdo da Ouvidoria,
somaram-se, por meio das demandas recebidas, adicionais oportunidades de
aprimoramento dos servigos prestados.

E 0 que estd apresentado, a seguir, para este ano de 2018, enquanto avalia¢des, trazendo a
leitura os trés principais ambientes onde foram coletadas informag¢des a respeito dos
servicos académicos prestados, traduzidas em analises e posterior recomendacgdes a IES,
destacando as variadas conquistas da CPA, fruto de sugestdes diretas a IES e também
resultado dos relatdrios e recomendagdes apresentadas, incluindo as demais melhorias
implementadas pela IES, participadas a CPA.

E para a CPA da Faculdade ESAMC Sorocaba, um momento muito especial, poder oferecer a
IES e a comunidade académica, os resultados das analises e as recomendac¢des tanto as
atendidas como as novas oportunidades identificadas.

A CPA recomenda a apropriacdo e disponibiliza este relatdrio, na expectativa de que seus
leitores tenham uma boa leitura.

Pégina5



COMISSAD PROPRIA

GPA

DE AVALIAGAO

AMBIENTE 1

PRIMEIRA PESQUISA QUALITATIVA

2018-1

TEMAS PROPOSTOS PELO SINAES

Pégina6



” COMISSAO PROPRIA

CAPITULO 1

INTRODUCAO

PESQUISA CONDUZIDA NOS MOLDES DOS TEMAS ESTABELECIDOS PELO SINAES
NOVOS PESOS ESTABELECIDOS PELO SINAES

METODO DA PESQUISA

TEMAS DISCENTES

TEMAS DOCENTES

TEMAS TECNICO ADMINISTRATIVOS

APOIO IES

PROCESSO DA PESQUISA E TRATAMENTO ANALITICO ESTATISCO DAS RESPOSTAS
AVALIAGAO SUMARIZADA

ANALISE POR TEMA DISCENTES

ANALISE POR DIMENSAO DISCENTES

ANALISE POR TEMA DOCENTES

ANALISE POR DIMENSAO DOCENTES

ANALISE POR TEMA TECNICO ADMINISTRATIVOS

ANALISE POR DIMENSAO TECNICO ADMINISTRATIVOS

AGOES SEQUENCIAIS

Pégina7



COMISSAD PROPRIA

CPA

DE AVALIAGAO

INTRODUCAO

A CPA, sequenciando o planejamento para o ano de 2018, conduziu a primeira pesquisa,
desta feita, deste ano, no ambito qualitativo. Isto se deveu por forca da primeira avaliacao
do ano de 2017 ter sido conduzida sob o aspecto quantitativo que objetivava conhecer os
temas de dominio dos trés grupamentos de respondentes: académico, discente e técnico
administrativo e pela oportunidade em comparar a evolugdo havida entre a segunda
pesquisa qualitativa de 2017, com os resultados desta ultima, de forma a identificar, em
termos qualitativos, quais foram as percep¢des dos trés grupamentos de respondentes,
entre ambas as pesquisas.

A Sociedade Civil, embora ndo tenha sido objeto da pesquisa conduzida, neste inicio de
2018, teve as perguntas pertinentes incluidas nos diversos grupamentos de respondentes.

Esta primeira pesquisa qualitativa de 2018, seguiu integralmente, os quesitos avaliados na
segunda pesquisa qualitativa de 2017 e baseou-se, integralmente, nas dire¢des do SINAES —
Sistema Nacional de Avaliagao do Ensino Superior, em seus cinco eixos e dez dimensdes.

Esta conduta possibilitou n3ao apenas constatar a percepg¢ao atual da comunidade
académica, como também, viabilizar uma andlise comparativa entre as percepcdes
registradas na primeira avaliagdo qualitativa de 2017, segundo semestre de 2017 com a
segunda avaliagdo qualitativa, no primeiro semestre de 2018.

Desta forma pode-se ter os registros perceptivos de progresso e das oportunidades de
melhoria ja enderecadas, fruto da mesma pesquisa anterior, face aos novos resultados e,
naturalmente, o surgimento de outras oportunidades de melhoria, ou mesmo melhorias
ainda em processo de consolidagao.

A fim de que esteja adequadamente consignado, nas atividades da CPA, este documento
registra o processo de Avaliacdao da Instituicao de Ensino, conduzido nos termos acima,
disponibilizando aos leitores o histérico de todo o processo realizado.
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PESQUISA COM BASE NOS TEMAS PROPOSTOS PELO SINAES

Este relatdrio contempla informacgdes pertinentes as pesquisas levadas a efeito junto a
comunidade académica, no ambito qualitativo, dos temas propostos pelo SINAES — Sistema
Nacional de Avaliagao do Ensino Superior.

No primeiro capitulo, deste ambiente, estdao as informacdes capturadas, na primeira
avaliacdo de 2018, sendo que esta foi a segunda avaliagao de ambito qualitativo dos temas,
também analisados sob o aspecto das dimensdes estabelecidas pelo SINAES.

No segundo capitulo, andlise comparativa, estao as informacdes pertinentes a esta segunda
pesquisa qualitativa, que foi a primeira de 2018, comparada com a primeira pesquisa
gualitativa que foi a segunda conduzida no ano de 2017.

Com ambos os dados, esta proposta a analise das variacdes havidas no periodo, no que diz
respeito as notas atribuidas aos temas pelos trés grupamentos de respondentes, a saber:
discentes, docentes e técnico administrativos. Igualmente insere-se a analise das variacées
por dimensodes.

No terceiro capitulo, estdo as avaliacdes dos discentes da pds-graduacdo. Os docentes e os
técnico-administrativos sao os mesmos da graduacgao, dai o ideal de perceber como esta a
IES aos olhos dos discentes em pds-graduagao. Nos mesmos moldes dos capitulos anteriores
a analise se deu por temas e por dimensdes.

No quarto capitulo estd destacada a melhoria mais expressivamente inovadora
implementada no periodo, que é a Alumini — Associacdo de Egressos.

No quinto capitulo, encontram-se sugestdes de melhoria, capturadas na ultima pesquisa,
consideradas as acdes que se efetivaram e incluidas eventuais melhorias ainda em aberto
para implementacao.

No sexto capitulo, estdo as recomendacdes a IES, classificadas por dimensao.

No sétimo capitulo, estdo as consideragdes finais da CPA relativas a este documento.
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Quando se trata dos eixos e dimensdes estabelecidos pelo SINAES — Sistema Nacional de
Avaliacao do Ensino Superior, cabe destacar que, em dezembro de 2017, houve alteragao
nos pesos pertinentes aos eixos de avaliagdo, conforme Portaria ME 1382 de 31 de outubro

de 2017.

Cabe ilustrar a nova tabela de pesos para os eixos e dimensdes, ainda que a altera¢ao havida
nado interferiu nas pesquisas conduzidas, quanto a formulagao das perguntas, nos moldes do
gue avalia o SINAES, da mesma forma nas respostas e compilacao dos dados, porém, trata-
se de significativo indicador das prioridades e importancia das ac¢des resultantes dos

trabalhos.

O quadro a seguir ilustra os novos pesos, dados pelo novo Instrumento de Avaliacao:

EIXO

PESO

PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
POLITICAS ACADEMICAS
POLITICAS DE GESTAO
INFRAESTRUTURA

o e b e

2015

5
15
40
30
10

2017

2238 E

Os temas avaliados continuam os mesmos, alterando-se o peso dos eixos em processos de
avaliacdo institucional externa presencial e a distancia, visando recredenciamento, ou

transformacdo de organiza¢do académica.

CPA

DEAVALIAGAO

Pagina 10
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METODO DA PESQUISA

Conforme determina o SINAES, as suas perguntas pertinentes aos cinco eixos e dez
dimensdes, foram classificadas em grupos de respondentes: docentes, discentes e técnico
administrativos, nos moldes das nomenclaturas aplicadas pelo SINAES.

Nos quadros, a seguir, encontram-se em azul o escopo das dimensdes indicadas a esquerda
e, em preto, o nucleo basico estabelecido pelo SINAES, para cada dimensao.

DISCENTES

Em azul esta o escopo da dimensao e em preto o nucleo basico e comum avaliado.

Na primeira coluna, a esquerda esta a dimensdo a que pertence a pergunta.

Na coluna da direita o nimero da pergunta no formulario disponibilizado para respostas.

Desta forma, discentes responderam 11 perguntas, docentes 26 e técnico administrativos
14.

DIMENSAQ DISCENTES
Estratégias, recursos e qualidade da comunicacdo interna e externa.
Meios de comunicagdo utilizados pela ESAMC 1
Imagem publica da institui¢do nos meios de comunicagdo social
i Imagem da ESAMC nos meios de comunicacdo social existentes 2
DIMENSAQ DISCENTES

Adequacdo da infraestrutura da instituicdo (salas de aula, biblioteca, laboratorios, dreas de lazer,
transporte, hospitais, equipamentos de informatica, rede de informagoes e outros) em fungdo das
atividades de ensino, pesquisa e extensdo.
Funcionalidade dos laboratdrios, bibliotecas, oficinas e demais espacgos. 3
Politicas institucionais de conservagdo, atualizacdo, seguranca e de estimulo 3 utilizagdo dos meios em
funcdo dos fins.

Cuidados da ESAMC com o uso da estrutura, limpeza, conservagio e seguranga. 4

Utilizagdo da infraestrutura no desenvolvimento de praticas pedagogicas inovadoras.
7 Uso da infraestrutura para desenvolver prdticas pedagogicas inovadoras. 5
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DIMENSAO DISCENTES
Politicas de acesso, sele¢do e permanéncia de estudantes (critérios utilizados, acompanhamento
pedagogico, espaco de participagdo e de convivéncia) e sua relagdo com as politicas pablicas e com o
contexto social.
0 manual académico contém os direitos e deveres dos alunos? 6
Politicas de participagdo dos estudantes em atividades de ensino (estdgios, tutoria), Iniciacdo

Cientifica, Extensdo, avaliagdo institucional, atividades de intercAmbio estudantil.
Participagdo de alunos em atividades extraclasse: maratonas, palestras e avaliagdo na ESAMC. 7
Mecanismos/sistemdticas de estudos e andlises dos dados sobre ingressantes, evasdofabandono,

tempos médios de conclusdo, formaturas, relagdo professorfaluno e outros estudos tendo em vista a
melhoria das atividades educativas.
Acompanhamento dos alunos quanto a ingressantes, evasdo, abandono, formaturas, com vista a

melhoria de atividades educativas 8
Acompanhamento de egressos e de criagdo de oportunidades de formag3o continuada.
Acompanhamento dos alunos formados, sua situagio académica. 9
Inser¢do profissional dos egressos.
Acompanhamento dos alunos formados, sua situagdo profissional 10
Participa¢do dos egressos na vida da Instituicdo.
] Participagdo dos formados no dia a dia da ESAMC 11
DOCENTES
DIMENSAQ DOCENTES
Concretizagdo das praticas pedagogicas e administrativas e suas relagdes com os objetivos centrais da
instituicdo, identificando resultados, dificuldades, caréncias, possibilidades e potencialidades.
Plano de Desenvolvimento Institucional, o Projeto Pedagogico Institucional e o Projeto Pedagogico
dos Cursos, quanto a formulacio, finalidades e grau de conhecimento pela comunidade académica. "
Caracteristicas basicas do PDI e suas relagbes com o contexto social e econdmico em que a instituigdo
estd inserida.
Alinhamento do PDI com o contexto social e econdmico em que a IES atua 2
Articulagdo entre o PDI e o Projeto Pedagogico Institucional (PP1) no que diz respeito as atividades de
ensino, pesquisa, extensdo, gestdo académica, gestdo institucional e avaliagdo institucional.
Alinhamento dos Planos de Desenvolvimento Institucional e Pedagdgico com atividades de ensino,
1 pesquisa, extensdo, gestdo e avaliagdo da IES, 3
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DIMENSAQ DOCENTES
ENSINO
Concepcgdo de curriculo e organizagdo didatico-pedagogica (métodos, metodologias, planos de ensino
e de aprendizagem e avaliacdo da aprendizagem) de acordo com os fins da instituicdo, as diretrizes
curriculares e a inovagio da area.
Alinhamento entre os objetivos da IES e a atualizacdo dos curriculos das disciplinas quanto a métodos,
planos de ensino e aprendizagem e avaliagdo da aprendizagem. 4
Praticas pedagogicas, considerando a relacdo entre a transmissdo de informacoes e utilizagido de
processos participativos de construgdo do conhecimento.
Praticas pedagogicas utilizadas pela IES para construgdo participativa do conhecimento. 5
Pertinéncia dos curriculos (concepcio e pratica), tendo em vista os objetivos institucionais, as
demandas sociais (cientificas, econdmicas, culturais etc.) e as necessidades individuais.
Alinhamento dos curriculos das disciplinas com os objetivos da IES, demandas sociais e necessidades
individuais. 6
Praticas institucionais que estimulam a melhoria do ensino, a formac¢do docente, o apoio ao
estudante, a interdisciplinaridade, as inovactes didatico pedagogicas e o uso das novas tecnologias no
ensino.
Praticas operacionais para estimulo a melhoria do ensino e a formagdo do docente e do discente. 7
PESQUISA
Relevincia social e cientifica da pesquisa em relagdo aos objetivos institucionais, tendo como
referéncia as publicactes cientificas, técnicas e artisticas, patentes, producdo de teses, organizacio de
eventos cientificos, realizacdo de intercdmbios e cooperagdo com outras institui¢des nacionais e
internacionais, formacdo de grupos de pesquisa, politica de investigacdo e politicas de difusdo dessas
produgdes.
Suporte da IES a producio cientifica, como féruns, veiculos de divulgacdo da producdo intelectual dos
docentes. 8
Vinculos e contribuigio da pesquisa para o desenvolvimento local/regional.
Foco das pesquisas no desenvolvimento local/regional. 9
Politicas e praticas institucionais de pesquisa para a formagdo de pesquisadores (inclusive iniciacdo
cientifica).
Politicas e praticas institucionais de pesquisa para a formagdo de pesquisadores (inclusive iniciagdo
cientifica). 10
Articulagdo da pesquisa com as demais atividades académicas.
Atividades para inter-relacdo do ensino com a pesquisa. 11
Politica de auxilio aos membros da IES para apresentacgdo de trabalhos cientificos em eventos
nacionais e internacionais. 12
Critérios para o desenvolvimento da pesquisa, participacio dos pesquisadores em eventos
académicos, publicacdo e divulgagdo dos trabalhos.
Registro da atividade dos pesquisadores e a produgio gerada pelas pesquisas 13
EXTENSAO
Concepgdo de extensdo e de intervencdo social afirmada no PDI.
Articulacdo das atividades de extensdo com o ensino e a pesquisa e com as necessidades e demandas
do entorno social.
Atencdo dada pela IES em desenvolver atividades que atendam a comunidade regional em termos
sociais e culturais. 14
Participacdo dos estudantes nas agbes de extensdo e intervencgdo social e o respective impacto em sua
formacdo.
Politicas para o desenvolvimento de atividades de extensdo. 15
POS-GRADUACAO
Politicas institucionais para cria¢do, expansdo e manutencdo da pos-graduacdo lato e stricto sensu.
Disponibilidade, pela IES de cursos de pés graduagio 16
Politica de melhoria da qualidade da pés-graduacdo.
Politica de melhoria da qualidade da pos-graduacdo. 17
Integracdo entre graduacdo e pos-graduacdo
Integragdo entre graduacio e pos-graduagio 18
Formagdo de pesquisadores e de profissionais para o magistério superior.
2 Politica de auxilio na formagao de novos pesquisadores. 19
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DIMENSAO

DOCENTES

Transferéncia de conhecimento e importincia social das agdes universitarias e impactos das
atividades cientificas, técnicas e culturais, para o desenvolvimento regional e nacional.

Contribuigdo da IES para gerar conhecimentos focando o desenvolvimento cientifico, técnico e
cultural da nagdo.

MNatureza (qualidade) das relagbes com o setor pablico, com o setor produtivo e com o mercado de
trabalho e com instituicdes sociais, culturais e educativas de todos os niveis.

Relacionamento da IES com a sociedade, incluindo setores publico, privado e instituigbes diversas.

Acdes voltadas ao desenvolvimento da democracia, promogio da cidadania, de atencio a setores
sociais excluidos, politicas de agdo afirmativa etc.

Inclusdo de estudantes portadores de necessidades especiais.

DIMENSAO

DOCENTES

Planos de carreira regulamentados para docentes e funciondrios técnico-administrativos com critérios
claros de admissdo e de progressdo.

Clareza dos critérios do plano de carreira para docentes e técnico-administrativos.

Programas de qualificacio profissional e de melhoria da qualidade de vida de docentes e funciondrios
técnico-administrativos.

Programas de qualificagdo profissional de docentes e técnico-administrativos.

Clima institucional, relagbes interpessoais, estrutura de poder, graus de satisfacdo pessoal e
profissional

Clima institucional de respeito.

DIMENSAO

DOCENTES

Adequacgdo e efetividade do (plano estratégico) planejamento geral da instituicdo e sua relagdo com o
Projeto Pedagogico Institucional e com os projetos pedagogicos dos cursos.

Procedimentos de avaliagdo e acompanhamento do planejamento institucional, especialmente das
atividades educativas.

Avaliagoes conduzidas pela IES.

21

23

24

25

26
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TECNICOS — ADMINISTRATIVOS

DIMENSAO

TECNICOS-ADMINISTRATIVOS

Transferéncia de conhecimento e importincia social das agbes universitarias e impactos das
atividades cientificas, técnicas e culturais, para o desenvolvimento regional e nacional.

Contribuicdo da IES para gerar conhecimentos focando o desenvolvimento cientifico, técnico e
cultural da nagdo.

Matureza (qualidade) das relagées com o setor pablico, com o setor produtivo e com o mercado de
trabalho e com instituicdes sociais, culturais e educativas de todos os niveis.

Relacionamento da IES com a sociedade, incluindo setores puablico, privado e instituicbes diversas.

Agoes voltadas ao desenvolvimento da democracia, promocgdo da cidadania, de atencdo a setores
sociais excluidos, politicas de agdo afirmativa etc.

Inclusdo de estudantes portadores de necessidades especiais.

DIMENSAO

TECNICOS-ADMINISTRATIVOS

Planos de carreira regulamentados para docentes e funciondrios técnico-administrativos com critérios
claros de admissdo e de progressdo.

Clareza dos critérios do plano de carreira para docentes e técnico-administrativos.

Programas de qualificacdo profissional e de melhoria da qualidade de vida de docentes e funcionarios
técnico-administrativos.

Programas de qualificacdo profissional de docentes e técnico-administrativos.

Clima institucional, relages interpessoais, estrutura de poder, graus de satisfagdo pessoal e
profissional

Clima institucional de respeito.
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DIMENSAO TECNICOS-ADMINISTRATIVOS
Existéncia de plano de gestdo efou plano de metas: adequacgio da gestio ao cumprimento dos
objetivos e projetos institucionais e coer@ncia com a estrutura organizacional oficial e real.
Procedimentos de gestdo para atender os objetivos da ESAMC 7
Funcionamento, composicdo e atribuicdo dos orgdos colegiados.
Funcionamento democrético dos 6rgdos colegiados internos( secretaria f ouvidoria /CAA fCPA [

Marketing /Finangas) 8

Uso da gestdo e tomadas de decisdo institucionais em relagdo as finalidades educativas.
Procedimentos para orientar os profissionais na tomada de decisbes. 9

Uso da gestdo estratégica para antecipar problemas e solugtes.
Gestdo estratégica da ESAMC visando antecipar-se a problemas com possiveis solugbes. 10
Modos de participagdo dos atores na gestdo (consensual, normativa, burocratica).
Participagdo dos profissionais na gestdo da ESAMC. 11
Investimento na comunicacdo e circulagdo da informacdo (privativa da gestdo central ou fluida em
todos niveis).
6 Circulagdo das informagdes fluidas em todos os niveis. 12
DIMENSAO TECNICOS-ADMINISTRATIVOS

Sustentabilidade financeira da instituicdo e politicas de captacgdo e alocagdo de recursos.

Solidez financeira da Instituigdo 13
Politicas direcionadas a aplicagdo de recursos para programas de ensino, pesquisa e extensdo.

10 Verbas para capacitagdo de técnico administrativos 14

Afim de que se desse cumprimento ao proposto, a ferramenta identificada para esta etapa,
em tecnologia da informacao, foi “Google Forms”.

Foram solicitados aos lideres os enderecos de correio eletrénico dos respondentes por

grupamento.

A maioria das areas da IES disponibilizaram os enderecos de correio eletronico para que se
procedesse com o envio dos questionarios pelos respondentes.

O objetivo principal da pesquisa foi identificar como a IES estd posicionada junto ao publico
interno, inicialmente.

Isto significa identificar o nivel de avaliacdo a que os trés nucleos respondentes tém a
respeito da existéncia e operacionalizagdao dos programas, projetos e atos regulatorios

vigentes.

A avaliacao utilizou critério de notas de 1 a 5, sendo 1 a menor nota e 5 a maior, nos moldes
da “Escala de Likert”.
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O critério numérico visou estabelecer avaliagdo por numeros, mitigando eventuais
entendimentos a respeito de conceitos, tais como: ruim, insuficiente, bom, muito bom,
excelente, ou posicionamentos de tendéncia a concordar ou discordar.

Para as avaliagdes entre 1 e 3, a recomendacao é de que sejam apresentados a IES sugestdes
de melhoria para implementacao prioritaria.
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APOIO IES

A |ES apoiou a CPA, com ampla divulgacao de material impresso, nas salas de aula, dividindo
com os professores, alunos e técnico administrativos a importancia de suas participacdes no
processo avaliador, exemplificado no cartaz a seguir:

ﬁnwssﬂu Pnﬂmmm\ MELHORAR CADA
[ \ VEZMAIS E UMA
\ }F LICAO DE TODOS.

E A CPA E A NOSSA PRINCIPAL

DE AVALIAGAD J/ FERRAMENTA NESSA TAREFA.

A Comisséio Prépria de Avaliagido — CPA da ESAMC
é responsavel pela avaliagdo interna da faculdade,
a partir de itens como politica de gestédo, programa
de ensino, instalac¢des, professores e outros.

OS RESULTADOS DAS NOSSAS AVALIACOES
INTERNAS SAO ENVIADOS AO MINISTERIO DA
EDUCACAO, COMO DETERMINA A LE], E BASEIAM
TODAS AS NOSSAS ACOES INTERNAS PARA
MELHORAR CASA VEZ MAIS O NOSSO TRABALHO.

Mas atengéo! Para que o a CPA da ESAMC funcione,
a sua participacéo é fundamental! Em breve, vocé
vai receber um questionario para avaliar a
faculdade em varios pontos.

Contamos com a sua participacgéo!

ESAMC

Além deste cartaz, o Coordenador da CPA visitou as salas de aula para ressaltar a
importancia da participagao de todos nos processos avaliatdrios, em curso.

Somaram-se a estas a¢des a afixacao de mais um cartaz, em salas de aula, lembrando das
datas limites para a participagao de todos, ilustrado, a seguir:

Pagina 18



7 COMISSAO PROPRIA

CPA

DE AVALIAGAO

I}GMISSABPRUFHIR MELHORAR CADA
V'EZ"MAIS E UMA
LIQAO DE TODOS.

’ E A CPA E A NOSSA PRINCIPAL
. I]EAVALIA[:AI] FERRAMENTA NESSA TAREFA.

A Comissao Propria de
Avaliacao - CPA da ESAMC,
responsavel pela avaliacao

interna da faculdade, solicita
sua resposta a pesquisa
enviada ao seu e-mail até o
dia 06/06/2018.

Os resultados irao para o MEC.

Muito obrigado!

ESAMC

Igualmente, na reunidao semestral de planejamento, onde |a estavam os docentes, a CPA se
fez representar pelo coordenador que posicionou todos a respeito da programacgao para
2018, sensibilizando-os para a importancia de participar na pesquisa e dar a conhecer dela
aos discentes.
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PROCESSO DA PESQUISA E TRATAMENTO ESTATISTICO ANALITICO DAS RESPOSTAS

Feita a classificagao das perguntas por eixo, dimensao e respondentes, estas foram digitadas
em formuldrio especifico, criado na ambiéncia “Google Forms” e, na sequéncia, foram
enviadas as perguntas aos enderecados, por meio de seus enderecos de e-mail.

O processo de coleta das respostas iniciou-se na segunda feira dia 21 de maio de 2018 e
encerrou-se no dia 06 de junho de 2018.

O movimento de respostas foi acompanhado e contou reforgo de solicitacdo participativa
aos docentes e discentes, por meio de mensagem eletronica com o lembrete para
participacdo da pesquisa em andamento.

O quadro a seguir indica as informagdes essenciais pertinentes a este segundo processo
avaliativo, retratando a quantidade de perguntas por dimensdao enderegadas a cada
grupamento de respondentes, a quantidade de consultados e de respondentes, ai incluidos
0s percentuais representativos das quantidades identificadas.

CPA AVALIACAO QUALITATIVA 2018-1
DOCENTE [ | DISCENTE [ ] TECNICO-ADM.
DIMENSAO ~ PERGUNTAS  DIMENSAO  PERGUNTAS  DIMENSAO  PERGUNTAS
1 3 a 2 3 3
2 16 7 3 5 3
3 3 9 6 6 6
5 3 10 2
8 1
ESCOPO DAS
AVALIACOES
RESPONDENTES 87 74% 673 33% 28 61%
CONSULTADOS 118 2049 6
RESPONDENTES DOCENTE DISCENTE TECN.ADM SOMA
2017 68 471 25 564
2018 QUANTIDADE 87 673 28 788
VARIACAO 19 |28%] 202 [43% 3 |12%]| 224 |aou)

Nesta pesquisa, registrou-se a participacdo de 74% dos docentes convidados, 33% dos
discentes e 61% dos técnico-administrativos convidados a participar.
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Em numeros, a variagdo positiva foi de 19 respondentes docentes, 202 respondentes
discentes e 3 respondentes técnico-administrativos, relevando participagao mais expressiva
dos discentes.

A consciéncia dos docentes quanto aos temas relativos a IES, CPA, por exemplo, mostrou
uma adesdo maior ao propdsito de atuacdo académica, onde pesquisas sempre tem
importancia.

Registrou-se um acréscimo acentuado de respondentes no grupamento discentes, também
em relacdo a pesquisa qualitativa de 2017, levando o percentual de 17% para 33%, o que
chama a atencdo desta CPA para o nivel de aderéncia alcancado em participar desta
pesquisa, onde 673 discentes participaram ante aos 471 da pesquisa anterior.

Embora registre-se percentualmente uma evolug¢do positiva, ainda se 1€, no total uma
participacdo modesta, dos discentes. Leituras distintas podem advir, ou se esta bem e dai o
desinteresse na avalia¢ao, ou inexiste interesse em mudar a situagao atual, ou ainda possivel
descrenca em mudancas. De qualquer forma, no relatério pertinente, o tema sera abordado.

Registrou-se uma ligeira queda percentual no grupamento técnico administrativos,
representando 61% de respondentes ante a 63% da pesquisa anterior, porém em nimeros
absolutos com maior representatividade, 28 respondentes nesta pesquisa e 25 na anterior.

Neste grupamento ainda persiste a oportunidade de expansao dos participantes, alguns
confidenciando receio de se apresentar em pesquisas.

Este tema foi levado a conhecimento da IES, mais especificamente em reuniées com a CPA,
a Direcao Geral e a Diregao de Recursos Humanos.

Fruto destas tratativas, na proxima pesquisa a ser conduzida, sera utilizado método de
coleta distinto do atualmente empregado.

Ao invés de trabalhar-se com a ferramenta de pesquisa com recurso “Google Forms”, os
guestionarios serdo disponibilizados para respostas, a serem colhidas em caixa de coleta
especificamente criada para este fim, onde os respondentes poderao se posicionar de forma
anénima.

Objetiva-se, com esta nova forma buscar uma participacdo maior dos técnico-
administrativos, nos processos de auto avaliagao da IES.

Afim de evitar projecdes relacionadas entre a populagcao consultada e as respostas
recebidas, as avaliagOes recebidas foram integralmente capturadas para producgao deste
relatdério, na medida exata dos respondentes por grupamento, 87 avaliagdes docentes
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correspondendo a 74% dos consultados, 673 avaliagdes discentes correspondentes a 33%
dos consultados e 28 avaliagdes dos técnico-administrativos, correspondentes a 61% dos
consultados. Os numeros reais obtidos compuseram a amostra integralmente trabalhada,
na compilagao dos resultados.

As perguntas e suas respostas, passaram por tratamento analitico estatistico, inicial, a saber:

As questdes propostas pelo SINAES, ja classificadas em suas respectivas dimensdes e eixos
foram analisadas e tratadas por grupamento de respondentes de forma a obter-se, de cada
um dos grupamentos as respostas pertinentes as suas interfaces de relacionamento com a
Instituicdo de Ensino Superior, face a especificidade das perguntas e os temas abrangidos
por elas em suas respectivas dimensdes.

Em sequéncia ao tratamento estatistico das respostas, as médias obtidas nas compila¢des
revelaram as seguintes informacdes sumarizadas:

AUALIA(;ED SUMARIZADA %

39%
30%

0%
5%
£ 205
20%
15%
10% T

4%
> m B

1 2 3 4 5

Esta leitura inicial indica que 69% de todos os avaliadores consideraram os quesitos
avaliados com as notas 4 e 5 e que 89% consideraram que em todos os quesitos o ponto
médio das avalia¢des é alcancado pela IES.

Dado o numero de respondentes 40% maior do que na pesquisa anterior, estes dados sao
expressivos, dada a quantidade de respondentes.
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Cabe analisar, por grupamento de respondentes, o comportamento das notas atribuidas aos
guesitos avaliados, como exposto a seguir:

CONJUNTO DAS AVALIACOES 2018

60%
50

50%

A% 37%
23%32%3“]% ..... II gu%
30% 5% _’ ]
20% | j
2% 19% BB [ ||
10% e g% 7% 5% I o o
2% E . [ | | |
0% == E:‘""". . || L [ L
4

1 2 3

m DOCENTES m DISCENTES wmTECN. ADM

Quando se segregam as avaliagdes, por grupamento de respondentes, identifica-se
oportunidade de melhoria nos quesitos dos eixos e dimensdes avaliados pelos técnico-
administrativos onde foram obtidas as avaliagdes mais modestas, com maior frequéncia de
resposta, com 15% de avaliagdes entre as notas 1 e 2, comparados aos 8% de docentes e
15% de discentes.

As avaliacOes 4 e 5 obtiveram foram medidas em 78% dos docentes, 70% dos discentes e
60% dos técnico-administrativos.

Infere-se que, na percep¢do somada, dos trés grupamentos de respondentes, a IES esta
avaliada com densa concentragao entre as notas 4 e 5.

Em oportunidades de melhoria considerando as notas 1 a 3, tem-se os docentes com 22%,
os discentes com 31% e os técnico administrativos com 40%.

Observa-se que a mais expressiva demanda por melhoria estd verificada entre os técnico-
administrativos, o que levara a CPA a conduzir tratativas com a Instituigdo de Ensino, com o
fim de enderecar as melhorias demandadas pelos resultados apresentados.
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Igual importancia sera dada, também, aos temas e oportunidades de melhoria apontados
pelos resultados, considerados os grupamentos de respondentes docentes e discentes.

O detalhamento das respostas, ilustra, por nucleo optativo, quais foram os percentuais
capturados pelo questionario realizado.

O resumo das médias das avaliacdes considerados os grupamentos de respondentes
resultou em média geral da nota da Instituicao de Ensino Superior da ordem de 3.9, isto é
78%, na escala 1l a5, a saber:

MEDIA DAS NOTAS DA IES

4.3
4.2
41

4.2

2 1. [ ) - S ¥, D—— [ 3.0 -39
3.8
37
36
35

34
DISCEMNTES DOCENTES TECNICO-
ADM.

o NOTAS  emgee MEDIA
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ANALISE POR TEMAS - DISCENTES

As avaliagOes dos nucleos optativos trazem consigo duas ilustragdes graficas. Na primeira
sequéncia estdo os quesitos avaliados e os graficos pertinentes a cada um deles
consideradas as notas, a frequéncia de respondentes e as avaliagdes obtidas:

Meios de comunicagao utilizados pela ESAMC.

MEIOS DE CGMUNICAGE.G

400 508
300 - o
30%
00
11 209
100
10%
- 33
1 2 3 a 5
M FREQUENC 1A %

As notas 4 e 5 somadas alcangaram 78% das frequéncias de avaliagdo. Somando-se as notas
3,4 e 5, tem-se 94% das frequéncias de avaliagao.

Imagem da ESAMC nos meios de comunicagao social existentes.

IMAGEM DA IES

400 =Ly
2 =
300 A0
30%
200
10 20%
100 .
3 1 109
1] 09
1 2 3 4 5

B FRECUENCIA,  —
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 81% das frequéncias de avaliagdo. Somando-se as notas
3,4 e5, tem-se 96% das frequéncias de avaliagao.

Funcionalidade dos laboratorios, bibliotecas, oficinas e demais espacos.

FUNCIONALIDADE

300 ey 509
250 226 s
200

30%
150 121

20%
100

51
10%
50 13
0 0%
1 2 3 4 5

s FREQUENCIA  —

As notas 4 e 5 somadas alcangaram 73% das frequéncias de avaliagdo. Somando-se as notas
3,4 e 5, tem-se 90% das frequéncias de avaliacao.

Cuidados da ESAMC com o uso da estrutura, limpeza, conservagao e seguranga.

CUIDADOS COM ESTRUTURA

350 Gl
00

a0%

250 201 0%

00 30%

150 a8 05

100 i

1] 0%
1 2 3 4 5

B FREQUEMCIA  m—
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 82% das frequéncias de avaliagdao. Somando-se as notas
3,4 e5, tem-se 95% das frequéncias de avaliagao.

Uso pela ESAMC da estrutura para desenvolver praticas pedagdgicas inovadoras.

USO DA ESTRUTURA P INOVAGAO

250 23 20 40%
35%
200 30%
149 =
15: ;5'—-‘:
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 67% das frequéncias de avaliagdo. Somando-se as notas
3,4 e 5, tem-se 90% das frequéncias de avaliacao.

O manual académico, entregue a vocé e disponivel para consulta, “on line”, contém
direitos e deveres dos alunos.

DIREITOS E DEVERES DOS ALUNOS ESTAO NO
MANUAL ACADEMICO

400 366 B60%
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300 i
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200 30%
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 83% das frequéncias de avaliagdao. Somando-se as
notas 3,4 e 5, tem-se 96% das frequéncias de avaliacao.

Participagao de alunos em atividades extraclasse: maratonas, palestras, simposios e
avaliagcao da ESAMC.

PAF{TICIFA(;ED DOS ALUNOS EXTRA CLASSE

350 320 50%
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 77% das frequéncias de avaliagdo. Somando-se as notas
3,4 e 5, tem-se 93% das frequéncias de avaliacao.
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Acompanhamento dos alunos quanto a ingressantes, evasao, abandono, formaturas,
com vista a melhoria de atividades educativas.

ACOMPANHAMENTO DOS ALUNOS + E-

250 232 40%
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e 162 30%
150 5%
20%
100 15%
50 29 0
5%
0 0%
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B FREQUEMNCLA  m—

As notas 4 e 5 somadas alcangaram 59% das frequéncias de avaliagdo. Somando-se as notas
3,4 e5, tem-se 85% das frequéncias de avaliagao.

Acompanhamento, pela ESAMC, dos alunos formados e sua situa¢dao académica.

ACOMPANHAMENTO DOS FORMADOS
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 60% das frequéncias de avaliagdao. Somando-se as notas
3,4 e5, tem-se 80% das frequéncias de avaliagao.

Acompanhamento, pela ESAMC, dos alunos formados e sua situagao profissional.

ACOMPANHAMENTO DOS FORMADOS PROF.
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 60% das frequéncias de avaliagdao. Somando-se as notas
3,4 e 5, tem-se 80% das frequéncias de avaliagao.

Participacao dos formados no dia a dia da ESAMC

FAF{TICIFAQJED DOS FORMADOS NO DIA A

DIA
200 e 175 st A
Ci
ik 20%
100 — 69 75
0 0%
1 2 3 3 5
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 50% das frequéncias de avaliagdo. Somando-se as notas
3,4 e5, tem-se 80% das frequéncias de avaliagao.

O resumo das avaliagdes dos discentes apresenta a nota média 3,93.

SOMA DAS AVALIAQE!EE DOS DISCENTES

300 5 40%
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 70% das frequéncias de avaliagdo. Somando-se as notas
3,4 e 5, tem-se 90% das frequéncias de avaliacao.

Conduzidas as avaliagdes por nucleo e por respostas, segue-se a andlise, desta feita,
consideradas as avaliagdes dos nucleos agrupados por dimensao, considerados os mesmos
respondentes.
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ANALISE POR DIMENSAO — DISCENTES

Os discentes avaliaram os quesitos dos nucleos pertencentes as dimensdes 4 Comunicacao
Com A Sociedade, 7 Infraestrutura Fisica e 9 Atendimento aos Discentes.

A Dimensao 4 trata da comunica¢ao com a sociedade.™
Nela o SINAES verifica:

o “Estratégias, recursos e qualidade da comunicagéo interna e externa.

Imagem publica da instituicdo nos meios de comunicag¢do social. ”

Comunicag¢ao com a Sociedade

RESUMO NOTAS DIMENSAO 4 - DISCENTES

45%
e}

e 35%
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 79% das frequéncias de avaliagdo. Somando-se as notas
3,4 e5, tem-se 95% das frequéncias de avaliagao.

A Dimensao 7 trata da Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,
biblioteca, recursos de informacdo e comunicacao.

Nela o SINAES verifica:
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e “Adequacdo da infraestrutura da instituicdo (salas de aula, biblioteca, laboratdrios,
dreas de lazer, transporte, hospitais, equipamentos de informdtica, rede de
informagdes e outros) em funcgdo das atividades de ensino, pesquisa e extensdo.

e Politicas institucionais de conservagdo, atualiza¢do, seguranca e de estimulo a
utilizagdo dos meios em fungdo dos fins.

e Utilizacdo da infraestrutura no desenvolvimento de prdticas pedagdgicas inovadoras.

”

Infraestrutura Fisica

RESUMO DE NOTAS DIMENSAO 7 DISCENTES
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 74% das frequéncias de avaliagdo. Somando-se as notas
3,4 e 5, tem-se 92% das frequéncias de avaliacao.

==

A Dimensao 9 trata das politicas de atendimento aos estudantes.
Nela o SINAES verifica:

e “Politicas de acesso, selecdo e permanéncia de estudantes (critérios utilizados,
acompanhamento pedagdgico, espaco de participagdo e de convivéncia) e sua
relagéo com as politicas publicas e com o contexto social.

Pégina33



COMISSAD PROPRIA

GPA

DE AVALIAGAO

e Politicas de participa¢do dos estudantes em atividades de ensino (estdgios, tutoria),
Iniciagdo Cientifica, Extens@o, avalia¢Go institucional, atividades de intercdmbio
estudantil.

e Mecanismos/sistemdticas de estudos e andlises dos dados sobre ingressantes,
evasdo/abandono, tempos médios de conclusdo, formaturas, relagdo professor/aluno
e outros estudos tendo em vista a melhoria das atividades educativas.

e Acompanhamento de egressos e de criagdo de oportunidades de formacgdo
continuada.

e Inser¢do profissional dos egressos.

e Participa¢do dos egressos na vida da InstituicGo. ”

Atendimento Aos Discentes

RESUMO DE NOTAS DIMENSAO 9 DISCENTES
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 64% das frequéncias de avaliagdo. Somando-se as notas
3,4e5, tem-se 87% das frequéncias de avaliagao.
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Resumo das Avaliagoes das dimensoes 4,7 e 9 pelos discentes

RESUMO DAS NOTAS DMENSOES 4 7 9 DISCENTES
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 704% das frequéncias de avaliagdao. Somando-se as notas
3,4e5, tem-se 92% das frequéncias de avaliagao.
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ANALISE POR TEMAS — DOCENTES

As avaliacdes oferecidas pelos docentes foram tratadas estatisticamente, também por
nucleo respondido e posteriormente por dimensao, resultando nas ilustragdes a seguir:

Plano de Desenvolvimento Institucional, Projeto Pedagogico Institucional e o Projeto
Pedagogico dos Cursos, quanto a formagao, finalidades e grade do conhecimento pela
comunidade académica.

PDI- PPl - PPC - DOCENTES
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 80% das frequéncias de avaliagdao. Somando-se as notas
3,4 e 5, tem-se 97% das frequéncias de avaliacao.
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Alinhamento do PDI com o contexto social e econ6mico em que a ESAMC atua.

PDI & CONTEXTO SOCIAL E ECONOMICO
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 86% das frequéncias de avaliagdo. Somando-se as notas
3,4 e5, tem-se 98% das frequéncias de avaliagao.

Alinhamento dos Planos de Desenvolvimento Institucional e Pedagdégico com atividades
de ensino, pesquisa, extensao, gestao e avaliagao da ESAMC.

PPl - PPC & ATIVIDADES
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 77% das frequéncias de avaliagdao. Somando-se as notas
3,4 e5, tem-se 95% das frequéncias de avaliagao.

Quanto ao ensino, avaliar o alinhamento entre os objetivos da ESAMC e a atualizacao

dos curriculos das disciplinas quanto a métodos, planos de ensino e aprendizagem e
avaliacao da aprendizagem.

OBJETIVOS X ATUALIZAQED DE CURRICULOS
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 85% das frequéncias de avaliagdo. Somando-se as notas
3,4 e 5, tem-se 97% das frequéncias de avaliacao.
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Quanto ao ensino, avaliar as praticas pedagogicas utilizadas pela ESAMC para construgao
participativa do conhecimento.

PRATICAS PEDAGOGICAS
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 90% das frequéncias de avaliagdao. Somando-se as
notas 3,4 e 5, tem-se 98% das frequéncias de avaliacao.

Quanto ao ensino, avaliar o alinhamento dos curriculos das disciplinas com os objetivos
da ESAMC, demandas sociais e necessidades individuais.

OBIJETIVOS X ATUALIEAGED DE CURRICULOS
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 96% das frequéncias de avaliagdao. Somando-se as notas
3,4e5, tem-se 97% das frequéncias de avaliagao.

Quanto ao ensino, avaliar as praticas operacionais para estimulo a melhoria do ensino e
a formagao do docente e do discente.

PRATICAS PEDAGOGICAS
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 90% das frequéncias de avaliagdao. Somando-se as
notas 3,4 e 5, tem-se 98% das frequéncias de avaliacdo.
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Quanto a pesquisa, avaliar o suporte da ESAMC a produgao cientifica, como féruns,
veiculos de divulgag¢ao da produgao intelectual dos docentes.

SUPORTE A PRODUCAO CIENTIFICA
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 76% das frequéncias de avaliagdo. Somando-se as notas
3,4 e 5, tem-se 90% das frequéncias de avaliacao.

Quanto a pesquisa, avaliar o foco das pesquisas no desenvolvimento local/regional.

PESQUISAS - DESENVOLVIMENTO REGIONAL
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 76% das frequéncias de avaliagdo. Somando-se as notas
3,4e5, tem-se 91% das frequéncias de avaliagao.
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Quanto a pesquisa, avaliar as politicas e praticas institucionais de pesquisa para a
formacgao de pesquisadores (inclusive iniciagao cientifica).

POLITICAS FOHMAI;ED DE PESQUISADORES
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 61% das frequéncias de avaliagdo. Somando-se as notas
3,4 e 5, tem-se 80% das frequéncias de avaliacao.

Quanto a pesquisa, avaliar as atividades para inter-relagao do ensino com a pesquisa.

INTER-HELAQED ENSINO - PESQUISA
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 67% das frequéncias de avaliagdo. Somando-se as notas
3,4 e5, tem-se 85% das frequéncias de avaliagao.

Quanto a pesquisa, avaliar a politica de auxilio aos membros da ESAMC para
apresentacao de trabalhos cientificos em eventos nacionais e internacionais.

PESQUISA - AUXILIO EM AFRESENTA(;E)ES
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 66% das frequéncias de avaliagdo. Somando-se as notas
3,4 e 5, tem-se 80% das frequéncias de avaliagao.
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Quanto a pesquisa, avaliar os registros da atividade pelos pesquisadores e a produgao

gerada pelas pesquisas.

PESQUISA REGISTROS DA ATIVIDADE
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 70% das frequéncias de avaliagdo. Somando-se as notas

3,4 e5, tem-se 89% das frequéncias de avaliagao.
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Quanto a extensao, avaliar a aten¢ao dada pela ESAMC em desenvolver atividades que
atendam a comunidade regional em termos sociais e culturais.

EXTENSAO - DESENVOLVIMENTO REGIONAL
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 80% das frequéncias de avaliagdo. Somando-se as notas
3,4 e 5, tem-se 94% das frequéncias de avaliagao.

Quanto a extensao, avaliar as politicas para o desenvolvimento de atividades de
extensao.

ESTENSAO - POLITICAS PARA
DESENVOLVIMENTO DE ATIVIDADES
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 80% das frequéncias de avaliagdo. Somando-se as notas
3,4 e 5, tem-se 94% das frequéncias de avaliagao.

Quanto a pos-graduagao, avaliar a disponibilidade, pela ESAMC, de cursos de pos-
graduacgao.

POS-GRADUAGAO - DISPONIBILIDADE DE

CURSOS
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 86% das frequéncias de avaliagdo. Somando-se as notas
3,4 e 5, tem-se 98% das frequéncias de avaliacao.
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Quanto a pos-graduagao, avaliar a politica de melhoria da qualidade da pds-graduacao.

Pos GFIADUAQEG MELHORIA DA QUALIDADE
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 80% das frequéncias de avaliagdo. Somando-se as notas
3,4e5, tem-se 97% das frequéncias de avaliagao.

Quanto a pos-graduagao, avaliar a integragao entre graduagao e pds-graduacao.

INTEGRACAO - POS E GRADUACAD
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 70% das frequéncias de avaliagdo. Somando-se as notas
3,4e5, tem-se 92% das frequéncias de avaliagao.

Quanto a pos-graduagao, avaliar a politica de auxilio na formag¢ao de novos
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 61% das frequéncias de avaliagdao. Somando-se as notas
3,4 e 5, tem-se 80% das frequéncias de avaliacao.
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Contribuicdao da ESAMC para gerar conhecimentos focando o desenvolvimento cientifico,
técnico e cultural da nagao.

CGNTRIEUI(;E.U PARA GERAR

COMHECIMENMNTOS
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 78% das frequéncias de avaliagdao. Somando-se as notas
3,4 e 5, tem-se 89% das frequéncias de avaliacao.

Relacionamento da ESAMC com a sociedade, incluindo setores publico, privado e
instituicdes diversas.

RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

B FRECIUENCIA  —
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 89% das frequéncias de avaliagdao. Somando-se as notas
3,4 e5, tem-se 95% das frequéncias de avaliagao.

Inclusao de estudantes portadores de necessidades especiais.

INCLUSAO DE PORTADORES DE
MNECESSIDADES ESPECIAIS
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 82% das frequéncias de avaliagdo. Somando-se as notas
3,4 e 5, tem-se 95% das frequéncias de avaliacao.
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Clareza dos critérios do plano de carreira para docentes.

CLAREZA DE CRITERIOS DO PLANO DE

CARREIRA
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 61% das frequéncias de avaliagdo. Somando-se as notas
3,4 e 5, tem-se 82% das frequéncias de avaliacao.

Programas de qualificacdo profissional de docentes.

PROGRAMAS DE QUALI FICA(;JECI
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 69% das frequéncias de avaliagdo. Somando-se as notas
3,4 e5, tem-se 86% das frequéncias de avaliagao.

Clima institucional de respeito.

CLIMA INSTITUCIONAL DE RESPEITO

10 LI
80 8%
60 B0%
40 40%
20 1 203

1] 1] 1]
1 0
1 2 3 4 5

B FRECUEMCIA  e—

As notas 4 e 5 somadas alcangaram 100% das frequéncias de avaliagdao. Somando-se as notas
3,4 e cinco, tem-se iguais 100% das frequéncias de avaliagao.
Avaliagoes conduzidas pela ESAMC.

AVALIAGOES INTERNAS
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 90% das frequéncias de avaliagdao. Somando-se as notas
3,4 e5, tem-se 99% das frequéncias de avaliagao.
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ANALISE POR DIMENSAO - DOCENTES

Os docentes avaliaram os nucleos pertencentes as dimensdes 1 Missdo e PDI, 2 Politicas De
Ensino E Pesquisas e Extensao, 3 Responsabilidade Social, 5 Politicas de Pessoal e 8
Planejamento e Avaliagao.

Os resultados das avaliagdes classificados apresentam as ilustragdes a seguir:

A Dimens3do 1 trata da miss3o e o Plano de Desenvolvimento Institucional.

Nela o SINAES verifica:

e “Finalidades, objetivos e compromissos da instituicGo, explicitados em documentos
oficiais.

e Concretizagdo das prdticas pedagdgicas e administrativas e suas relagcbes com os
objetivos centrais da instituicdo, identificando resultados, dificuldades, caréncias,
possibilidades e potencialidades.

e Caracteristicas bdsicas do PDI e suas relagées com o contexto social e econémico em
que a instituicdo estd inserida.

e Articulagdo entre o PDI e o Projeto Pedagdgico Institucional (PPl) no que diz respeito
as atividades de ensino, pesquisa, extensdo, gestdo académica, gestdo institucional e
avaliagdo institucional. ”
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Missao e PDI

RESUMO NOTAS DIMENSAO 1 - DOCENTES
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 81% das frequéncias de avaliagdo. Somando-se as notas
3,4 e5, tem-se 96% das frequéncias de avaliagao.

A Dimensao 2 trata da politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacgao, a extensao e as
respectivas normas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a
producao académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades.

Nela o SINAES verifica:

“A - ENSINO

e Concepgdo de curriculo e organiza¢do diddtico-pedagdgica (métodos, metodologias,
planos de ensino e de aprendizagem e avaliagdo da aprendizagem) de acordo com os
fins da instituicdo, as diretrizes curriculares e a inovagdo da drea.

e Prdticas pedagdgicas, considerando a relacéo entre a transmisséo de informacgoes e
utilizagdo de processos participativos de construgdo do conhecimento.
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e Pertinéncia dos curriculos (concep¢do e prdtica), tendo em vista os objetivos
institucionais, as demandas sociais (cientificas, econémicas, culturais etc.) e as
necessidades individuais.

e Prdticas institucionais que estimulam a melhoria do ensino, a formac¢éo docente, o
apoio ao estudante, a interdisciplinaridade, as inovagdes diddtico pedagdgicas e o uso
das novas tecnologias no ensino.

B - PESQUISA

e Relevdncia social e cientifica da pesquisa em relagdo aos objetivos institucionais,
tendo como referéncia as publicacbes cientificas, técnicas e artisticas, patentes,
produg¢do de teses, organiza¢do de eventos cientificos, realizagdo de intercdimbios e
cooperagdo com outras instituicbes nacionais e internacionais, forma¢do de grupos
de pesquisa, politica de investigagdo e politicas de difusdo dessas produgdes.

e Vinculos e contribuicdo da pesquisa para o desenvolvimento local/regional.

e Politicas e prdticas institucionais de pesquisa para a formacgdo de pesquisadores
(inclusive iniciagdo cientifica).

e Articulagdo da pesquisa com as demais atividades académicas.

e (ritérios para o desenvolvimento da pesquisa, participacGo dos pesquisadores em
eventos académicos, publica¢do e divulgagdo dos trabalhos.

C - EXTENSAO

e Concepgdo de extenséo e de intervengdo social afirmada no PDI.

e Articulagdo das atividades de extensGo com o ensino e a pesquisa e com as
necessidades e demandas do entorno social.

e Participag¢do dos estudantes nas agdes de extensdo e intervengdo social e o respectivo
impacto em sua formagdo.
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D - POS-GRADUACAO
e Politicas institucionais para criagdo, expansdo e manutengdo da pds-graduagéo
lato e stricto sensu.
e Politica de melhoria da qualidade da pds-graduacgéo.

e Integragdo entre graduagdo e pos-graduagdo

e formacgdo de pesquisadores e de profissionais para o magistério superior”

Politicas De Ensino E Pesquisas e Extensao

RESUMO NOTAS DIMENSAO 2 DOCENTES
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 76% das frequéncias de avaliagdo. Somando-se as notas
3,4 e 5, tem-se 91% das frequéncias de avaliacao.

A Dimensao 3 trata da responsabilidade social da instituicao, considerada especialmente no
que se refere a sua contribuicdo em relagao a inclusao social, ao desenvolvimento

Pégina57



COMISSAD PROPRIA

GPA

DE AVALIAGAO

econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da produgao artistica
e do patriménio cultural.

Nela o SINAES verifica:

e “Transferéncia de conhecimento e importdncia social das agbes universitdrias e
impactos das atividades cientificas, técnicas e culturais, para o desenvolvimento
regional e nacional.

e Natureza (qualidade) das relagées com o setor publico, com o setor produtivo e com
o0 mercado de trabalho e com instituigbes sociais, culturais e educativas de todos os

niveis.

e Aclbes voltadas ao desenvolvimento da democracia, promo¢do da cidadania, de
ateng¢do a setores sociais excluidos, politicas de agdo afirmativa etc.”

Responsabilidade Social

RESUMO NOTAS DIMENSAO 3 DOCENTES
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 83% das frequéncias de avaliagdao. Somando-se as notas
3,4 e 5, tem-se 93% das frequéncias de avaliacao.
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A Dimensao 5 trata das politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des de
trabalho.

Nela o SINAES verifica:

e “Planos de carreira regulamentados para docentes e funciondrios técnico-
administrativos com critérios claros de admisséo e de progressdo.

e Programas de qualificagdo profissional e de melhoria da qualidade de vida de
docentes e funciondrios técnico-administrativos.

e C(Clima institucional, relacbes interpessoais, estrutura de poder, graus de satisfacdo
pessoal e profissional. ”

Politicas de Pessoal

RESUMO NOTAS DIMENSAO 5 - DOCENTES
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 76% das frequéncias de avaliagdo. Somando-se as notas
3,4 e 5, tem-se 89% das frequéncias de avaliacao.
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A dimensao 8 trata do planejamento e avaliagao, especialmente em relagdo aos processos,
resultados e eficacia de auto avaliagao institucional.
Nela o SINAES verifica:

e “Adequacdo e efetividade do (plano estratégico) planejamento geral da
instituicdo e sua rela¢do com o Projeto Pedagdgico Institucional e com os
projetos pedagdgicos dos cursos.

e Procedimentos de avaliagdo e acompanhamento do planejamento institucional,

especialmente das atividades educativas. ”

Planejamento e Avaliacao

RESUMO NOTAS DIMENSAO 8 - DOCENTES
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 90% das frequéncias de avaliagdo. Somando-se as notas
3,4 e5, tem-se 99% das frequéncias de avaliagao.
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Resumo das Avaliagoes das dimensdes 1,2,3,5 e 8 pelos docentes

SOMA DAS NOTAS DOCENTES DIMENSOES
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 78% das frequéncias de avaliagdo. Somando-se as notas
3,4 e 5, tem-se 92% das frequéncias de avaliacao.
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ANALISE POR TEMAS — TECNICO ADMINISTRATIVOS

Identificado como o grupamento que ofereceu as mais modestas avaliacdes, ensejando um
olhar especifico da IES, quanto as oportunidades de melhoria apresentadas, seguem-se as
ilustragdes por nucleo avaliado e posteriormente por dimensdes.

Contribuicdao da ESAMC para gerar conhecimento focando
o desenvolvimento cientifico, técnico e cultural da Nagao.

GEHA(;ED DE CONHECIMENTO
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 80% das frequéncias de avaliagdo. Somando-se as notas
3,4 e 5, tem-se 97% das frequéncias de avaliacao.
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Relacionamento da ESAMC com a sociedade, incluindo setores publico,
privado e instituigbes diversas.

RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 57% das frequéncias de avaliagdo. Somando-se as notas
3,4 e 5, tem-se 89% das frequéncias de avaliacao.

Inclusao de estudantes portadores de necessidades especiais.

INCLUSAO DE PORTADORES DE NECESSIDADES ESPECIAIS
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 50% das frequéncias de avaliagdo. Somando-se as notas
3,4e5, tem-se 75% das frequéncias de avaliagao.

Clareza dos critérios do plano de carreira para docentes e administrativos.

PLANO DE CARREIRA
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 46% das frequéncias de avaliagdo. Somando-se as notas
3,4e5, tem-se 71% das frequéncias de avaliagao.

Programas de qualificacao profissional de docentes e administrativos.

PROGRAMAS DE QUALIFICA(;JED
PROFISSIONAL
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 61% das frequéncias de avaliagdo. Somando-se as notas
3,4 e5, tem-se 68% das frequéncias de avaliagao.

Procedimentos de gestao para atender os objetivos da ESAMC.

GESTAO
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 61% das frequéncias de avaliagdo. Somando-se as notas
3,4 e 5, tem-se 86% das frequéncias de avaliagao.

Funcionamento democratico dos orgaos colegiados internos Secretaria - Ouvidoria -
Centro de Atendimento a Aluno — Marketing - Finangas - Comissao Propria de Avaliagao.

FUNCIONAMENTO DE ORGAOS COLEGIADOS
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 64% das frequéncias de avaliagdo. Somando-se as notas
3,4 e5, tem-se 96% das frequéncias de avaliagao.

Procedimentos para orientar os profissionais, na tomada de decisoes.

PROCEDIMENTOS PARA TOMADA DE

DECISAO
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 80% das frequéncias de avaliagdo. Somando-se as notas
3,4 e 5, tem-se 97% das frequéncias de avaliacao.

Clima institucional de respeito

CLIMA INSTITUCIONAL DE RESPEITO
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 82% das frequéncias de avaliagdao. Somando-se as notas

3,4 e5, tem-se 96% das frequéncias de avaliagao.

Gestao estratégica da ESAMC visando antecipar-se a problemas com possiveis solugdes.

GESTAO ESTRATEGICA
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 80% das frequéncias de avaliagdo. Somando-se as notas

3,4e5, tem-se 97% das frequéncias de avaliagao.

Participagao dos profissionais na gestao da ESAMC.

GESTAO PARTICIPATIVA
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 54% das frequéncias de avaliagdo. Somando-se as notas
3,4 e5, tem-se 96% das frequéncias de avaliagao.

Circulagdo das informagdes fluidas em todos os niveis.

CIRCULAGAO DE INFORMAGOES INTERNAS
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 80% das frequéncias de avaliagdo. Somando-se as notas
3,4e5, tem-se 97% das frequéncias de avaliagao.
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Solidez financeira da ESAMC

SOLIDEZ FINANCEIRA
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 75% das frequéncias de avaliagdo. Somando-se as notas
3,4 e5, tem-se 93% das frequéncias de avaliagao.

Verbas para capacitagdao de administrativos

VERBAS PARA CAPACITAGAO
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 80% das frequéncias de avaliagdo. Somando-se as notas
3,4e5, tem-se 97% das frequéncias de avaliagao.
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ANALISE POR DIMENSAO — TECNICO ADMINISTRATIVOS

Os técnico-administrativos avaliaram nucleos correspondentes as dimensdes 3
Responsabilidade Social, 5 Politicas De Pessoal, 6 Organizacdo e Gestao e 10
Sustentabilidade Financeira.

A Dimensao 3 trata da responsabilidade social da instituicdao, considerada especialmente no
gue se refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento
econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memaria cultural, da produgao artistica
e do patriménio cultural.

Nela o SINAES verifica:

e “Transferéncia de conhecimento e importdncia social das ag¢des universitdrias e
impactos das atividades cientificas, técnicas e culturais, para o desenvolvimento
regional e nacional.

e Natureza (qualidade) das relagbes com o setor publico, com o setor produtivo e com
o mercado de trabalho e com institui¢cbes sociais, culturais e educativas de todos os
niveis.

e Aclbes voltadas ao desenvolvimento da democracia, promo¢do da cidadania, de
ateng¢do a setores sociais excluidos, politicas de agdo afirmativa etc.”
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Responsabilidade Social

RESUMO DE NOTAS DIMENSAO 3 - TECN. ADM
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 59% das frequéncias de avaliagdo. Somando-se as notas
3,4 e5, tem-se 86% das frequéncias de avaliagao.

A Dimensdo 5 trata das politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des de
trabalho.

Nela o SINAES verifica:

e “Planos de carreira regulamentados para docentes e funciondrios técnico-
administrativos com critérios claros de admisséo e de progressdo.

e Programas de qualificagdo profissional e de melhoria da qualidade de vida de
docentes e funciondrios técnico-administrativos.

e Climainstitucional, rela¢des interpessoais, estrutura de poder, graus de satisfagdo
pessoal e profissional. ”
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Politicas De Pessoal

RESUMO DAS NOTAS DIMENSAO 5 TECN. ADM.
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 56% das frequéncias de avaliagdao. Somando-se as notas
3,4 e 5, tem-se 75% das frequéncias de avaliacao.

A Dimensao 6 trata da Organizagao e gestao da instituicdao, especialmente o funcionamento
e representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a
mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitdria nos processos

decisorios.
Nela o SINAES verifica:
e “Existéncia de plano de gestdo e/ou plano de metas: adequag¢io da gestdo ao

cumprimento dos objetivos e projetos institucionais e coeréncia com a estrutura
organizacional oficial e real.

e funcionamento, composi¢do e atribui¢do dos drgdos colegiados.

e Uso da gestdo e tomadas de decisdo institucionais em relagdo as finalidades
educativas.
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e Uso da gestdo estratégica para antecipar problemas e solugdes.
e Modos de participagdo dos atores na gestdo (consensual, normativa, burocrdtica).

e Investimento na comunicagdo e circulagdo da informacgdo (privativa da gestdo central

ou fluida em todos niveis). ”

Organizagao e Gestao

RESUMO DAS NOTAS DIMENSAO 6 TECN. ADM.
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 60% das frequéncias de avaliagdo. Somando-se as notas
3,4 e 5, tem-se 87% das frequéncias de avaliacao.

A Dimensdo 10 trata da sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educagao superior.

Nela o SINAES verifica:

e “Sustentabilidade financeira da instituicdo e politicas de captacdo e alocagdo de recursos.

e “Politicas direcionadas a aplicagdo de recursos para programas de ensino, pesquisa
extensdo”
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Sustentabilidade Financeira.

RESUMO DAS NOTAS DIMENSAO 10 TECN. ADM.
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 66% das frequéncias de avaliagdo. Somando-se as notas
3,4 e 5, tem-se 89% das frequéncias de avaliacao.

SOMA DAS NOTAS TECN. ADM. DIMENSOES 3,5,6 E10
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 60% das frequéncias de avaliagdao. Somando-se as notas
3,4 e 5, tem-se 85% das frequéncias de avaliacao.
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Como resumo das avaliagdes por dimensao, considerando suas pontuagdes, pode-se inferir
gue a situacdo da IES é entregar um olhar prioritario no enderegcamento das avaliagdes
relativas as dimensdes 5 Politicas de Pessoal e 6 Organizacdo e Gestao.

Igualmente infere-se que em todas as demais dimensdes avaliadas a IES esta bem avaliada.

RESUMO DAS AVALIACOES POR DIMENSAO

NOTA S50MA
1 2 3 4 5 1E2 34E5
DIMENSAO] FREQUENCIA EM PERCENTUAIS
1 2% 2% 15% 34% 47% 4% 96%
2 2% 7% 15% 29% 47% 9% 91%
3 2% 9% 18% 24% 48% 11% 90%
4 1% 4% 16% 35% 44% 5% 95%
5 9% 10% 16% 26% 41% 18% 82%
& 6% 7% 27% 30% 30% 13% 87%
7 2% 6% 18% 33% 41% 8% 92%
8 0% 1% 9% 24% 66% 1% 99%
9 5% 8% 23% 30% 34% 13% 87%
10 9% 2% 23% 36% 30% 11% 89%
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ACOES SEQUENCIAIS

Este relatério é acessivel aos interessados, tendo uma cépia disponivel, na biblioteca da
ESAMC e seu conteudo divulgado ao MEC e aos representantes dos avaliadores: Docentes,
Discentes e Técnico Administrativos de forma a evidenciar a abertura e acessibilidade a CPA.

Indispensavel agradecer a todos que direta ou indiretamente contribuem para as atividades
da CPA.

Planos de Agdes serdao recomendados a Mantenedora, sequenciando os moldes regulares
de atuagao da CPA.

Encerra-se, nesta analise, a avaliagdo dos resultados obtidos nesta primeira pesquisa do ano
de 2018, igualmente a segunda pesquisa qualitativa.

No proximo bloco, estara disponibilizada a analise comparativa das duas medicdes
gualitativas, a de 2017, que foi a segunda daquele ano e esta que acaba de ser avaliada.
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PROCESSO COMPARATIVO

AVALIACAO SUMARIZADA

ANALISE POR TEMAS — DISCENTES

ANALISE POR DIMENSAO - DISCENTES

ANALISE POR TEMAS — DOCENTES

ANALISE POR DIMENSAO - DOCENTES

ANALISE POR TEMAS - TECNICO-ADMINISTRATIVOS
ANALISE POR DIMENSAO — TECNICO ADMINISTRATIVOS
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PROCESSO COMPARATIVO

Neste capitulo, avalia-se a variacdo verificada entre duas pesquisas qualitativas, conduzidas
no final do ano de 2017 e no final do primeiro semestre do ano de 2018.

Objetiva-se identificar onde houve melhoria e onde se registraram eventuais novas
oportunidades para melhoria, também.

Isto se deve ao fato de ambas as pesquisas conterem as mesmas perguntas, terem sido
identicamente estruturadas no ambito das dire¢des do SINAES.

Foram capturados os resultados estatisticamente tratados, da pesquisa qualitativa de 2017,
a primeira executada, contra os resultados da segunda, recém analisada.

O quadro a seguir indica as variagdes verificadas na quantidade de respondentes que
cresceu em participacao, na segunda pesquisa qualitativa.

RESPONDENTES DOCENTE DISCENTE TECN.ADM SOMA

2017 68 a7 25 564

2018 | QuANTIDADE | 87 673 28 788
VARIACAO 19 [28%] 202 Jaz| 3 |12%| 224 [a0%]

Registrou-se um acréscimo de respondentes no grupamento docentes, em relacdao a
primeira pesquisa qualitativa, de 2017, revelando participagao quantitativa superior em
28%.

A consciéncia dos docentes quanto aos temas relativos a IES, CPA, por exemplo, mostrou
uma adesdao maior ao propdsito de atuacdao académica, onde pesquisas sempre tem
importancia.

Registrou-se um acréscimo acentuado de respondentes no grupamento discentes, também
em relagdo a pesquisa qualitativa de 2017, levando o percentual para superiores 43%, o que
chama a atencdo desta CPA para o nivel de aderéncia alcancado em participar desta
pesquisa, com 673 respondentes, face aos 471 participantes da pesquisa anterior.

Esta importancia também é percebida em numeros de convidados a participar das
pesquisas, onde a populagdao do ano de 2017 registra 2769 e a atual 2049, reduzindo a
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populacdo de convidados em 720, deles, significando 74% dos que participaram na pesquisa
anterior.

O destaque estatistico fica para uma reduc¢ao de 26% na populacao de convidados, obteve-
se uma participa¢ao 43% maior de respondentes.

Embora registre-se percentualmente uma evolugao significativa, ainda se 1&, no total uma
participacdo modesta, dos discentes significando 33% de respondentes, do total da
populacdo consultada. Leituras distintas podem advir, ou se estd bem e dai o desinteresse
na avaliacao, ou inexiste interesse em mudar a situagao atual, ou ainda possivel descrenga
em mudancas. De qualquer forma, no relatério pertinente, o tema serd abordado.

Registrou-se uma ligeira ascensdao percentual no grupamento técnico administrativos,
representando 12% de variagdo positiva na quantidade de participantes da segunda
pesquisa qualitativa.

Neste grupamento ainda persiste a oportunidade de expansao dos participantes, alguns
confidenciando receio de se apresentar em pesquisas.

As questdes propostas pelo SINAES, ja classificadas em suas respectivas dimensdes e eixos
foram analisadas e tratadas por grupamento de respondentes de forma a obter-se, de cada
um dos grupamentos as respostas pertinentes as suas interfaces de relacionamento com a
Instituicdo de Ensino Superior, face a especificidade das perguntas e os temas abrangidos
por elas em suas respectivas dimensoes.
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AVALIACOES SUMARIZADAS

Em sequéncia ao tratamento estatistico das respostas, as médias obtidas nas compila¢des
das duas pesquisas qualitativas revelaram as seguintes informagdes sumarizadas:

A‘-..I’ALIAQED SUMARIZADA
45%
4
35%
3%
25%
203
15%
1i%s
5%
0%
1 2 3 4 5

o J018 %0 e 2017 %0

Nesta leitura inicial, nota-se a melhora da frequéncia de notas entre 4 e 5, avaliagdes que
alcancaram 89% das frequéncias, contra 83% da avaliacdo anterior, com melhoria, nos
guesitos avaliados, experimentada pelos respondentes a ser descrita, na sequencia desta
analise.

Combine-se este percentual com a crescente participacdo dos respondentes, de 564 para
768, significando 40% acima, em relagao a pesquisa anterior, tem-se a percepgao capturada
da existéncia de melhora reconhecida pela comunidade académica.

Estes dados resumem o escopo integral do processo avaliatério conduzido, nas duas
pesquisas, com idéntico teor, evidenciando o progresso da IES, melhor avaliada pela
comunidade académica, trazendo para a CPA a leitura de que as recomendacdes oferecidas
a IES, tanto quanto as iniciativas da IES, em sua missdao de melhorar continuamente os
servicos educacionais, vem sendo percebidas pela comunidade académica, maxime se
considerar a significativa participa¢ao dos discentes, na construgao destes resultados.
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Este resultado mantém o estimulo para que a melhoria continuada se mantenha como
objetivo da IES, pois sempre ha onde e o que melhorar, seja qual for a escala de prioridade,
importancia relativa, prazos ou processos.

Cabe analisar, por grupamento de respondentes, o comportamento das notas atribuidas aos
qguesitos avaliados, como exposto a seguir:

CONJUNTO DAS AVALIACOES 2018

60%
50%

a0

50%
37%
m%ﬂ%ﬂﬂ% 30%
30% 25%
20%
20% 14%
10% 2 % 6 7% 9% I
= []
0% w7 . l
2 3 4 5

m DOCENTES m DISCENTES mTECN. ADM

CONJUNTO DAS AVALIAGOES 2017
45%

35%

30%

4%
33%
31% 31%
29% A
5% 23%
21%
20%
17% ==

159
10% 8%

7% o 6%

1 2 3 4 5

B DOCENTES m DISCENTES = TECM. ADM

Estes graficos indicam a migracdo das avaliacdes positivamente para notas maiores, nos trés
grupamentos de respondentes, tanto em separado como em conjunto.
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No que diz respeito a avaliagdo 1, o grupamento de técnico administrativos cresceu o
percentual, em 1%, indicando a necessidade de um olhar para as respostas desse
grupamento de respondentes, afim de identificar e enderegar as oportunidades de
melhoria.

Quanto a avaliagdo com nota 2, o grupamento docentes manteve 6%, que também enseja
analise para captura de oportunidades de melhoria.

Quanto as notas 3, 4 e 5 nota-se a migracdo para avaliagdes maiores, entre uma e outra
pesquisa, o que enseja a analise das melhorias experimentadas, para manter as conquistas,
também nado perdendo de vista a melhoria continua.

Infere-se que, na percepcao somada, dos trés grupamentos de respondentes, a IES esta
avaliada com densa concentracdo entre as notas 4 e 5.

Cabe destacar que o grupamento de técnico-administrativos ofereceu a IES um progresso
significativo nas avaliagdes, fruto das agdes e melhorias implementadas.

Consideradas as notas 1,2 e 3, 0s 56% somados na pesquisa anterior melhoraram para 40%,
evidenciando, novamente que a mais expressiva demanda por melhoria esta verificada
entre os técnico-administrativos, o que levara a CPA a conduzir tratativas com a Instituicao
de Ensino, com o fim de enderegar as melhorias demandadas pelos resultados
apresentados.

Igual importancia serd dada, também, aos temas e oportunidades de melhoria apontados
pelos resultados, considerados os grupamentos de respondentes docentes e discentes.

O resumo das médias das avaliacbes considerados os grupamentos de respondentes
resultou em média geral da nota da Instituicao de Ensino Superior da ordem de 3.9, isto é
78%, na escala 1 a 5, quatro pontos percentuais melhor que a avaliagdo anterior, cuja média
foi de 3.72, na mesma escala, conforme grafico Média das Notas da IES.
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ANALISE POR TEMA — DISCENTES

As avaliacdes dos nucleos optativos trazem consigo duas ilustracdes graficas, uma para cada
evento, consideradas a primeira pesquisa qualitativa realizada em 2017 comparada com a
segunda pesquisa qualitativa realizada em 2018, sendo esta a primeira deste ano.

Objetiva-se, com esta comparacdo avaliar como a IES esta sendo percebida pelos trés
grupamentos de respondentes, na captura de melhorias e oportunidades de melhoria a
serem enderecadas, pela IES, focando a comunidade académica, integralmente, embora as
analises se deem por grupamentos de respondentes.

Na primeira sequéncia estdo os quesitos avaliados e os graficos pertinentes a cada um deles
consideradas as notas, a frequéncia de respondentes e as avaliagdes obtidas:

Meios de comunicagao utilizados pela ESAMC.

MEIOS DE CDMUNICA(;E.D
45%

35%
0%
25%
20%
15%
10%
%
0%
1 2 3

(9
L

o 5 201 B e B 20117

Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 71% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 91% das frequéncias de avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 78% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 94% das frequéncias de avaliacao.
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Registra-se o progresso na avaliacdo dos discentes, elevando os percentuais das notas 4 e 5
em mais sete pontos percentuais e a soma das notas 3,4 e 5 em mais trés pontos
percentuais.

Resultado que se reveste de importancia dado o nimero maior de respondentes no
grupamento discentes, maior em 42% entre a segunda e a primeira pesquisa.

Imagem da ESAMC nos meios de comunicagao social existentes.

IMAGEM DA IES
5%
3%
20%
105
05
1 2 3 4 5

Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 78% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 93% das frequéncias de avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangcaram 81% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 96% das frequéncias de avaliacao.

Registra-se o progresso na avaliagdao dos discentes, elevando os percentuais das notas4e 5
em mais trés pontos percentuais e a soma das notas 3,4 e 5 em mais trés pontos percentuais.

Resultado que se reveste de importancia dado o numero maior de respondentes no
grupamento discentes, maior em 42% entre a segunda e a primeira pesquisa.
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Funcionalidade dos laboratorios, bibliotecas, oficinas e demais espacos.

FUNCIONALIDADE

e 1y 2018 e 35 2017

Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 70% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 89% das frequéncias de avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangcaram 73% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 90% das frequéncias de avaliacao.

Registra-se o progresso na avaliagdao dos discentes, elevando os percentuais das notas4 e 5
em mais trés pontos percentuais e a soma das notas 3,4 e 5 em mais um ponto percentual.

Resultado que se reveste de importancia dado o numero maior de respondentes no
grupamento discentes, maior em 42% entre a segunda e a primeira pesquisa.
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Cuidados da ESAMC com o uso da estrutura, limpeza, conservagao e seguranga.

CUIDADOS COM ESTRUTURA

2 3
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangcaram 84% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 94% das frequéncias de avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 82% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 95% das frequéncias de avaliacao.

Registra-se o regresso na avaliacdo dos discentes, reduzindo os percentuais das notas4 e 5
em menos dois pontos percentuais e a soma das notas 3,4 e 5 progrediram em mais um
ponto percentual.

Resultado que se reveste de importancia dado o numero maior de respondentes no
grupamento discentes, maior em 42% entre a segunda e a primeira pesquisa.
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Uso pela ESAMC da estrutura para desenvolver praticas pedagdgicas inovadoras.

USO DA ESTRUTURA PARA INOVAGAO
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 57% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 85% das frequéncias de avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 67% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 90% das frequéncias de avaliacao.

Registra-se o progresso na avaliagdao dos discentes, elevando os percentuais das notas4 e 5
em mais dez pontos percentuais e a soma das notas 3,4 e 5 em mais cinco pontos
percentuais.

Resultado que se reveste de importancia dado o nimero maior de respondentes no
grupamento discentes, maior em 42% entre a segunda e a primeira pesquisa.
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O manual académico, entregue a vocé e disponivel para consulta, “on line”, contém
direitos e deveres dos alunos.

DIREITOS E DEVERES DO ALUNO ESTAO NO
MANUAL ACADEMICO
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 94% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 98% das frequéncias de avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangcaram 83% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 96% das frequéncias de avaliacao.

Registra-se o regresso na avaliagdo dos discentes, reduzindo os percentuais das notas 4 e 5
em menos nove pontos percentuais e a soma das notas 3,4 e 5 em menos dois pontos
percentuais.

Resultado que se reveste de importancia dado o numero maior de respondentes no
grupamento discentes, maior em 42% entre a segunda e a primeira pesquisa.
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Participagao de alunos em atividades extraclasse: maratonas, palestras, simposios e
avaliagcao da ESAMC.

PARTICIPAGAO DOS ALUNOS EXTRA CLASSE
S0%
4%
30%
20%

Moo
o

(i

e

e 33 21 E e 5 201 T

Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 65% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 89% das frequéncias de avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 77% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 93% das frequéncias de avaliacao.

Registra-se o progresso na avaliagdao dos discentes, elevando os percentuais das notas4 e 5
em mais doze pontos percentuais e a soma das notas 3,4 e 5 em mais quatro pontos
percentuais.

Resultado que se reveste de importancia dado o nimero maior de respondentes no
grupamento discentes, maior em 42% entre a segunda e a primeira pesquisa.
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Acompanhamento dos alunos quanto a ingressantes, evasao, abandono, formaturas,
com vista a melhoria de atividades educativas.

ACOMPANHAMENTO DOS ALUNOS +E-
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 42% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 79% das frequéncias de avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 59% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 85% das frequéncias de avaliacao.

Registra-se o progresso na avaliagdo dos discentes, elevando os percentuais das notas 4 e 5
em mais dezessete pontos percentuais e a soma das notas 3,4 e 5 em mais seis pontos
percentuais.

Resultado que se reveste de importancia dado o numero maior de respondentes no
grupamento discentes, maior em 42% entre a segunda e a primeira pesquisa.
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Acompanhamento, pela ESAMC, dos alunos formados e sua situa¢dao académica.

ACOMPANHAMENTO DOS FORMADOS
ACAD.
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 44% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 76% das frequéncias de avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 58% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 85% das frequéncias de avaliacao.

Registra-se o progresso na avaliagdao dos discentes, elevando os percentuais das notas4 e 5
em mais catorze pontos percentuais e a soma das notas 3,4 e 5 em mais nove pontos
percentuais.

Resultado que se reveste de importancia dado o nimero maior de respondentes no
grupamento discentes, maior em 42% entre a segunda e a primeira pesquisa.
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Acompanhamento, pela ESAMC, dos alunos formados e sua situagao profissional.

ACOMPANHAMENTO DOS FORMADOS PROF.
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 43% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 73% das frequéncias de avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 56% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 84% das frequéncias de avaliacao.

Registra-se o progresso na avaliagdo dos discentes, elevando os percentuais das notas 4 e 5
em mais treze pontos percentuais e a soma das notas 3,4 e 5 em mais nove pontos
percentuais.

Resultado que se reveste de importancia dado o numero maior de respondentes no
grupamento discentes, maior em 42% entre a segunda e a primeira pesquisa.
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Participacao dos formados no dia a dia da ESAMC
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 39% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 71% das frequéncias de avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 51% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 79% das frequéncias de avaliacao.

Registra-se o progresso na avaliagdo dos discentes, elevando os percentuais das notas 4 e 5
em mais doze pontos percentuais e a soma das notas 3,4 e 5 em mais oito pontos
percentuais.

Resultado que se reveste de importancia dado o numero maior de respondentes no
grupamento discentes, maior em 42% entre a segunda e a primeira pesquisa.
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O resumo das avalia¢des dos discentes apresenta a nota média 3,93.

SOMA DAS AVALIAGOES DOS DISCENTES
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 62% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 85% das frequéncias de avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 69% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 90% das frequéncias de avaliacao.

Registra-se o progresso na avaliagdo dos discentes, elevando os percentuais das notas 4 e 5
em mais sete pontos percentuais e a soma das notas 3,4 e 5 em mais cinco pontos
percentuais.

Resultado que se reveste de importancia dado o numero maior de respondentes no
grupamento discentes, maior em 42% entre a segunda e a primeira pesquisa.
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ANALISE POR DIMENSAO — DISCENTES

Conduzidas as avaliacbes por nucleo e por respostas, segue-se a andlise, desta feita,
consideradas as avaliagdes dos nucleos agrupados por dimensao, considerados os mesmos
respondentes.

Os discentes avaliaram os quesitos dos nucleos pertencentes as dimensdes 4 Comunicagao
Com A Sociedade, 7 Infraestrutura Fisica e 9 Atendimento aos Discentes.

A Dimensdo 4 trata da comunicagao com a sociedade.
Nela o SINAES verifica:

o “Estratégias, recursos e qualidade da comunicacgdo interna e externa.

Imagem publica da instituicdo nos meios de comunicag¢do social. ”

Comunicag¢ao com a Sociedade

EVOLUCAO NOTAS DIMENSAO 4 - DISCENTES
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 75% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 92% das frequéncias de avaliacao.
Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 79% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 95% das frequéncias de avaliacao.

Registra-se o progresso na avaliagdao dos discentes, elevando os percentuais das notas4e 5
em mais quatro pontos percentuais e a soma das notas 3,4 e 5 em mais trés pontos
percentuais.

Resultado que se reveste de importancia dado o nimero maior de respondentes no
grupamento discentes, maior em 42% entre a segunda e a primeira pesquisa.

A Dimensdo 7 trata da Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,
biblioteca, recursos de informag¢do e comunicagao.

Nela o SINAES verifica:

e “Adequacgdo da infraestrutura da institui¢cdo (salas de aula, biblioteca, laboratorios,
dreas de lazer, transporte, hospitais, equipamentos de informdtica, rede de
informagdes e outros) em fungéo das atividades de ensino, pesquisa e extensdo.

e Politicas institucionais de conservagdo, atualiza¢do, seguranca e de estimulo a
utilizagdo dos meios em fung¢éo dos fins.

e Utilizagdo da infraestrutura no desenvolvimento de prdticas pedagdgicas inovadoras.

”
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Infraestrutura Fisica

EVOLUCAO NOTAS DIMENSAO 7 DISCENTES
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 70% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 89% das frequéncias de avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 74% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 92% das frequéncias de avaliacao.

Registra-se o progresso na avaliagdo dos discentes, elevando os percentuais das notas 4 e 5
em mais quatro pontos percentuais e a soma das notas 3,4 e 5 em mais trés pontos

percentuais.

Resultado que se reveste de importancia dado o nimero maior de respondentes no
grupamento discentes, maior em 42% entre a segunda e a primeira pesquisa.

A Dimensao 9 trata das politicas de atendimento aos estudantes.
Nela o SINAES verifica:

e “Politicas de acesso, selecdo e permanéncia de estudantes (critérios utilizados,
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acompanhamento pedagdgico, espaco de participagdo e de convivéncia) e sua
relagéo com as politicas publicas e com o contexto social.

e Politicas de participa¢do dos estudantes em atividades de ensino (estdgios, tutoria),
IniciagGo Cientifica, Extens@o, avalia¢Go institucional, atividades de intercdmbio
estudantil.

e Mecanismos/sistemdticas de estudos e andlises dos dados sobre ingressantes,
evasdo/abandono, tempos médios de conclusdo, formaturas, relagdo professor/aluno

e outros estudos tendo em vista a melhoria das atividades educativas.

e Acompanhamento de egressos e de criagdo de oportunidades de formacgdo
continuada.

e Inser¢do profissional dos egressos.

e Participa¢do dos egressos na vida da Institui¢do. ”

Atendimento Aos Discentes

EVOD LUI;ED NOTAS DIMENSAO 9 DISCENTES
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 54% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 81% das frequéncias de avaliacao.
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Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangcaram 64% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 87% das frequéncias de avaliacao.

Registra-se o progresso na avaliagdo dos discentes, elevando os percentuais das notas 4 e 5
em mais dez pontos percentuais e a soma das notas 3,4 e 5 em mais seis pontos percentuais.

Resultado que se reveste de importancia dado o nimero maior de respondentes no
grupamento discentes, maior em 42% entre a segunda e a primeira pesquisa.

Resumo das Avaliagoes das dimensoes 4,7 e 9 pelos discentes

RESUMO EVOLUTIVO DAS NOTAS DIMENSOES 4
7 9 DISCENTES
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 62% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 85% das frequéncias de avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 69% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 90% das frequéncias de avaliacao.

Registra-se o progresso na avaliagdo dos discentes, elevando os percentuais das notas 4 e 5
em mais sete pontos percentuais e a soma das notas 3,4 e 5 em mais cinco pontos
percentuais.

Resultado que se reveste de importancia dado o numero maior de respondentes no
grupamento discentes, maior em 42% entre a segunda e a primeira pesquisa.
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ANALISE POR TEMA — DOCENTES

As avaliacdes oferecidas pelos docentes foram tratadas estatisticamente, também por
nucleo respondido e posteriormente por dimensao, resultando nas ilustragdes a seguir:

Plano de Desenvolvimento Institucional, Projeto Pedagogico Institucional e o Projeto
Pedagogico dos Cursos, quanto a formagao, finalidades e grade do conhecimento pela
comunidade académica.

PDI - PPl - PPC - DOCENTES
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 84% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 99% das frequéncias de avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 83% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 97% das frequéncias de avaliacao.

Registra-se o regresso na avaliagdo dos discentes, reduzindo os percentuais das notas 4 e 5
em menos um ponto percentual e na soma das notas 3,4 e 5 em menos dois pontos
percentuais.

Resultado que se reveste de importancia dado o numero maior de respondentes no
grupamento discentes, maior em 28% entre a segunda e a primeira pesquisa.
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Alinhamento do PDI com o contexto social e econ6mico em que a ESAMC atua.

PDI & CONTEXTO SOCIAL E ECONOMICO
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 91% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 100% das frequéncias de avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangcaram 86% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 98% das frequéncias de avaliacao.

Registra-se o regresso na avaliacdo dos discentes, reduzindo os percentuais das notas 4 e 5
em menos cinco pontos percentuais e na soma das notas 3,4 e 5 em menos dois pontos
percentuais.

Resultado que se reveste de importancia dado o numero maior de respondentes no
grupamento discentes, maior em 28% entre a segunda e a primeira pesquisa.
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Alinhamento dos Planos de Desenvolvimento Institucional e Pedagdégico com atividades
de ensino, pesquisa, extensao, gestao e avaliagao da ESAMC.

PPl - PPC & ATIVIDADES
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 88% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 99% das frequéncias de avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 77% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 95% das frequéncias de avaliacao.

Registra-se o regresso na avaliacdo dos discentes, reduzindo os percentuais das notas 4 e 5
em menos onze pontos percentuais e na soma das notas 3,4 e 5 em menos quatro pontos
percentuais.

Resultado que se reveste de importancia dado o numero maior de respondentes no
grupamento discentes, maior em 28% entre a segunda e a primeira pesquisa.
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Quanto ao ensino, avaliar o alinhamento entre os objetivos da ESAMC e a atualizacao
dos curriculos das disciplinas quanto a métodos, planos de ensino e aprendizagem e
avaliacao da aprendizagem.

OBJETIVOS X ATUALIZAGAO DE CURRICULOS
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 81% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 97% das frequéncias de avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 85% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 97% das frequéncias de avaliacao.

Registra-se o progresso na avaliagdo dos discentes, elevando os percentuais das notas 4 e 5
em mais quatro pontos percentuais e a soma das notas 3,4 e 5, mantendo —as nos mesmos
niveis percentuais.

Resultado que se reveste de importancia dado o numero maior de respondentes no
grupamento discentes, maior em 28% entre a segunda e a primeira pesquisa.
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Quanto ao ensino, avaliar as praticas pedagogicas utilizadas pela ESAMC para
construcao participativa do conhecimento.

PRATICAS PEDAGOGICAS
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangcaram 84% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 100% das frequéncias de avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 90% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 98% das frequéncias de avaliacao.

Registra-se o progresso na avaliagdo dos discentes, elevando os percentuais das notas 4 e 5
em mais seis pontos percentuais e regresso na soma das notas 3,4 e 5 em menos dois pontos
percentuais.

Resultado que se reveste de importancia dado o numero maior de respondentes no
grupamento discentes, maior em 28% entre a segunda e a primeira pesquisa.

Pagina 105



COMISSAD PROPRIA

GPA

DEAVALIAGAO

Quanto ao ensino, avaliar o alinhamento dos curriculos das disciplinas com os objetivos
da ESAMC, demandas sociais e necessidades individuais.

CURRICULOS VERSUS OBJETIVOS
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 82% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 97% das frequéncias de avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangcaram 85% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 95% das frequéncias de avaliacao.

Registra-se o progresso na avaliagdo dos discentes, elevando os percentuais das notas 4 e 5
em mais trés pontos percentuais e regresso na soma das notas 3,4 e 5 em menos dois pontos
percentuais.

Resultado que se reveste de importancia dado o numero maior de respondentes no
grupamento discentes, maior em 28% entre a segunda e a primeira pesquisa.
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Quanto ao ensino, avaliar as praticas operacionais para estimulo a melhoria do ensino e
a formagao do docente e do discente.

PRATICAS PEDAGOGICAS
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangcaram 81% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 96% das frequéncias de avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 83% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 94% das frequéncias de avaliacao.

Registra-se o progresso na avaliagdao dos discentes, elevando os percentuais das notas4e 5
em mais trés pontos percentuais e regresso na soma das notas 3,4 e 5 em menos dois pontos
percentuais.

Resultado que se reveste de importancia dado o numero maior de respondentes no
grupamento discentes, maior em 28% entre a segunda e a primeira pesquisa.
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Quanto a pesquisa, avaliar o suporte da ESAMC a produgao cientifica, como féruns,
veiculos de divulgacao da producao intelectual dos docentes.

SUPORTE A PRODUCAO CIENTIFICA
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 72% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 91% das frequéncias de avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 76% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 90% das frequéncias de avaliacao.

Registra-se o progresso na avaliagdo dos discentes, elevando os percentuais das notas 4 e 5
em mais quatro pontos percentuais e regresso na soma das notas 3,4 e 5 em menos um
ponto percentual.

Resultado que se reveste de importancia dado o numero maior de respondentes no
grupamento discentes, maior em 28% entre a segunda e a primeira pesquisa.

Pagina 108



COMISSAD PROPRIA

GPA

DEAVALIAGAO

Quanto a pesquisa, avaliar o foco das pesquisas no desenvolvimento local/regional.

PESQUISAS - DESENVOLVIMENTO REGIONAL
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 71% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 97% das frequéncias de avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 76% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 91% das frequéncias de avaliacao.

Registra-se o progresso na avaliagdo dos discentes, elevando os percentuais das notas 4 e 5
em mais cinco pontos percentuais e regresso na soma das notas 3,4 e 5 em menos seis
pontos percentuais.

Resultado que se reveste de importancia dado o numero maior de respondentes no
grupamento discentes, maior em 28% entre a segunda e a primeira pesquisa.
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Quanto a pesquisa, avaliar as politicas e praticas institucionais de pesquisa para a
formacdo de pesquisadores (inclusive iniciagao cientifica).

POLITICAS FORMAGAO DE PESQUISADORES
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 56% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 78% das frequéncias de avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangcaram 61% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 80% das frequéncias de avaliacao.

Registra-se o progresso na avaliagdo dos discentes, elevando os percentuais das notas 4 e 5
em mais cinco pontos percentuais e regresso na soma das notas 3,4 e 5 em mais dois pontos
percentuais.

Resultado que se reveste de importancia dado o numero maior de respondentes no
grupamento discentes, maior em 28% entre a segunda e a primeira pesquisa.
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Quanto a pesquisa, avaliar as atividades para inter-relagao do ensino com a pesquisa.

INTER-RELAI.';E.CI ENSINO - PESQUISA
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 64% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 89% das frequéncias de avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 67% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 85% das frequéncias de avaliacao.

Registra-se o progresso na avaliagdao dos discentes, elevando os percentuais das notas4 e 5
em mais trés pontos percentuais e regresso na soma das notas 3,4 e 5 em menos quatro
cinco pontos percentuais.

Resultado que se reveste de importancia dado o nimero maior de respondentes no
grupamento discentes, maior em 28% entre a segunda e a primeira pesquisa.
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Quanto a pesquisa, avaliar a politica de auxilio aos membros da ESAMC para
apresentacao de trabalhos cientificos em eventos nacionais e internacionais.

PESQUISA - AUXILIO EM AFRESENTA(;EIEE
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 53% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 75% das frequéncias de avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 66% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 80% das frequéncias de avaliacao.

Registra-se o progresso na avaliagdo dos discentes, elevando os percentuais das notas 4 e 5
em mais treze pontos percentuais e na soma das notas 3,4 e 5 em mais cinco pontos
percentuais.

Resultado que se reveste de importancia dado o numero maior de respondentes no
grupamento discentes, maior em 28% entre a segunda e a primeira pesquisa.
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Quanto a pesquisa, avaliar os registros da atividade pelos pesquisadores e a produgao
gerada pelas pesquisas.

PESQUISA REGISTROS DA ATIVIDADE
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 63% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 87% das frequéncias de avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 70% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 89% das frequéncias de avaliacao.

Registra-se o progresso na avaliagdao dos discentes, elevando os percentuais das notas4e 5
em mais sete pontos percentuais e a soma das notas 3,4 e 5 em mais dois pontos
percentuais.

Resultado que se reveste de importancia dado o nimero maior de respondentes no
grupamento discentes, maior em 28% entre a segunda e a primeira pesquisa.
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Quanto a extensao, avaliar a aten¢ao dada pela ESAMC em desenvolver atividades que
atendam a comunidade regional em termos sociais e culturais.

EXTENSAO - DESENVOLVIMENTO REGIONAL
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 76% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 88% das frequéncias de avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 80% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 94% das frequéncias de avaliacao.

Registra-se o progresso na avaliacdao dos discentes, elevando os percentuais das notas4e 5
em mais quatro pontos percentuais e a soma das notas 3,4 e 5 em mais seis pontos
percentuais.

Resultado que se reveste de importancia dado o nimero maior de respondentes no
grupamento discentes, maior em 28% entre a segunda e a primeira pesquisa.

Pagina 1 14



COMISSAD PROPRIA

GPA

DEAVALIAGAO

Quanto a extensao, avaliar as politicas para o desenvolvimento de atividades de
extensao.

ESTENSAO - POLITICAS PARA
DESENVOLVIMENTO DE ATIVIDADES
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 75% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 88% das frequéncias de avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 75% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 92% das frequéncias de avaliacao.

Registra-se a regularidade na avaliagao dos discentes, elevando os percentuais das notas 4
e 5 sem alteragdo percentual e o progresso na soma das notas 3,4 e 5 em mais quatro pontos
percentuais.

Resultado que se reveste de importancia dado o numero maior de respondentes no
grupamento discentes, maior em 28% entre a segunda e a primeira pesquisa.

Pagina 1 1 5



COMISSAD PROPRIA

GPA

DEAVALIAGAO

Quanto a pos-graduacao, avaliar a disponibilidade, pela ESAMC, de cursos de pos-
graduacao.

FﬁS-GRADUA@ﬁD - DISPONIBILIDADE DE

CURSOS
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 81% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 97% das frequéncias de avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangcaram 86% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 98% das frequéncias de avaliacao.

Registra-se o progresso na avaliagdo dos discentes, elevando os percentuais das notas 4 e 5
em mais cinco pontos percentuais e a soma das notas 3,4 e 5 em mais um ponto percentual.

Resultado que se reveste de importancia dado o numero maior de respondentes no
grupamento discentes, maior em 28% entre a segunda e a primeira pesquisa.
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Quanto a pos-graduagao, avaliar a politica de melhoria da qualidade da pds-graduacao.

POS-GRADUACAO - MELHORIA DA

QUALIDADE
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 79% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo

periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 96% das frequéncias de avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangcaram 80% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 99% das frequéncias de avaliacao.

Registra-se o progresso na avaliagdao dos discentes, elevando os percentuais das notas4 e 5
em mais um ponto percentual e a soma das notas 3,4 e 5 em mais trés pontos percentuais.

Resultado que se reveste de importancia dado o numero maior de respondentes no
grupamento discentes, maior em 28% entre a segunda e a primeira pesquisa.
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Quanto a pos-graduagao, avaliar a integragao entre graduagao e pds-graduacao.

INTEGRACAO - POS E GRADUACAO
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 63% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 85% das frequéncias de avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 70% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 92% das frequéncias de avaliacao.

Registra-se o progresso na avaliacdao dos discentes, elevando os percentuais das notas4e 5
em mais sete pontos percentuais e a soma das notas 3,4 e 5 em mais sete pontos
percentuais.

Resultado que se reveste de importancia dado o numero maior de respondentes no
grupamento discentes, maior em 28% entre a segunda e a primeira pesquisa.
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Quanto a pos-graduagao, avaliar a politica de auxilio na formagao de novos
pesquisadores.

POS-GRADUACAO AUXILIO FORMAGAO DE
PESQUISADORES
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 49% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 81% das frequéncias de avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 61% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 80% das frequéncias de avaliacao.

Registra-se o progresso na avaliagdao dos discentes, elevando os percentuais das notas4e 5
em mais doze pontos percentuais e regredindo na soma das notas 3,4 e 5 em menos um
ponto percentual.

Resultado que se reveste de importancia dado o numero maior de respondentes no
grupamento discentes, maior em 28% entre a segunda e a primeira pesquisa.
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Contribuicdao da ESAMC para gerar conhecimentos focando o desenvolvimento cientifico,
técnico e cultural da nagao.

CONTRIBUIGAO PARA GERAR
CONHECIMENTOS

1 2 3

=
Ln

e 3y 218 e 5 201 T

Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 71% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 90% das frequéncias de avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 78% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 89% das frequéncias de avaliacao.

Registra-se o progresso na avaliagdo dos discentes, elevando os percentuais das notas 4 e 5
em mais sete pontos percentuais e regredindo na soma das notas 3,4 e 5 em menos um
ponto percentual.

Resultado que se reveste de importancia dado o numero maior de respondentes no
grupamento discentes, maior em 28% entre a segunda e a primeira pesquisa.
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Relacionamento da ESAMC com a sociedade, incluindo setores publico, privado e
instituicdes diversas.

RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 87% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 97% das frequéncias de avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 89% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 95% das frequéncias de avaliacao.

Registra-se o progresso na avaliagdao dos discentes, elevando os percentuais das notas4 e 5
em mais sete pontos percentuais e a soma das notas 3,4 e 5 em mais cinco pontos
percentuais.

Resultado que se reveste de importancia dado o nimero maior de respondentes no
grupamento discentes, maior em 28% entre a segunda e a primeira pesquisa.
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Inclusao de estudantes portadores de necessidades especiais.

INCLUSAO DE PORTADORES DE
MNECESSIDADES ESPECIAIS
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangcaram 82% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 94% das frequéncias de avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 82% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 95% das frequéncias de avaliacao.

Registra-se a estabilidade na avaliacao dos discentes, mantendo os percentuais das notas 4
e 5 e 0 progresso na soma das notas 3,4 e 5 em mais um ponto percentual.

Resultado que se reveste de importancia dado o nimero maior de respondentes no
grupamento discentes, maior em 28% entre a segunda e a primeira pesquisa.
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Clareza dos critérios do plano de carreira para docentes.

CLAREZA DE CRITERIOS DO PLANO DE
CARREIRA
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 53% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 79% das frequéncias de avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangcaram 61% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 82% das frequéncias de avaliacao.

Registra-se o progresso na avaliagdo dos discentes, elevando os percentuais das notas4 e 5
em mais sete pontos percentuais e a soma das notas 3,4 e 5 em mais trés pontos
percentuais.

Resultado que se reveste de importancia dado o numero maior de respondentes no
grupamento discentes, maior em 28% entre a segunda e a primeira pesquisa.
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Programas de qualificagao profissional de docentes.

PROGRAMAS DE QUALIFICA(;ED
PROFISSIONAL
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 57% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 82% das frequéncias de avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 69% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 86% das frequéncias de avaliacao.

Registra-se o progresso na avaliacdao dos discentes, elevando os percentuais das notas4e 5
em mais doze pontos percentuais e a soma das notas 3,4 e 5 em mais quatro pontos
percentuais.

Resultado que se reveste de importancia dado o numero maior de respondentes no
grupamento discentes, maior em 28% entre a segunda e a primeira pesquisa.
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Clima institucional de respeito.

CLIMA INSTITUCIONAL DE RESPEITO
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 99% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 100% das frequéncias de avaliacdo.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 100% das frequéncias de avaliacao. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 100% das frequéncias de avaliacdo.

Registra-se o progresso na avaliagdo dos discentes, elevando os percentuais das notas 4 e 5
em mais um ponto percentual e estabilidade na soma das notas 3,4 e 5 em cem pontos
percentuais.

Resultado que se reveste de importancia dado o numero maior de respondentes no
grupamento discentes, maior em 28% entre a segunda e a primeira pesquisa.
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Avaliagdes conduzidas pela ESAMC.

AUALIAQE'ES INTERNAS
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 85% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 96% das frequéncias de avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 90% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 99% das frequéncias de avaliacao.

Registra-se o progresso na avaliagdao dos discentes, elevando os percentuais das notas4 e 5
em mais cinco pontos percentuais e a soma das notas 3,4 e 5 em mais quatro pontos
percentuais.

Resultado que se reveste de importancia dado o numero maior de respondentes no
grupamento discentes, maior em 28% entre a segunda e a primeira pesquisa.
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Resumo das avaliagdes dos docentes

SOMA DAS NOTAS DOCENTES
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 85% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 96% das frequéncias de avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 90% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 99% das frequéncias de avaliacao.

Registra-se o progresso na avaliacdao dos discentes, elevando os percentuais das notas4 e 5
em mais cinco pontos percentuais e a soma das notas 3,4 e 5 em mais quatro pontos
percentuais.

Resultado que se reveste de importancia dado o numero maior de respondentes no
grupamento discentes, maior em 28% entre a segunda e a primeira pesquisa.
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ANALISE POR DIMENSAO - DOCENTES

Os docentes avaliaram os nucleos pertencentes as dimensdes 1 Missdo e PDI, 2 Politicas De
Ensino E Pesquisas e Extensao, 3 Responsabilidade Social, 5 Politicas de Pessoal e 8
Planejamento e Avaliagao.

Os resultados das avaliagdes classificados apresentam as ilustragdes a seguir:

A Dimens3do 1 trata da miss3o e o Plano de Desenvolvimento Institucional.

Nela o SINAES verifica:

e “Finalidades, objetivos e compromissos da instituicGo, explicitados em documentos
oficiais.

e Concretizagdo das prdticas pedagdgicas e administrativas e suas relagcbes com os
objetivos centrais da instituicdo, identificando resultados, dificuldades, caréncias,
possibilidades e potencialidades.

e Caracteristicas bdsicas do PDI e suas relagées com o contexto social e econémico em
que a instituicdo estd inserida.

e Articulagdo entre o PDI e o Projeto Pedagdgico Institucional (PPl) no que diz respeito
as atividades de ensino, pesquisa, extensdo, gestdo académica, gestdo institucional e
avaliagdo institucional. ”
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Missao e PDI

RESUMO NOTAS DIMENSAO 1 - DOCENTES
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangcaram 88% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 99% das frequéncias de avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 82% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 97% das frequéncias de avaliacao.

Registra-se o regresso progresso na avaliacao dos discentes, regredindo os percentuais das
notas 4 e 5 em menos seis pontos percentuais e na soma das notas 3,4 e 5 em menos dois
pontos percentuais.

Resultado que se reveste de importancia dado o numero maior de respondentes no
grupamento discentes, maior em 28% entre a segunda e a primeira pesquisa.

A Dimensao 2 trata da politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacao, a extensao e as
respectivas normas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a
producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades.

Nela o SINAES verifica:
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“A - ENSINO

e Concepgdo de curriculo e organiza¢do diddtico-pedagdgica (métodos, metodologias,
planos de ensino e de aprendizagem e avaliagdo da aprendizagem) de acordo com os
fins da instituicdo, as diretrizes curriculares e a inovagdo da drea.

e Prdticas pedagdgicas, considerando a relacéo entre a transmisséo de informacgdes e
utilizagéo de processos participativos de construgéo do conhecimento.

e Pertinéncia dos curriculos (concep¢do e prdtica), tendo em vista os objetivos
institucionais, as demandas sociais (cientificas, econémicas, culturais etc.) e as
necessidades individuais.

e Prdticas institucionais que estimulam a melhoria do ensino, a formag¢éo docente, o
apoio ao estudante, a interdisciplinaridade, as inovagdes diddtico pedagdgicas e o uso
das novas tecnologias no ensino.

B - PESQUISA
e Relevdncia social e cientifica da pesquisa em relagdo aos objetivos institucionais,
tendo como referéncia as publicacdes cientificas, técnicas e artisticas, patentes,
producgdo de teses, organizac¢do de eventos cientificos, realizagdo de intercdmbios e
cooperagdo com outras instituicbes nacionais e internacionais, forma¢do de grupos
de pesquisa, politica de investigagdo e politicas de difusdo dessas produgdes.
e Vinculos e contribui¢do da pesquisa para o desenvolvimento local/regional.
e Politicas e prdticas institucionais de pesquisa para a formacdo de pesquisadores
(inclusive iniciagdo cientifica).
e Articulagdo da pesquisa com as demais atividades académicas.
e (ritérios para o desenvolvimento da pesquisa, participacGo dos pesquisadores em
eventos académicos, publica¢do e divulgagdo dos trabalhos. %
—
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e Concepgdo de extensdo e de intervengdo social afirmada no PDI.

e Articulagdo das atividades de extensdo com o ensino e a pesquisa e com as
necessidades e demandas do entorno social.

e Participag¢do dos estudantes nas agles de extensdo e intervengdo social e o respectivo
impacto em sua formagdo.

D - POS-GRADUACAO

e Politicas institucionais para cria¢@o, expans@o e manutengdo da pos-graduagdo lato
e stricto sensu.

e Politica de melhoria da qualidade da pds-graduacgéo.
e Integrag¢do entre graduagdo e pos-graduagdo

e formacgdo de pesquisadores e de profissionais para o magistério superior”
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Politicas De Ensino E Pesquisas e Extensao

RESUMO NOTAS DIMENSAO 2 DOCENTES

1 2 3 4 5
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 71% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 90% das frequéncias de avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 76% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 91% das frequéncias de avaliacao.

Registra-se o progresso na avaliagdo dos discentes, elevando os percentuais das notas 4 e 5
em mais seis pontos percentuais e a soma das notas 3,4 e 5 em mais um ponto percentual.

Resultado que se reveste de importancia dado o nimero maior de respondentes no
grupamento discentes, maior em 28% entre a segunda e a primeira pesquisa.

A Dimensao 2 trata da politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacao, a extensdo e as
respectivas normas de operacionalizagao, incluidos os procedimentos para estimulo a
producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades.

A Dimensao 3 trata da responsabilidade social da instituicao, considerada especialmente no
que se refere a sua contribuicdo em relagdao a inclusao social, ao desenvolvimento
econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memoaria cultural, da producao artistica
e do patriménio cultural.
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Nela o SINAES verifica:
e “Transferéncia de conhecimento e importdncia social das agbes universitdrias e
impactos das atividades cientificas, técnicas e culturais, para o desenvolvimento

regional e nacional.

e Natureza (qualidade) das relagées com o setor publico, com o setor produtivo e com
o mercado de trabalho e com institui¢cbes sociais, culturais e educativas de todos os
niveis.

e Aclbes voltadas ao desenvolvimento da democracia, promo¢do da cidadania, de
ateng¢do a setores sociais excluidos, politicas de agdo afirmativa etc.”

Responsabilidade Social

RESUMO NOTAS DIMENSAO 3 DOCENTES

1 2 3
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 80% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 94% das frequéncias de avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangcaram 83% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 93% das frequéncias de avaliacao.
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Registra-se o progresso na avaliagdo dos discentes, elevando os percentuais das notas 4 e 5
em mais trés pontos percentuais e reduzindo a na soma das notas 3,4 e 5 em menos um
ponto percentual.

Resultado que se reveste de importancia dado o numero maior de respondentes no
grupamento discentes, maior em 42% entre a segunda e a primeira pesquisa.

A Dimensao 5 trata das politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢cdes de
trabalho.

Nela o SINAES verifica:

e “Planos de carreira regulamentados para docentes e funciondrios técnico-
administrativos com critérios claros de admisséo e de progressdo.

e Programas de qualificacéo profissional e de melhoria da qualidade de vida de
docentes e funciondrios técnico-administrativos.
e (Clima institucional, relacbes interpessoais, estrutura de poder, graus de satisfacdo

pessoal e profissional. ”
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Politicas de Pessoal

RESUMO NOTAS DIMENSAO 5 -

DOCENTES
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 70% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 87% das frequéncias de avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 87% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 89% das frequéncias de avaliacao.

Registra-se o progresso na avaliagdo dos discentes, elevando os percentuais das notas4 e 5
em mais sete pontos percentuais e a soma das notas 3,4 e 5 em mais dois pontos

percentuais.

Resultado que se reveste de importancia dado o numero maior de respondentes no
grupamento discentes, maior em 28% entre a segunda e a primeira pesquisa.

A dimensao 8 trata do planejamento e avaliagdo, especialmente em relagao aos processos,

resultados e eficacia de auto avaliacdo institucional.
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Nela o SINAES verifica:
e “Adequacdo e efetividade do (plano estratégico) planejamento geral da
instituicdo e sua relagdo com o Projeto Pedagdgico Institucional e com os projetos

pedagdgicos dos cursos.

e Procedimentos de avaliagdo e acompanhamento do planejamento institucional,

especialmente das atividades educativas. ”

Planejamento e Avaliacao

RESUMO NOTAS DIMENSAO 8 - DOCENTES

Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 85% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 96% das frequéncias de avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 90% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 99% das frequéncias de avaliacao.

Registra-se o progresso na avaliagdo dos discentes, elevando os percentuais das notas 4 e 5
em mais cinco pontos percentuais e a soma das notas 3,4 e 5 em mais quatro pontos
percentuais.
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Resultado que se reveste de importancia dado o numero maior de respondentes no
grupamento discentes, maior em 28% entre a segunda e a primeira pesquisa.

Resumo das Avaliagoes das dimensoes 1,2,3,5 e 8 pelos docentes

RESUMO DAS AVALIACOES POR DIMENSOES
DOS TECNICO ADMINISTRATIVOS
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 44% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 73% das frequéncias de avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 60% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 85% das frequéncias de avaliacao.

Registra-se o progresso na avaliacdao dos discentes, elevando os percentuais das notas4e 5
em mais dezesseis pontos percentuais e a soma das notas 3,4 e 5 em mais doze pontos
percentuais.

Resultado que se reveste de importancia dado o numero maior de respondentes no
grupamento discentes, maior em 28% entre a segunda e a primeira pesquisa.
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ANALISE POR TEMA — TECNICO ADMINISTRATIVOS

Identificado como o grupamento que ofereceu as mais modestas avaliagdes, ensejando um
olhar especifico da IES, quanto as oportunidades de melhoria apresentadas, seguem-se as
ilustracdes por nucleo avaliado e posteriormente por dimensdes.

Contribuicao da ESAMC para gerar conhecimento focando o desenvolvimento cientifico,
técnico e cultural da Nagao.

GERAI;ED DE CONHECIMENTO
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 52% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 80% das frequéncias de avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 68% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 93% das frequéncias de avaliacao.

Registra-se o progresso na avaliagdao dos discentes, elevando os percentuais das notas4e 5
em mais dezesseis pontos percentuais e a soma das notas 3,4 e 5 em mais treze pontos
percentuais.

Resultado que se reveste de importancia dado o nimero maior de respondentes no
grupamento discentes, maior em 12% entre a segunda e a primeira pesquisa.
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Relacionamento da ESAMC com a sociedade, incluindo setores publico, privado e
instituicdes diversas.

RELACIONAMENTO COM SOCIEDADE

1 2 3 4 5
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangcaram 44% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 76% das frequéncias de avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 57% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 89% das frequéncias de avaliacao.

Registra-se o progresso na avaliacdo dos discentes, elevando os percentuais das notas 4 e 5
em mais treze pontos percentuais e a soma das notas 3,4 e 5 em mais treze pontos
percentuais.

Resultado que se reveste de importancia dado o numero maior de respondentes no
grupamento discentes, maior em 12% entre a segunda e a primeira pesquisa.
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Inclusao de estudantes portadores de necessidades especiais.

INCLUSAO DE PORTADORES DE NECESSIDADES ESPECIAIS
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 60% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 76% das frequéncias de avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 50% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 75% das frequéncias de avaliacao.

Registra-se o regresso na avaliacao dos discentes, regredindo os percentuais das notas 4 e 5
em menos dez pontos percentuais e na soma das notas 3,4 e 5 em menos um ponto
percentual.

Resultado que se reveste de importancia dado o numero maior de respondentes no
grupamento discentes, maior em 12% entre a segunda e a primeira pesquisa.
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Clareza dos critérios do plano de carreira para docentes e administrativos.

PLANO DE CARREIRA
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 28% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 60% das frequéncias de avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangcaram 46% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 71% das frequéncias de avaliacao.

Registra-se o progresso na avaliagdo dos discentes, elevando os percentuais das notas 4 e 5
em mais dezoito pontos percentuais e a soma das notas 3,4 e 5 em mais nove pontos
percentuais.

Resultado que se reveste de importancia dado o numero maior de respondentes no
grupamento discentes, maior em 12% entre a segunda e a primeira pesquisa.
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Programas de qualificacao profissional de docentes e administrativos.
PROGRAMAS DE QUALIFICAGAD
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 24% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 60% das frequéncias de avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangcaram 61% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 68% das frequéncias de avaliacao.

Registra-se o progresso na avaliagdo dos discentes, elevando os percentuais das notas 4 e 5
em mais trinta e sete pontos percentuais e a soma das notas 3,4 e 5 em mais dez pontos
percentuais.

Resultado que se reveste de importancia dado o numero maior de respondentes no
grupamento discentes, maior em 12% entre a segunda e a primeira pesquisa.
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Procedimentos de gestao para atender os objetivos da ESAMC.

GESTAOD
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 44% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 76% das frequéncias de avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 61% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 86% das frequéncias de avaliacao.

Registra-se o progresso na avaliagdao dos discentes, elevando os percentuais das notas4 e 5
em mais dezessete pontos percentuais e a soma das notas 3,4 e 5 em mais dez pontos
percentuais.

Resultado que se reveste de importancia dado o nimero maior de respondentes no
grupamento discentes, maior em 12% entre a segunda e a primeira pesquisa.
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Funcionamento democratico dos orgaos colegiados internos (Secretaria - Ouvidoria -
Centro de Atendimento a Aluno — Marketing - Finangas - Comissdo Propria de Avaliagido).

FUNCIONAMENTO DE ORGAOS COLEGIADOS
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 52% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 68% das frequéncias de avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 64% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 96% das frequéncias de avaliacao.

Registra-se o progresso na avaliagdao dos discentes, elevando os percentuais das notas4 e 5
em mais doze pontos percentuais e a soma das notas 3,4 e 5 em mais oito pontos
percentuais.

Resultado que se reveste de importancia dado o nimero maior de respondentes no
grupamento discentes, maior em 12% entre a segunda e a primeira pesquisa.

Pagina 144



COMISSAD PROPRIA

GPA

DEAVALIAGAO

Procedimentos para orientar os profissionais, na tomada de decisoes.

PROCEDIMENTOS PARA ORIENTAR OS5 PROFISSIONAIS

NA TOMADA DE DECISOES
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 40% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 76% das frequéncias de avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 61% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 89% das frequéncias de avaliacao.

Registra-se o progresso na avaliagdo dos discentes, elevando os percentuais das notas4 e 5
em mais vinte e um pontos percentuais e a soma das notas 3,4 e 5 em mais treze pontos
percentuais.

Resultado que se reveste de importancia dado o numero maior de respondentes no
grupamento discentes, maior em 12% entre a segunda e a primeira pesquisa.
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Clima institucional de respeito.

CLIMA INSTITUCIONAL DE RESPEITO
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 60% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 880% das frequéncias de avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 82% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 96% das frequéncias de avaliacao.

Registra-se o progresso na avaliagdo dos discentes, elevando os percentuais das notas 4 e 5
em mais vinte e dois pontos percentuais e a soma das notas 3,4 e 5 em mais doze pontos
percentuais.

Resultado que se reveste de importancia dado o numero maior de respondentes no
grupamento discentes, maior em 12% entre a segunda e a primeira pesquisa.
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Gestao estratégica da ESAMC visando antecipar-se a problemas com possiveis solugdes.

GESTAO ESTRATEGICA
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 40% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 60% das frequéncias de avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 57% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 86% das frequéncias de avaliacao.

Registra-se o progresso na avaliagdao dos discentes, elevando os percentuais das notas4e 5
em mais dezessete pontos percentuais e a soma das notas 3,4 e 5 em mais vinte e seis pontos
percentuais.

Resultado que se reveste de importancia dado o nimero maior de respondentes no
grupamento discentes, maior em 12% entre a segunda e a primeira pesquisa.
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Participacao dos profissionais na gestao da ESAMC.

GESTAO PARTICIPATIVA
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 40% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 72% das frequéncias de avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangcaram 54% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 89% das frequéncias de avaliacao.

Registra-se o progresso na avaliagdo dos discentes, elevando os percentuais das notas 4 e 5
em mais catorze pontos percentuais e a soma das notas 3,4 e 5 em mais dezessete pontos
percentuais.

Resultado que se reveste de importancia dado o numero maior de respondentes no
grupamento discentes, maior em 12% entre a segunda e a primeira pesquisa.
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Circulagdo das informagdes fluidas em todos os niveis.

CIRCULAGAO DE INFORMAGOES
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 32% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 68% das frequéncias de avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangcaram 46% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 68% das frequéncias de avaliacao.

Registra-se o progresso na avaliagdo dos discentes, elevando os percentuais das notas 4 e 5
em mais catorze pontos percentuais e a soma das notas 3,4 e 5 em estabilidade sem
variagao.

Resultado que se reveste de importancia dado o numero maior de respondentes no
grupamento discentes, maior em 12% entre a segunda e a primeira pesquisa.
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Solidez financeira da ESAMC

SOLIDEZ FINANCEIRA
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangcaram 48% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 84% das frequéncias de avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 75% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 93% das frequéncias de avaliacao.

Registra-se o progresso na avaliagdo dos discentes, elevando os percentuais das notas4 e 5
em mais vinte e sete pontos percentuais e a soma das notas 3,4 e 5 em mais nove pontos
percentuais.

Resultado que se reveste de importancia dado o numero maior de respondentes no
grupamento discentes, maior em 12% entre a segunda e a primeira pesquisa.
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Verbas para capacitagdao de administrativos

VERBAS PARA CAPACIT&QEACI
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 52% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 72% das frequéncias de avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 57% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 86% das frequéncias de avaliacao.

Registra-se o progresso na avaliagdo dos discentes, elevando os percentuais das notas 4 e 5
em mais quinze pontos percentuais e a soma das notas 3,4 e 5 em mais seis pontos
percentuais.

Resultado que se reveste de importancia dado o numero maior de respondentes no
grupamento discentes, maior em 12% entre a segunda e a primeira pesquisa.

Pagina 1 5 1



COMISSAD PROPRIA

GPA

DE AVALIAGAO

SOMA DAS NOTAS TECNICO ADMINISTRATIVOS
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 44% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 73% das frequéncias de avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 60% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 85% das frequéncias de avaliacao.

Registra-se o progresso na avaliagdao dos discentes, elevando os percentuais das notas4 e 5
em mais dezesseis pontos percentuais e a soma das notas 3,4 e 5 em mais doze pontos
percentuais.

Resultado que se reveste de importancia dado o nimero maior de respondentes no
grupamento discentes, maior em 12% entre a segunda e a primeira pesquisa.
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ANALISE POR DIMENSAO - TECNICO ADMINISTRATIVOS

Os técnico-administrativos avaliaram nucleos correspondentes as dimensdes 3
Responsabilidade Social, 5 Politicas De Pessoal, 6 Organizacdo e Gestdo e 10
Sustentabilidade Financeira.

A Dimensao 3 trata da responsabilidade social da instituicdao, considerada especialmente no
que se refere a sua contribuicdo em relagao a inclusao social, ao desenvolvimento
econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memoaria cultural, da producdo artistica
e do patriménio cultural.

Nela o SINAES verifica:

e “Transferéncia de conhecimento e importdncia social das ag¢des universitdrias e
impactos das atividades cientificas, técnicas e culturais, para o desenvolvimento
regional e nacional.

e Natureza (qualidade) das relagbes com o setor publico, com o setor produtivo e com
o0 mercado de trabalho e com instituicbes sociais, culturais e educativas de todos os
niveis.

e Acobes voltadas ao desenvolvimento da democracia, promo¢do da cidadania, de
ateng¢do a setores sociais excluidos, politicas de agdo afirmativa etc.”
Responsabilidade Social

E‘-..I’CILU(;E.D DE NOTAS DIMENSAO 3 TECN. ADM.
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 28% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 60% das frequéncias de avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 46% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 71% das frequéncias de avaliacao.

Registra-se o progresso na avaliagdo dos discentes, elevando os percentuais das notas 4 e 5
em mais dezoito pontos percentuais e a soma das notas 3,4 e 5 em mais nove pontos
percentuais.

Resultado que se reveste de importancia dado o numero maior de respondentes no
grupamento discentes, maior em 12% entre a segunda e a primeira pesquisa.

A Dimensao 5 trata das politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢cdes de
trabalho.

Nela o SINAES verifica:

e “Planos de carreira regulamentados para docentes e funciondrios técnico-
administrativos com critérios claros de admisséo e de progressdo.

e Programas de qualificagdo profissional e de melhoria da qualidade de vida de
docentes e funciondrios técnico-administrativos.

e Climainstitucional, rela¢des interpessoais, estrutura de poder, graus de satisfagdo
pessoal e profissional. ”
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Politicas De Pessoal

EUDLUQED DE NOTAS DIMENSAO 5 - TECN. ADM
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 52% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 77% das frequéncias de avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 58% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 86% das frequéncias de avaliacao.

Registra-se o progresso na avaliagdo dos discentes, elevando os percentuais das notas4 e 5
em mais seis pontos percentuais e a soma das notas 3,4 e 5 em mais nove pontos
percentuais.

Resultado que se reveste de importancia dado o numero maior de respondentes no
grupamento discentes, maior em 12% entre a segunda e a primeira pesquisa.

A Dimensao 6 trata da Organizagao e gestao da instituicdao, especialmente o funcionamento
e representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a
mantenedora, e a participacao dos segmentos da comunidade universitaria nos processos

decisorios.
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Nela o SINAES verifica:

e “Existéncia de plano de gestdo e/ou plano de metas: adequagdo da gestdo ao
cumprimento dos objetivos e projetos institucionais e coeréncia com a estrutura
organizacional oficial e real.

e funcionamento, composi¢do e atribui¢do dos drgdos colegiados.

e Uso da gestdo e tomadas de decisdo institucionais em relacdo as finalidades
educativas.

e Uso da gestdo estratégica para antecipar problemas e solugdes.
e Modos de participa¢do dos atores na gestdo (consensual, normativa, burocrdtica).

e Investimento na comunicagdo e circulagdo da informacgdo (privativa da gestdo central

ou fluida em todos niveis). ”

Organizagao e Gestao

E\.FDLUQELD DAS NOTAS DIMENSAO 6 TECN. ADM.
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangcaram 44% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 72% das frequéncias de avaliacao.
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Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangcaram 61% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 88% das frequéncias de avaliacao.

Registra-se o progresso na avaliagdo dos discentes, elevando os percentuais das notas 4 e 5
em mais quinze pontos percentuais e a soma das notas 3,4 e 5 em mais dezesseis pontos
percentuais.

Resultado que se reveste de importancia dado o nimero maior de respondentes no
grupamento discentes, maior em 12% entre a segunda e a primeira pesquisa.

A Dimensdo 10 trata da sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educagao superior.

Nela o SINAES verifica:

e “Sustentabilidade financeira da instituicdo e politicas de captagdo e alocagdo de recursos.

e “Politicas direcionadas a aplica¢do de recursos para programas de ensino, pesquisa e
extensdo”.

Sustentabilidade Financeira.

EVOLUGAO DAS NOTAS DIMENSAO 10 TECN. ADM.
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 50% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 78% das frequéncias de avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 66% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 89% das frequéncias de avaliacao.

Registra-se o progresso na avaliagdo dos discentes, elevando os percentuais das notas 4 e 5
em mais dezesseis pontos percentuais e a soma das notas 3,4 e 5 em mais doze pontos
percentuais.

Resultado que se reveste de importancia dado o numero maior de respondentes no
grupamento discentes, maior em 12% entre a segunda e a primeira pesquisa.

EVOLUGAO DAS NOTAS TEC.ADM. DIMENSOES 3,5,6 E 10
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Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 44% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 73% das frequéncias de avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 60% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 85% das frequéncias de avaliacao.
Registra-se o progresso na avaliagdao dos discentes, elevando os percentuais das notas4e 5
em mais dezesseis pontos percentuais e a soma das notas 3,4 e 5 em mais doze pontos
percentuais.
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Resultado que se reveste de importancia dado o numero maior de respondentes no
grupamento discentes, maior em 12% entre a segunda e a primeira pesquisa.

Como resumo das avaliagdes por dimensao, considerando suas pontuagdes, pode-se inferir
gue a situacdo da IES é entregar um olhar prioritario no enderegcamento das avaliagdes
relativas as dimensdes 5 Politicas de Pessoal, 6 Organizacdo e Gestdao e 9 Atendimento a
discentes.

Igualmente infere-se que em todas as demais dimensdes avaliadas a IES estda em ambiente
de exceléncia.
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ACOES SEQUENCIAIS
Selecionar as oportunidades de melhoria para recomendacdes a IES.
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CAPITULO 3

POS GRADUACAO

ANALISE POR TEMAS — DISCENTES POS-GRADUACAO
ANALISE POR DIMENSAO — DISCENTES POS-GRADUACAO
ACOES SEQUENCIAIS
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POS GRADUACAO

A CPA conduziu, junto aos discentes da pds-graduagdao uma pesquisa, seguindo idéntica
metodologia aplicada ao grupamento de respondentes discentes, descrita no inicio desta
analise, foram propostas, por dimensao, as perguntas a seguir:

Dim ORDINAL
Meios de comunicacdo utilizados pela ESAMC. 1

Imagem da ESAMC nos meios de comunicagdo social
4 existentes. 2

Funcionalidade dos laboratérios, bibliotecas, oficinas e
demais espagos. 3

Cuidados da ESAMC com o uso da estrutura, limpeza,
CONsServacio e seguranca. 4

Uso pela ESAMC da estrutura para desenvolver praticas
7 pedagogicas inovadoras. 5

0 manual academico, entregue a vocé e disponivel para
consulta, on line, contém direitos e deveres dos alunos.

7]
Participacdo de alunos em atividades extraclasse:
maratonas, palestras, simposios e avaliagdo da ESAMC. 7
Acompanhamento, pela ESAMC, dos alunos formados e
sua situagdo académica. 8
Acompanhamento, pela ESAMC, dos alunos formados e
9 sua situagdo profissional. 9

Foram enderecadas mensagens para 230 discentes sendo que destes, 51 atenderam a
pesquisa, representando 22% dos discentes em pds-graduacgao.

Esta foi a primeira pesquisa enderecada aos discentes da pds-graduacao, dai a percepc¢ao de
gue a aderéncia se deveu ao noviciado.
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ANALISE POR TEMA — DISCENTES — POS-GRADUACAO
As avaliacOes dos nucleos optativos trazem consigo duas ilustracdes graficas. Na primeira
sequéncia estdao os quesitos avaliados e os graficos pertinentes a cada um deles

consideradas as notas, a frequéncia de respondentes e as avaliagdes obtidas:

A média da nota de avaliagao da IES pelos discentes de pds-graduacgao é 4,09, em uma escala
gue vai de zero a cinco. Representa percentualmente 82%.

Meios de comunicagao utilizados pela ESAMC.

MEIOS DE CUMUNICAQED
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As notas 4 e 5 somadas alcangcaram 84% das frequéncias de avaliagdo. Somando-se as notas
3,4 e 5, tem-se 98% das frequéncias de avaliacao.
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Imagem da ESAMC nos meios de comunicagao social existentes.

IMAGEM DA IES
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 80% das frequéncias de avaliagdo. Somando-se as notas
3,4 e5, tem-se 98% das frequéncias de avaliagao.

Funcionalidade dos laboratorios, bibliotecas, oficinas e demais espacos.

FUNCIONALIDADE
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 88% das frequéncias de avaliagdao. Somando-se as notas

3,4 e5, tem-se 98% das frequéncias de avaliagao.

Cuidados da ESAMC com o uso da estrutura, limpeza, conservagao e seguranga.

CUIDADOS COM A ESTRUTURA
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 90% das frequéncias de avaliagdo. Somando-se as notas

3,4 e 5, tem-se 94% das frequéncias de avaliagao.
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Uso pela ESAMC da estrutura para desenvolver praticas pedagdgicas inovadoras.

USO DA ESTRUTURA PARA INDVAQED
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 69% das frequéncias de avaliagdo. Somando-se as notas
3,4 e 5, tem-se 94% das frequéncias de avaliacao.

Direitos e deveres dos alunos estao nos regulamentos.

DIREITOS E DEVERES DOS ALUNOS ESTAO NOS

REGULAMENTOS
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 90% das frequéncias de avaliagdao. Somando-se as
notas 3,4 e 5, tem-se 100% das frequéncias de avaliagao.
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Participagao de alunos em atividades extraclasse: maratonas, palestras, simposios e
avaliacao da ESAMC.

PARTICIP&(;ED DOS ALUNOS EXTRA CLASSE
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 65% das frequéncias de avaliagdo. Somando-se as notas
3,4 e5, tem-se 98% das frequéncias de avaliagao.

Acompanhamento, pela ESAMC, dos alunos formados e sua situacdo académica.

ACOMPANHAMENTO DOS FORMADOS ACAD.
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 57% das frequéncias de avaliagdao. Somando-se as notas
3,4 e5, tem-se 90% das frequéncias de avaliagao.

Acompanhamento, pela ESAMC, dos alunos formados e sua situagao profissional.

ACOMPANHAMENTO DOS FORMADOS PROF.
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 43% das frequéncias de avaliagdo. Somando-se as notas
3,4 e 5, tem-se 84% das frequéncias de avaliagao.

O resumo das avalia¢des dos discentes apresenta a nota média 4,09.

SOMA DAS AVALIAQEIES DOS DISCENTES
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 74% das frequéncias de avaliagdo. Somando-se as notas
3,4 e5, tem-se 95% das frequéncias de avaliagao.
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ANALISE POR DIMENSAO — DISCENTES POS GRADUACAO

Conduzidas as avaliagdes por nucleo e por respostas, segue-se a andlise, desta feita,
consideradas as avaliagdes dos nucleos agrupados por dimensao, considerados os mesmos
respondentes.

Os discentes avaliaram os quesitos dos nucleos pertencentes as dimensdes 4 Comunicacao
Com A Sociedade, 7 Infraestrutura Fisica e 9 Atendimento aos Discentes.

A Dimensao 4 trata da comunica¢ao com a sociedade.
Nela o SINAES verifica:

o “Estratégias, recursos e qualidade da comunicagéo interna e externa.

Imagem publica da instituicdo nos meios de comunicag¢do social. ”

Comunicag¢ao com a Sociedade

RESUMO DAS NOTAS DIMENSAO 4 - DISCENTES
45%

1% %
35%
30%
25%
20% T
15%
10% I
5% 2%
. — 0%
2 3 4 5

As notas 4 e 5 somadas alcangaram 82% das frequéncias de avaliagdo. Somando-se as notas
3,4 e 5, tem-se 98% das frequéncias de avaliacao.

A Dimensdo 7 trata da Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,
biblioteca, recursos de informagado e comunicagao.
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Nela o SINAES verifica:
e “Adequacdo da infraestrutura da instituicdo (salas de aula, biblioteca, laboratorios,
dreas de lazer, transporte, hospitais, equipamentos de informdtica, rede de
informagdes e outros) em fungdo das atividades de ensino, pesquisa e extensdo.

e Politicas institucionais de conservagdo, atualiza¢do, seguranca e de estimulo a
utilizagdo dos meios em fungéo dos fins.

e Utilizacdo da infraestrutura no desenvolvimento de prdticas pedagdgicas inovadoras.

V4
Infraestrutura Fisica

RESUMO DE NOTAS DIMENSAO 7 DISCENTES%
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 83% das frequéncias de avaliagdo. Somando-se as notas
3,4 e5, tem-se 95% das frequéncias de avaliagao.

A Dimensao 9 trata das politicas de atendimento aos estudantes.
Nela o SINAES verifica:

e “Politicas de acesso, selecdo e permanéncia de estudantes (critérios utilizados,
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acompanhamento pedagdgico, espaco de participagdo e de convivéncia) e sua
relagéo com as politicas publicas e com o contexto social.

e Politicas de participa¢do dos estudantes em atividades de ensino (estdgios, tutoria),
Iniciagdo Cientifica, Extens@o, avalia¢Go institucional, atividades de intercdmbio
estudantil.

e Mecanismos/sistemdticas de estudos e andlises dos dados sobre ingressantes,
evasdo/abandono, tempos médios de conclusdo, formaturas, relagéo professor/aluno
e outros estudos tendo em vista a melhoria das atividades educativas.

e Acompanhamento de egressos e de criagdo de oportunidades de formagdo
continuada.

e Inser¢do profissional dos egressos.

e Participa¢do dos egressos na vida da Institui¢do. ”

Atendimento Aos Discentes

RESUMO DE NOTAS DIMENSAO 9 DISCENTES
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 65% das frequéncias de avaliagdao. Somando-se as notas
3,4 e 5, tem-se 94% das frequéncias de avaliacao.
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Resumo das Avaliagdes das dimensodes 4,7 e 9 pelos discentes

RESUMO DAS NOTAS DIMENSEJESJI,? E 9 DISCENTES
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As notas 4 e 5 somadas alcangaram 74% das frequéncias de avaliagdo. Somando-se as notas
3,4 e 5, tem-se 95% das frequéncias de avaliacao.
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ACOES SEQUENCIAIS
Dar continuidade as pesquisas envolvendo pds-graduacao, observando os resultados
para identificar constantemente as oportunidades de melhoria, reportando-as a IES.
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CAPITULO 4
MELHORIA INOVADORA NA IES

Identificada em avaliacGes anteriores e objeto de recomendacado a IES, sob a lideranca da
area de Marketing, juntamente com egressos, foi criada a Alumini, Associa¢ao de Egressos
da Faculdade ESAMC Sorocaba.

Objetiva, no ambito dos temas propostos pelo SINAES objetiva atuar em proximidade com
o egresso, desenvolvendo critérios e normativos de relacionamento, criando beneficios para
e com os egressos, como forma de té-los sempre presente em nossas atividades, participes
ou adequadamente informados.

Acompanhar o desenvolvimento intelectual, cultural e profissional do egresso também
constituem pilares da Associagao de Egressos.

A Dimensao 9 trata das politicas de atendimento aos estudantes.
Nela o SINAES verifica, especificamente quando a egressos

e Acompanhamento de egressos e de criagGo de oportunidades de formagdo
continuada.

e Insergdo profissional dos egressos.
e Participagéo dos egressos na vida da Institui¢éo. ”

Para tanto, idealizada pela IES, foi apresentada aos egressos uma pesquisa com a finalidade
de identificar a situacdo cultural, académica e profissional de cada um deles.

Nesta pesquisa foram inseridas perguntas de carater avaliatério relativo ao curso concluido
na IES, quanto a aplicabilidade do curso, no exercicio profissional, quanto a preparacao que
a |ES proporcionou para a atividade profissional, se houve continuidade em seu
desenvolvimento cultural por meio de cursos ou treinamentos complementares, sendo por
fim aberto um campo de texto livre para sugestoes para melhoria dos programas
educacionais da IES.
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Esta pesquisa esta com tratamento estatistico analitico sendo conduzido pela area de
Marketing da IES.

A CPA se posicionou favoravelmente a esta pesquisa e estd a disposicao da darea de
Marketing para o apoio necessario e atuagao conjunta quando o encerramento das
avaliagdes com a finalidade de capturar as melhorias advindas desta expressiva inovagao
conduzida pela IES, onde o irrestrito apoio da CPA e o alinhamento aos temas propostos do
SINAES, trazem a robustez necessaria para construcao deste relacionamento essencial para
as atividades educacionais da Faculdade ESAMC Sorocaba.

A area de Marketing disponibilizou para a CPA o questionario enviado, ainda sem o
tratamento estatistico analitico, exibida a seguir:

ABRE ASPAS

Pesquisa Egresso ESAMC Sorocaba

A Faculdade ESAMC deseja criar uma Politica de Relacionamento e Beneficios para - e com - vocé.
Para isso, criamos uma pesquisa rapida para atualizar seus dados conosco!

*QObrigatério
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2. E-mail *

3. Celular *

4 Curso * Marcar apenas um oval.
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C) Administracédo de Empresas
(") Analise e Desenvolvimento de Sistemas
Ciéncias Contabeis

Design Gréfico

Direito

Economia

Educacgao Fisica

Engenharia Ambiental
Engenharia Civil

Engenharia Mecanica
Engenharia de Producéo
Gestao Comercial (Vendas)
Gestao Comercio Exterior
Gestdo Empresarial (Processos Gerenciais)
Gestao Financeira

Gestédo em Logistica

Gestdo em Marketing

Gestéo da Qualidade

Gestdo em Recursos Humanos
Histéria

Jornalismo

Letras

Matemética

Moda

Pedagogia

Publicidade e Propaganda

00000000000000000000000000

Redes de Computadores
O Relagdes Internacionais
() Relagdes Publicas

() sistema de Informag&o

5. Ano de Conclusao do Curso *
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Situacao Atual

6. 1. Vocé esta trabalhando atualmente? * Marcar
apenas um oval.

7 1.1. Se sim, é na sua area de formagao académica? Marcar apenas
um oval.

Sim (pule para a pergunta n°3) Nao

8. 2. Por que vocé nao trabalha em sua area de atuagao? Marque todas
que se aplicam.

Himinn

Mercado de trabalho saturado
Melhor oportunidade em outra area
Motivos Particulares

Nao tenho interesse na minha area de formagéao

9. 3. Qual foi o intervalo de tempo entre a sua formatura e o inicio de
sua atividade profissional? *

Marcar apenas um oval.

000000 0000000

iniciei durante a faculdade
menos de 1 ano de 1 a 2 anos
de 2 a3 anos de 3 a4 anos
mais de 4 anos

nao ingressei ainda no mercado de trabalho

10. 4. Atualmente, vocé exerce sua atividade profissional em
qual tipo de organizagao? * Marcar apenas uma oval.

Autbnomo

Empresa Propria

Empresa Privada

Empresa Publica

Empresa do Terceiro Setor - ONG

Pergunta nao se aplica a minha situagao atual

COMISSAD PROPRIA
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11.5. Como vocé obteve seu emprego atual? * Marcar apenas uma oval.

(") Por concurso publico

C) Por efetivagéo de estagio

O Por processo seletivo de Curriculo

O Por indicagao de pessoas influentes

@ Pergunta nao se aplica a minha situagao atual

12 6. Considerando que o salario minimo é de R$ 954,00, qual é a sua faixa salarial? * Marcar
apenas uma oval.

até 3 salarios minimos de 3 a5
salarios minimos de 6 a 10 salarios
O minimos de 11 a 20 salarios

Q minimos acima de 20 salarios

Q minimos

13. 7. De 0 a 10, o quanto vocé se considera satisfeito profissionalmente? * Marcar
apenas uma oval.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

OO OO OO 0Oo0o0oOodo

Avaliagao do Curso/Instituicao

14.8. O quanto vocé estava preparado para o mercado de trabalho quando se formou? * Marcar
apenas uma oval.

C) Muito

Q Razoavelmente

C) Pouco
Q Nada

15.9. Do ponto de vista académico, o quanto voceé ficou satisfeito com o seu curso na ESAMC? *
Marcar apenas uma oval.

Muito
Razoavelmente
Pouco

Nada
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16. 10. Por qué?

17. 11. As disciplinas profissionalizantes contribuiram para o seu desempenho profissional? *
Marcar apenas uma oval.

() Muito

() Razoavelmente
C) Pouco

O Nada

18 12. O curso como um todo colaborou para seu desenvolvimento cultural e pessoal? * Marcar
apenas uma oval.

Muito

Razoavelmente

() Pouco
() Nada

19.13. Apés a graduacgao, vocé realizou curso(s) de pés-graduagao? * Marcar apenas uma oval.

() Ssim
() Nao
O Cursando

20.14. Em caso afirmativo, qual o nivel do ultimo curso realizado e/ou em realizagdo? Marcar
apenas uma oval.
() Especializag&o
() Mestrado
C) Doutorado

C) Pés-doutorado

21.15. Dé a sua sugestao do que a ESAMC poderia mudar no curso de graduagéo que vocé
realizou, para melhor preparar seus alunos em relagéo a inser¢ao e ao seu desempenho no
mercado de trabalho.
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FECHA ASPAS

Ainda neste capitulo, outra inovagao significativa, envolvendo egressos esta na realizagao
da Maratona ESAMC, especifica para os egressos.

Trata-se de um evento cultural de frequéncia anual envolvendo discentes e professores,
com a participacdo da sociedade econdmica, onde uma empresa da regido desafia os alunos
e professores com um tema relativo aos seus negdcios, cabendo aos times formados
debrucarem-se sobre o tema e apresentar as solu¢gdes recomendadas pelos estudos e
avaliacdes que contam com assessoria dos professores voluntarios.

A atividade tem inicio as 19:00 h de uma quinta feira e seguem, ininterruptamente até as
19:00h da sexta feira, quando o resultado dos estudos é apresentado a uma banca
avaliadora composta de professores e executivos do negécio estudado.

Para tanto, uma infraestrutura especifica é criada com a finalidade de acomodar os
discentes, na quadra poliesportiva, em tendas armadas para cada equipe de estudos que
poderd consultar um professor da area em que se esteja desenvolvendo as analises.

Alimentar-se e recostar-se sao atividades desenvolvidas, neste periodo de 24 horas.

E criada uma “cidade” ambientalizada com os recursos préprios onde a moeda circulante é
também criada pela Maratona, simbolizada em algum tema da época.

Houve uma delas em que a moeda era o Vidotto, representada por uma cédula, impressa
com o rosto do diretor académico da época, o Professor Mestre Sandro Vidotto.

Fornecedores locais se apresentam em apoio ao evento, patrocinando e ou oferecendo seus
produtos consumiveis, gratuitamente aos participantes do evento.
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“Food Trucks” sdao posicionados para prover a alimentacgao, ai adquirida com a moeda oficial
da Maratona.

Os discentes pertencentes a equipe vencedora sao premiados com um curso de pods-
graduacdo em MBA oferecido e cursado na IES, a escolha de cada discente.
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CAPITULO 5
MELHORIAS ADICIONAIS
FAIXA VIVA

A CPA também atenta a seguranca da comunidade académica, por meio de seu
coordenador, acessou o sitio da instituicao administradora do transito veicular, no municipio
de atuacdo da IES, Sorocaba, solicitando a URBES Empresa de Desenvolvimento Social e
Urbano de Sorocaba, solicitando-lhes restaurar a faixa viva para travessia de pedestres, em
frente a localizagao fisica da IES.

Sob protocolo 51609 de 04 de outubro de 2018, a demanda foi acolhida.

Na noite de 18 de outubro de 2018, a faixa estava refeita.
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ATENDIMENTO MEDICO DE URGENCIA

Em 24 de setembro de 2018, a CPA oficiou a diretoria da IES solicitando-lhes a
disponibilizagao de um Protocolo de Atendimento Médico em Urgéncias.

O objetivo é que sirva de guia para procedimento em situacdes de emergéncias clinicas,
guando demandado pela comunidade académica no campus.

Prontamente a direcao da IES disponibilizou o documento solicitado, contendo as
informagdes para o correto procedimento em casos de urgéncia médica.

Este Protocolo foi assinado pelo M.D. Diretor Académico que o disponibilizou a todos os
docentes da instituicao.

Como segundo passo objetivando a plena propriedade da informacgdo, a CPA encaminhou o
Protocolo transcrito com sua identidade visual, mantida a assinatura original, para que
esteja disponibilizado no website www.esamcsorocaba.com.br, com acesso direto, sem a
necessidade de “log in” de forma a propiciar a apropria¢ao plena da informagao, sem
guaisquer restricoes de acesso por toda a comunidade académica, nos campus onde atua.

Segue, o Protocolo mencionado:
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PROTOCOLO DE ATENDIMENTO MEDICO DE URGENCIA
Segue o procedimento a ser adotado no caso de termos alguém precisando de atendimento médico:
1) Acionar primeiramente o Sr. Benedito, da Seguranca, pelo telefone (15) 99784-8467.
2) Ndo sendo possivel encontra-lo, entrar em contato com o Junior, do Apoio, no telefone (15) 99784-3471.
3) Ambos estdo preparados para dar prosseguimento ao atendimento, inclusive em primeiros socorros.

4) Caso nenhum dos dois se encontre, entrar em contato com a UNIMED no telefone 0800-772-3772. Ha
placas com o telefone na area destinada aos professores.

5) Nesse telefone, informar o que estd acontecendo. As orientagdes e classificacdo do risco serdo dadas pelo
atendente.

6) Tentar descobrir com o paciente, ou com alguém de seu convivio, histérico médico e medicamentos de
uso continuo, para informar ao atendimento da UNIMED e permitir melhor diagndstico prévio.

7) Em situagdes de emergéncia, a UNIMED enviard uma ambulancia para resgate.

8) Em situagdo de urgéncia a pessoa deverd ser encaminhada a UNIMED em veiculo da escola ou taxi (nesse
caso, solicitar nota para reembolso). Em ambas as situagdes, é importante termos o acompanhamento de
um funcionario (preferencialmente o Sr. Benedito ou o Junior).

9) Principalmente em casos de traumatismo, ndo permitir que ninguém toque no acidentado.

10) O atendimento por alguém sem conhecimento médico sé deve ser realizado em situa¢des de extremo
risco (exemplos: parada cardiorrespiratoria, risco de asfixia etc).

11) Solicitar ao Centro de Atendimento ao Aluno — CAA, ou a Secretaria Académica, que entre em contato
com a familia para passar a situacao.

DiReTOR ACADEMICO
MAURICIO.MARRAGDESAMC.BR
(15) 3332 9901

i MELHOR

FACHLDADE

~=Hap oy S
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ESTAGIOS E VAGAS DE EMPREGO

Apoiar os discentes em suas atividades profissionais, seja na obtencdo dos estagios ou
contratacdo para atividades profissionais, a IES por meio do seu departamento de Marketing
celebrou um acordo de colaboragao para que fossem divulgadas, a comunidade académica,
as vagas para recolocagao profissional.

Para tanto uniu esforgos junto a empresa BURH, disponibilizando a informac¢ao do acordo
junto a CPA, aos docentes e discentes por meio das redes sociais e avisos nos murais e salas
de aula.

Naquele ato a CPA agradeceu e reconheceu a Diretoria de Marketing pela iniciativa alinhada
com os temas de avaliacao do SINAES quanto ao apoio aos discentes.

DIVULGAGAO VAGAS E ESTAGIO

A ESAMC em parceria com a empresa BURH, esta desenvolvendo um novo método de Divulgagdo de Vagas
de Estagio e Cadastro de Curriculo dos alunos.

ALUNO ( Discente )

0 Todos alunos da ESAMC que desejarem concorrer a vagas de estagio e vagas clt, devem acessar
www.burh.com.br e fazer o seu cadastro. Apds isso, o préprio aluno podera se candidatar para
as vagas que estardo disponiveis para ele, ou também poderd deixar seu curriculo aberto para
as empresas parceiras da ESAMC o contatarem.
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ESAMC ¢»8URH

v~ TODAS AS VAGAS
EM UM UNICO LUGAR!

Crie seu perfil
PROFISSIONAL
ONLINE

Inscreva-se
nas VAGAS

?—)@) Acompanhe
@(J o PROCESSO

O - — -
BOA SORTE!
%

burh.com.br

EMPRESA

0 Todas as empresas interessadas em divulgar suas vagas para nossos alunos, deverao acessar o
site da BURH, fazer um rapido cadastro
(https://www.burh.com.br/alunos/esamc ). Apds isso poderdo acessar uma pagina exclusiva de
curriculos dos alunos ESAMC, selecionar os curriculos que mais lhes interessam através de
filtros que facilitam o acesso.
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ESAMC ¢o8URH

Encontre os melhores

alunos da ESAMC!
A~

+de 3562
Alunos!

Estudantes
ou Graduados!

Cargo ou
Habilidade!

burh.com.br/alunos/esamc

ATENCAO:

Todos alunos que desejarem concorrer a vagas pela ESAMC, deverdo estar cadastrados no site
da BURH. Essa serd a Unica forma e ferramenta de divulgacdo de vagas e contratacdo das empresas.
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- N&o serd mais enviado e-mail mkt com a vaga para os alunos. Apenas iremos divulgar aos alunos
a existéncia de novas oportunidade no site da Burh.

- Todas empresas que desejarem contratar os alunos ESAMC terdo acesso a pagina exclusiva da
Burh com todos dados e filtros dos alunos da ESAMC.

- O objetivo é criar um sistema, um processo mais pratico, simples, claro e que dé aos alunos mais
autonomia e mais chances de concorrer a vagas e estagios.

- Queremos comecar a trabalhar de forma online, eliminando os murais da faculdade e
contribuindo para um ambiente mais sustentavel. E em um futuro préximo termos uma TV com todas as
vagas, facilitando e aumentando as chances de todos alunos.

CONTRATO DE ESTAGIO

Os contratos de estagio estardo sob a responsabilidade do CAA. Eles estardo responsaveis por todas
informacgdes e procedimentos referente ao Contrato que deve ser realizado para o aluno estagiario.
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PROJETO DE ACESSIBILIDADE

A |IES reportou a CPA o inicio do desenvolvimento de um projeto amplo de acessibilidade e
circulagdo no campus, beneficiando toda a comunidade académica, no campus, com
especial cuidado para portadores de necessidades especiais.

Uma das obras ja concluidas é a expansao do elevador de passageiros com acesso ao terceiro
andar do campus, possibilitando o acesso a todas as salas de aula e laboratérios existentes
naquele pavimento.

As escadarias de acesso aos pavimentos dos prédios foram todas dotadas de corrimaos de
seguranca, tanto laterais quanto centrais, quando cabivel.

A seguranca e protecdo dos usudrios continua sendo um dos objetivos da IES no quesito
infraestrutura.

Para a comunidade académica com demandas por necessidades de suporte a falta de visao,
foram instalados, desde a entrada do campus os pisos tacteis de forma a ajudar no
deslocamento interno.

Mais recentemente a CIPA, Comissao Interna de Prevencao de Acidentes aplicou em varias
areas do campus a sinalizagao de emergéncia, para indicar o posicionamento e as saidas, em
caso de necessidade.

Fixadas em locais visiveis contribuem para o aumento da seguranca interna.

Pagina 19 1



COMISSAD PROPRIA

GPA

DE AVALIAGAO

COMUNICAGAO
Valores norteiam os comportamentos e com a IES, ndo é diferente.

Assidua em sua busca continua por avaliagao e melhoria, a IES voluntariou, participando a
CPA, na edicao de uma Carta de Valores, atualizada.

Para tanto iniciou, convidando representantes da comunidade académica para identificar,
por meio do que chamou de Operacgao Curiosidade, o que cada um teria a contribuir para o
sucesso do projeto.
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VOCE CERTAMENTE JA CONHECE OS NOSSOS VALORES:

RECONHECIMENTO
RESPEITO
HUMILDADE
COMPROMETIMENTO
INTEGRIDADE

MAS QUE TAL NOS AJUDAR A REESCREVE-LOS? = I M

' QUAIS SAO OS SEUS VALORES? s
CONTE PRA GENTE NOS DIAS 25 E 26 DE ABRIL -

| PARTICIPE! |

MELT T ESAMC, Daiti

Com inicio em abiril, deste ano de dois mil e dezoito, ocorreram reunides, féruns, eventos,
experiéncia com cavalos, para que a carta de valores pudesse ser divulgada.

O ultimo dos eventos ocorreu no dia 9 de outubro de 2018, quando se finalizou os termos
da carta.
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Inicia-se, brevemente o processo de divulgacao, utilizando-se de cartazes nos murais e salas
de aula, inicialmente.

Ao encerramento desta edicao os preparativos estavam em ritmo acelerado, para o inicio
do processo.

Na préxima ilustragdo encontram-se os valores trabalhados.
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BIBLIOTECA
A atualidade imp0de atualizacdo bibliografica pela via digital.

A Diretoria da IES comunicou a CPA a contratagao de biblioteca virtual, por meio do sitio
www.minhabiblioteca.com.br

O QUE E A MINHA BIBLIOTECA

Manole
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“E um consércio formado pelas quatro principais editoras de livros académicos do Brasil -
Grupo A, Grupo Gen-Atlas, Manole e Saraiva - que oferece as instituicbes de ensino
superior uma plataforma pratica e inovadora para acesso a um conteudo técnico e cientifico
de qualidade pela internet.

Através da plataforma Minha Biblioteca, estudantes terdo acesso rapido e facil a milhares
de titulos académicos entre as principais publicacdes de diversas areas de especializacao:
direito, ciéncias sociais aplicadas, saude, entre outras. ”
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CAPITULO 6

OPORTUNIDADE DE MELHORIA DA PESQUISA ANTERIOR
ACOES RECOMENDADAS A IES

ACAO 1 SITUACAO

ACAO 2 SITUACAO

ACAO 3 SITUACAO
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OPORTUNIDADES DE MELHORIA DA PESQUISA ANTERIOR
Neste capitulo estdao destacadas as melhorias capturadas na primeira pesquisa qualitativa
contendo as considerag¢des a respeito do atendimento.

AGCOES RECOMENDADAS A IES - ACOMPANHAMENTO

O Relatério da Segunda Avaliacdo realizada em 2017, qualitativa, onde participaram trés
grupamentos de respondentes, os discentes, os docentes e os técnico-administrativos,
apresentou a IES uma oportunidade para enderecamento de quesitos pertinentes as
dimensdes 5, 6, 9 e 10, indicados a seguir:
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DIMENSAQ DOCENTES aQrY|1 E2
Planos de carreira regulamentados para docentes e funcionarios técnico-administrativos com critérios

claros de admissdo e de progressdo.

Clareza dos critérios do plano de carreira para docentes e técnico-administrativos. 14 | 21%

Programas de qualificacdo profissional e de melhoria da qualidade de vida de docentes e funciondrios
técnico-administrativos.

5 Programas de qualificacdo profissional de docentes e técnico-administrativos. 12 | 17%

DIMENSAOQ DISCENTES QTY|1 E2
Politicas de participacdo dos estudantes em atividades de ensino (estdgios, tutoria), Iniciacdo
Cientifica, Extensdo, avaliagdo institucional, atividades de intercdmbio estudantil.
Participacdo de alunos em atividades extraclasse: maratonas, palestras e avaliagdo na ESAMC. 53| 11%
Mecanismos/sistemadticas de estudos e andlises dos dados sobre ingressantes, evasio/abandono,

tempos médios de conclusdo, formaturas, relagio professorfaluno e outros estudos tendo em vista a
melhoria das atividades educativas.

Acompanhamento dos alunos quanto a ingressantes, evasdo, abandono, formaturas, com vista a

melhoria de atividades educativas 100 | 21%
Acompanhamento de egressos e de criagdo de oportunidades de formacdo continuada.

Acompanhamento dos alunos formados, sua situacdo académica. 113 | 24%

Inser¢do profissional dos egressos.
Acompanhamento dos alunos formados, sua situacdo profissional 125 | 27%

Participacdo dos egressos na vida da Instituicdo.

9 Participacdo dos formados no dia a dia da ESAMC 138 | 29%
DIMENSAQ TECNICOS-ADMINISTRATIVOS QTY|1 E2

Exist&ncia de plano de gestdo efou plano de metas: adequagio da gestdo ao cumprimento dos
objetivos e projetos institucionais e coeréncia com a estrutura organizacional oficial e real.

Procedimentos de gestdo para atender os objetivos da ESAMC 7 | 28%

Funcionamento, composicdo e atribuicdo dos orgdos colegiados.

Funcionamento democrético dos 6rgdos colegiados internos( secretaria / ouvidoria fCAA fCPA

Marketing /Finangas) 8 | 32%

Uso da gestdo e tomadas de decisdo institucionais em relagdo as finalidades educativas.
Procedimentos para orientar os profissionais na tomada de decisbes. 6 | 24%

Uso da gestdo estratégica para antecipar problemas e solugbes.
Gestdo estratégica da ESAMC visando antecipar-se a problemas com possiveis solugdes. 10 | 40%
Modos de participagdo dos atores na gestdo (consensual, normativa, burocratica).
Participagdo dos profissionais na gestdo da ESAMC. 7 | 28%
Investimento na comunicacdo e circulagdo da informacdo (privativa da gestdo central ou fluida em
todos niveis).

6 Circulagdo das informacgées fluidas em todos os niveis. 8 | 32%

Politicas direcionadas a aplicagdo de recursos para programas de ensino, pesquisa e extensdo.
10 Verbas para capacitacdo de técnico administrativos 8 | 32%

Neste quadro estdao indicadas a quantidade de respondentes e o percentual que eles
representam no universo consultado, entre cada grupamento respondente.

A CPA da Faculdade ESAMC Sorocaba, recomenda, com base nas informag¢des tratadas e nas
oportunidades identificadas que a IES atue junto aos grupamentos respondentes,
enderecando os quesitos que tiveram avaliagao entre 1 e 2.
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COMISSAD PROPRIA

GPA

DE AVALIAGAO

TEMA DOCENTES A{;f\(}
A Clareza dos critérios do plano de carreira para docentes e técnico-administrativos. 1
B Programas de qualificagdo profissional de docentes e técnico-administrativos. 1
TEMA DISCENTES Al;‘f\ﬂ
C Participacdo de alunos em atividades extraclasse: maratonas, palestras e avaliacdo na ESAMC. 1
Acompanhamento dos alunos quanto a ingressantes, evasdo, abandono, formaturas, com vista a
D melhoria de atividades educativas 2
E Acompanhamento dos alunos formados, sua situacdo académica. 2
F Acompanhamento dos alunos formados, sua situagdo profissional 2
G Participa¢do dos formados no dia a dia da ESAMC 2
TEMA TECNICOS-ADMINISTRATIVOS A{,‘ﬁl}
H Procedimentos de gestdo para atender os objetivos da ESAMC 3
Funcionamento democritico dos érgios colegiados internos( secretaria / ouvidoria /CAA fcPA f
1 Marketing /Finangas) 1
J Procedimentos para orientar os profissionais na tomada de decisdes. 3
K Gestdo estratégica da ESAMC visando antecipar-se a problemas com possiveis soluges. 3
L Participacdo dos profissionais na gestdo da ESAMC. 3
M Circulagdo das informacoes fluidas em todos os niveis. 1
N Verbas para capacitacdo de técnico administrativos 2

As acdes sao:

1- Comunicar adequadamente aos docentes, discentes e técnico administrativos a
existéncia de atos regulatérios, programas, normativas e demais informacdes Uteis a
fim de que sejam percebidos pelos respondentes a existéncia e o adequado
funcionamento dos temas avaliados.

2- Desenvolver programas voltados para, essencialmente, o comportamento dos alunos
egressos, suas atividades, carreiras, desenvolvimento e também participacdo no dia
a dia da IES. Isto devido ao resultado que os estudantes desejam ver retratados no
andamento das carreiras formadas na Faculdade ESAMC Sorocaba.

3- Criar, caso inexistam, procedimentos e atos regulatérios que suportem as duvidas e
orientem, os profissionais responsdveis pela atuacdo técnico-administrativa.

Este documento contendo as recomendacgdes iniciais da CPA da Faculdade ESAMC Sorocaba,
foi tratado em reuniao desta CPA, havida em 23 de novembro de 2017, cujo tema foi a
apresentacao aos Comissionados do Relatério da Segunda Avaliagdo — 2017, qualitativa,
igualmente aprovado pelos Comissionados.
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COMISSAD PROPRIA

GPA

DE AVALIAGAO

ACAO 1 SITUACAO

A acdo 1, contempla, no plano dos docentes e técnico administrativos a comunicacdo a
respeito do plano de carreira, a ser disponibilizada pela IES.

Na mesma acdo 1, encontram-se os programas de qualificacdo profissional docentes e
técnico administrativos, onde a IES apoiou com o patrocinio de treinamentos especificos,
onde algumas evidencias estdao apresentadas a seguir:
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Na acdao 1 estda o tema Participa¢ao de alunos em atividades extraclasse: maratonas,
palestras e avaliacdao na ESAMC.

O quadro avaliativo da evolugao mostrou melhoria experimentada pelos discentes,
conforme segue:

Participagao de alunos em atividades extraclasse: maratonas, palestras, simposios e
avaliagcao da ESAMC.

PAHTICIFA(;E.D DOS ALUNOS EXTRA CLASSE
50

A0%

o
20
0%

[
s

e 33 21 E e 5 201 T

Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 65% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 89% das frequéncias de avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 77% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 93% das frequéncias de avaliacao.

Registra-se o progresso na avaliagdo dos discentes, elevando os percentuais das notas4e 5
em mais doze pontos percentuais e a soma das notas 3,4 e 5 em mais quatro pontos
percentuais.

Resultado que se reveste de importancia dado o nimero maior de respondentes no
grupamento discentes, maior em 42% entre a segunda e a primeira pesquisa.
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Repleto de atividades extraclasse, o periodo registrou a Maratona ESAMC, apresentacao de
palestras, Scietec, semana da engenharia e o segundo simpdsio, com fartos registros formais
a respeito.

Publicados, internamente, por meio do sitio www.centroapoio.com.br, encontram-se os
acessos para registro dos tickets obtidos quando dos eventos presenciados, de forma que
possam ser formalizados os registros de presenca, por meio da tela a seguir:
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A veiculagdao externa também é apreciada pela CPA, na pagina da Maratona ESAMC
Sorocaba, na rede social Facebook:

iz
i/ wW@@g

M‘“ﬁ% Voo desemhar
wro

A primeira imagem é da abertura do evento, em 26 de outubro de 2017.
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A segunda imagem é da banca avaliadora dos trabalhos, ai incluidos os empresarios
patrocinadores.
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A terceira imagem é da confirmacdo do registro da finalizacdo dos trabalhos, inseridos em
envelope destinados a banca avaliadora.
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A quarta imagem registra uma das equipes participantes do certame.
As equipes sao divididas e uniformizadas em cores de camiseta diferentes.
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A quinta imagem mostra um estudo sendo apresentado a banca avaliadora.

=weber Guartzolit

Na sexta imagem, vencer Maratona é motivo de celebracdo pela conquista académica, pela
experiéncia em trabalhar em equipe durante 24 horas ininterruptas, de vencer desafios,
estreitar relacionamentos e conquistar a premiagao oferecida pela IES.
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Na oitava imagem uma lembranga do evento oferecida pelo patrocinador.
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CRA NA ESAMC — CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGCAO

A area de negécios da IES, recebeu, por iniciativa da CPA, a visita dos integrantes do
Conselho Regional de Administracao, com pagina, na cidade de Sorocaba.

A comunidade académica recebeu convite por meio do recurso e-mail marketing
consultando presenca por meio do formulario Google Forms.

O Conselho Regional de Administragao criou o recurso o CRA na Minha Cidade cujo objetivo
é levar o CRA aos locais onde mesmo com a descentralizacdo de sua estrutura fisica, por
meio das Seccionais no interior do Estado de Sao Paulo e litoral, podem ser apoiados com a
oferta de seus servigos para os profissionais da administracao e para a sociedade local.

Dentre os servigos prestados estavam:

Expedigdo de 1.a via, 2.a ou via de continuidade da CTPS Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social, em conformidade com o convénio entre o CRA e o Ministério do Trabalho e
Previdéncia Social. Tratou-se de servico gratuito, mediante apresentacdao dos documentos
necessarios e uma foto 3x4.

Foram disponibilizadas informacdes e orientacdes a respeito das profissdes relativas a area
de administragcdao, como a formagao, a atuacdao e o mercado de trabalho.

O papel do CRA também foi objeto de ilustragao a comunidade académica.

Houve, por parte do CRA, doacdo de livros por meio da campanha “Ler é Saber: Compartilhe
um Livro”

Como ponto alto do evento, o Prof. Dr. Rogério Tadeu da Silva, do Instituto Federal de Sao
Paulo, Campus Sao Roque, ministrou a palestra: Um passeio pela Administragao.

O evento foi aberto pelo M.D. Diretor Académico, Prof. Me. Mauricio Marra, contando com
a Colaboragao da ADM. Ainda Rodrigues.
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Na agao 1, o tema M indicado acima teve tratamento enderecado com a criacdo de pastas
para conteudo de documentos, comunicados e atos regulatérios acessiveis aos discentes e

docentes, como medida inicial, inseridas no sitio www.esamcsorocaba.com.br, sob o titulo
Documentos Académicos e Manuais.
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O icone representativo da pasta contendo a literatura citada no paragrafo anterior tem a
visualizagdao como segue:

Documentos
Académicos ]
Manuais

Clicando neste icone, acessa-se:

e Regimento Interno

e PPC Projeto Pedagodgico do Curso (Todas as formacdes oferecidas pela IES.)
Regulamentos de: Agéncia Experimental de Comunicagdo, Atelié, Biblioteca, Descarte de
Material de Quimica, Disciplinas Eletivas, Estagio Supervisionado, Laboratérios de
Engenharia, de Fotografia, de Informatica, de Maquetaria e Prototipagem, Monitoria
Académica, Nivelamento Académico, Representante Discente, Seguran¢a nos Laboratérios
de Engenharia e pds-graduacao MBA.
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e Manual do Aluno contém manuais para os alunos da Unidade Centro e da Unidade
Campolim.

Finalizando a acdo 1, tem-se o funcionamento democratico dos érgaos colegiados internos,
secretaria, ouvidoria, centro de atendimento a aluno, comissdo propria de avaliacdo,
marketing e finangas.

Reunides internas, estabelecendo o principio das conversas de valor e expansdao dos
conceitos de trabalho em equipe, disseminados, no dia a dia, entre todos os niveis
operacionais da IES, apresentou, como evidencia a melhoria verificada quando da andlise
deste tema proposto pelo SINAES, descrita, anteriormente, conforme segue:

A area restrita é acessada por meio de “log in” e senha, por Aluno, Responsdvel, Professor,
Coordenador, Colaborador, Desenvolvimento Humano Organizacional e Diretor.
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SAAFWeb - Login

1ovshin

Aluno

Responsavel
Professor
Coordenador
Colaborador
DHO

Diretor

http://esamc.agathoseducacional.com.brlogin?basedados=esamc_sorocaba&area=aluno&bandeira=esamc&perfilescolas=1
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SAAFWeb - Login

ESAMC
Area do Aluno v

Usuario

Senha

N&o consegue acessar a sua conta?

http://esamc.agathoseducacional.com.brlogin?basedados=esamc_sorocaba&area=aluno&bandeira=esamc&perfilescolas=1
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Funcionamento democratico dos orgaos colegiados internos (Secretaria - Ouvidoria -
Centro de Atendimento a Aluno — Marketing - Finangas - Comissao Propria de Avaliagao).

FUNCIONAMENTO DE ORGAOS COLEGIADOS

35%

30%
25%

20

1 2 3 4 5

o 201 B e 5 2017

Em 2017 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 52% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 68% das frequéncias de avaliacao.

Em 2018 as notas 4 e 5 somadas alcangaram 64% das frequéncias de avaliagdo. No mesmo
periodo, somando-se as notas 3,4 e 5, tem-se 96% das frequéncias de avaliacao.

Registra-se o progresso na avaliagdo dos discentes, elevando os percentuais das notas 4 e 5
em mais doze pontos percentuais e a soma das notas 3,4 e 5 em mais oito pontos
percentuais.

Resultado que se reveste de importancia dado o numero maior de respondentes no
grupamento discentes, maior em 12% entre a segunda e a primeira pesquisa.
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ACAO 2 SITUACAO

Na acao 2 estdo as oportunidades de melhoria, comeg¢ando com o acompanhamento dos
alunos quanto a ingressantes, evasao, abandono, formaturas, com vista a melhoria das
atividades educativas.

Neste quesito, os eventuais trancamentos de matricula sdo acompanhados de andlise das
justificativas apresentadas pelos alunos.

Ressalte-se que na pesquisa conduzida para egressos, ha uma pergunta a respeito da
melhoria dos cursos da IES, onde as primeiras respostas tém apresentado contribui¢des dos
egressos, no que consideram melhorias académicas para o desenvolvimento profissional,
ainda ndo tratadas estatistica e analiticamente.

A CPA considera, este quesito enderegcado, com a pesquisa conduzida com egressos.

O mesmo ocorre com o acompanhamento dos alunos formados, sua situacdes académicas
e profissionais ricamente contempladas na mesma pesquisa.

Com o retorno dos egressos para atender a Maratona e principalmente pela adesdo ao
projeto Associacao Egressos, ressalta-se o expressivo niumero de respondentes, até o
fechamento desta edicdo, na ordem de 800 egressos.

Finalizando o atendimento das acdes do item 2, tem-se as verbas para capacitacdao de
técnico administrativos que foi evidenciada, neste documento com a listagem parcial dos
investimentos conduzidos, nesta area, estando a IES atendendo as recomendac¢des da CPA.
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ACAO 3 SITUACAO

A acao 3 contempla mais especificamente os técnicos administrativos, quanto a
procedimentos de gestdo para atender os objetivos da ESAMC, procedimentos para orientar
os profissionais na tomada de decisOes, gestdo estratégica da ESAMC visando antecipar-se
a problemas com possiveis solucdes e participacdo dos profissionais na gestdo da ESAMC.

O primeiro item quanto a procedimentos de gestao para atender os objetivos da ESAMC
estd atendido quando é acessado o sitio www.esamcsorocaba.com.br, e |13 se encontram os
principais atos regulatorios que disciplinam as atividades da IES.

Os demais itens carecem de enderecamento por parte da IES.
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CAPITULO 7
CONSIDERACOES FINAIS RELATIVAS A ESTA AMBIENCIA DE AUTOAVALIACAO

A CPA da Faculdade ESAMC Sorocaba, por meio deste relatério de avaliagcdo fruto da
segunda pesquisa qualitativa realizada no primeiro semestre do ano de dois mil e dezoito,
somadas as auto- avaliagdes internas, incluidas as demandas de Ouvidoria, consolidando as
trés ambiéncia de auto avaliagcao, encontra a IES melhor posicionada qualitativamente em
comparacao com idéntica pesquisa levada a efeito no final do segundo semestre do ano de
dois mil e dezessete, quanto aos temas pertinentes aos cinco eixos e dez dimensdes
estabelecidos pelo SINAES.

A melhoria deste posicionamento é refletida em duas vertentes: a) a média geral subiu de
3,72 para 3.9 b) o numero de respondentes cresceu em 40% comparado com a avaliagao
anterior.

Expandindo-se o tamanho da amostra a melhoria percebida reveste-se de qualificagdo mais
expressiva por representar a avaliacdo de um numero expressivamente maior de
participantes no processo.

Significativas e inovadoras melhorias foram implementadas, no periodo, enderecando
oportunidades identificadas em recomendac¢des anteriores.

Algumas oportunidades de melhoria encontram-se em aberto para desenvolvimento e
implementagao.

Considerando a primeira avaliacdo dos discentes de pds-graduacao, verificou-se a nota 4,09
0 que evidencia uma boa percepcao dos discentes quanto aos servicos educacionais
oferecidos pela IES.

Igualmente, nos processos de autoavaliagdo interna os indices sao positivos para
infraestrutura e levemente decrescentes para os docentes, estando a Ouvidoria em franco
decréscimo de demandas, dadas as melhorias implementadas.

Houve progresso nas avaliagcdes de grande parte dos temas propostos pelo SINAES, motivo
para estimular a IES a seguir apoiando a CPA e seguir, também, desenvolvendo a IES para o
crescimento de toda a comunidade académica.
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AMBIENTE 2

AUTOAVALIACOES CONDUZIDAS PELA IES

DOCENTES E INFRAESTRUTURA

2018-1
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INTRODUCAO

A FACULDADE ESAMC SOROCABA, desde sua fundagao, avalia o posicionamento dos cursos
junto aos discentes, com a finalidade de identificar oportunidades de melhoria que sejam
capturadas por meio dos critérios eleitos para avaliacado, por parte da IES.

Semestralmente os discentes se dirigiam aos laboratdrios de informatica da IES com a
finalidade de executar o processo avaliatdrio, atribuindo notas, aos quesitos avaliados,
como ilustrado, mais adiante.

A IES de posse dos resultados revisa as atividades académicas na busca das inovagdes
necessarias com o fim de produzir melhoria continua em seus servicos educacionais
proporcionando aos discentes os melhores recursos para os estudos.

Com o advento do SINAES, em seus temas propostos, nos cinco eixos e dez dimensoes,
enriquecendo o processo de auto avaliagao, a IES manteve o conjunto de temas avaliados,
pelos discentes, visto também tratar-se de informacdo detalhada e estratégica para
acompanhar o andamento dos servicos educacionais oferecidos, ai incluida a ambiéncia do
estudo, proporcionada também pela infraestrutura disponibilizada aos discentes.

No decorrer desta analise estao descritos os temas avaliados, quanto a professores, curso e
infraestrutura, os critérios de atribuicdo de notas, segundo a escala Likert e os resultados
capturados, somadas as andlises de suas evolu¢cdes durante o periodo analisado.
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METODO DAS PESQUISAS

Em suas edic¢des, os alunos tém sido conduzidos aos laboratérios disponibilizados pela IES,
acessando o sitio www.esamcsorocaba.com.br, em tela desenvolvida para tanto, por meio
de acesso com o “login” do discente, onde se lhe é apresentado o conjunto de disciplinas e
respectivos professores para avaliagdao, complementado, no mesmo formuldrio, com a
avaliagdo da infraestrutura disponivel.

INSTITUCIONAL

ESAMC SOROCABA

Esame Sorccabs | Todos os direltos re
Oradungdo: (15) 33329901 « MBA! [15) 3332-9902 « Rua da Fenha. 1181 - Centro « Sorocaba /8P

GRADUACAO

a8/ ESANMCRIOVSOROCABA. Himi

ESAMC SOROCABA

FONOHED 18

Avaliacao de

Professores
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Estas informacgdes sdo capturadas por meio de recurso sistémico criado para este fim, na
ambiéncia sistémica do ERP utilizado pela IES e sdo trabalhados internamente, de forma a
capturar as oportunidades de melhoria que se verificam, nestas consultas.

A periodicidade é semestral, sempre no terceiro més, do semestre letivo.

Os professores recebem estas avaliagdes e as mesmas sao tratadas, também, em reuniao
com todos os docentes, na abertura de cada semestre, de forma a evidenciar os requisitos
de avaliagdao com posicionamento robusto e os requisitos que sugerem melhoria.

As avaliagOes atendem a escala Likert pontuadas entre 1 a 6.

Isto de forma a ndo induzir ao raciocinio automatico percentual de avaliagdao qualitativa,
objetivando um formato diferenciado de avaliacdo por parte do discente avaliador.
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Desde o inicio do ano 2018, esta avaliacdo ja tem o acesso disponivel no sitio
www.esamcsorocaba.com.br, onde os discentes podem, no periodo compreendido pela
pesquisa, acessar o sitio e realizar as avaliacdes em seus tempos discriciondrios, ndo sendo
mais necessaria a coletividade presencial em laboratoérios.

Evidencia-se que em caso de indisponibilidade do discente os laboratdrios da IES estdo
sempre disponiveis para que a avaliacao seja conduzida pelo discente, a sua conveniéncia.

Pégina242



CPA

DE AVALIAGAO

CRITERIOS DE ANALISE — AVALIAGAO DOS DOCENTES

COMISSAD PROPRIA

As perguntas sao divididas em categorias, que vao de 1 a 5, considerando o relacionamento
do professor com a turma, seu rigor académico, a motivacao oferecida aos discentes, o
comprometimento com o sucesso dos discentes e, em separado, o refor¢co na escolha da
melhor escola, conforme quadro a seguir:

AVALIACAO PROFESSORES

GERAL DA ESAMC

CATEGORIA 01 - RELACIONAMENTO

O professor se relaciona com a turma de forma construtiva e imparcial

O professor & acessivel e disponivel

O professor esclarece davidas com clareza, objetividade e de maneira respeitosa

CATEGORIA 02 - RIGOR ACADEMICO

O professor & exigente comigo e com a classe, tornando o meu aprendizado
desafiador

O professor demonstra lideranga, exercendo sua autoridade de maneira organizada
e respeitosa

CATEGORIA 02 - MOTIVACAD

10

O professor propoe atividades gue facilitam o meu aprendizado, através de
exercicios, casos reais, atuais e desafiadores

O professor consegue despertar em mim a curiosidade sobre o assunto e me
estimulou a estudar esta disciplina

O professor sabe traduzir o seu conhecimento de forma didatica e clara, adequando
a disciplina ao perfil da sala

O professor demanstra seguranga na transmissao dos seus conhecimentos tedricos e
praticos, aproximando a dis ciplina da realidade do m ercado

O professor abre espago para discussdo e permite a exposicao de diferentes pontos
de vista, passando seguranca e inc entivando tirar ddv idas

CATEGORIA 04 - COMPROMETIMENTO COM O SUCESS50 DOS ALUNOS

11| 0 professor demonstra interesse/preocupagdo com o meu sucesso profissional

Meédia das Categoriade 1a 4

CATEGORIA 05 - REFORCO DA ESCOLHA

12

O professor me faz sentir seguro, pois me mostra que a ESAMC é a melhor faculdade
de minha cidade

MEDIA GERAL
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As respostas tém as notas atribuidas, classificadas por média de categoria, posteriormente
por média das categorias 1 a 4 e, em separado, a média geral que envolve as médias das
categorias 1 a 4 combinadas com a nota da categoria 5.

A CPA destaca que a categoria 5 considera todas as a¢des que o docente tem, as quais
culminam com a busca constante do melhor para a comunidade académica, tornando a
opc¢ao do discente, pela IES como uma escolha favoravel ao seu desenvolvimento pessoal,
cultural e profissional, reforcando, desta forma sua escolha em estudar na IES.

Esta considerada, na metodologia de avaliagdo e analise dos dados obtidos na pesquisa em
apresentacao, o manifesto objetivo da IES enquanto avaliar a evolugao dos processos e
comportamentos submetidos a avaliacdo, com o objetivo de inovar continuamente,
objetivando o éxito em todos os processos de implementagao de inovagdes.
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ANALISE POR CATEGORIA

CATEGORIA 1 RELACIONAMENTO

O professor se relaciona com a turma de forma
construtiva e imparcial

522 5.2

2017-2 2018-1

Afim de capturar melhorias que possam indicar efetividade, sendo com isto exitosas, ha
também que se avaliar a evolugdo dos processos e métodos, sendo assim, consideram-se os
dados dos ultimos dois periodos avaliados, por meio do sistema criado em 2017-2, para esse
fim.

Em percentuais verificou-se no periodo 2017-2 que a avaliagdo 5.21 correspondeu a 87%,
na escala até seis.

No periodo seguinte, de 2018-1, a avaliagao 5.14 indicou 86% na escala, com variagdo de
0.07 pontos ou 1% para menor.

Relativamente estdvel com pequeno decréscimo, torna-se objeto de analise quando da
proxima avaliagao afim de detectar se existe uma tendéncia ou fato isolado.
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O professor € acessivel e disponivel

5.2 5.19

2017-2 2018-1

Em percentuais verificou-se no periodo 2017-2 que a avaliagdo 5.19 correspondeu a 87%,
na escala até seis.

No periodo seguinte, de 2018-1, a avaliagao 5.12 indicou 85% na escala, com variagdo de
0.12 pontos ou 2% para menor.

Relativamente estdvel com pequeno decréscimo, torna-se objeto de analise quando da
proxima avaliacao afim de detectar se existe uma tendéncia ou fato isolado.

0 professor esclarece davidas com clareza, objetividade e de
maneira respeitosa

2017-2 2018-1
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Em percentuais verificou-se no periodo 2017-2 que a avalia¢ao 5.18 correspondeu a 86%,
na escala até seis.

No periodo seguinte, de 2018-1, a avaliagao 5.11 indicou 85% na escala, com variagao de
0.07 pontos ou 2% para menor.

Relativamente estdvel com pequeno decréscimo, torna-se objeto de analise quando da
proxima avaliacao a fim de detectar se existe uma tendéncia ou fato isolado.

Médiada Categoria01
52
5.19

5.19

5.18
517
5.16
5.15
5.14
5.13
5.12
511

51

5.13

2017-2 2018-1

Em percentuais verificou-se no periodo 2017-2 que a avalia¢ao 5.19 correspondeu a 87%,
na escala até seis.

No periodo seguinte, de 2018-1, a avaliacao 5.13 indicou 86% na escala, com variagao de
0.10 pontos ou 2% para menor.

Relativamente estdavel com pequeno decréscimo, torna-se objeto de analise quando da
proxima avaliacdo afim de detectar se existe uma tendéncia ou fato isolado.
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CATEGORIA 2 RIGOR ACADEMICO

O professor € exigente comigo e com a classe, tornando
o meu aprendizado desafiador

5.14
5.12

512

51

5.08

5.06
5.04

5.04

5
2017-2 2018-1

Em percentuais verificou-se no periodo 2017-2 que a avalia¢ao 5.12 correspondeu a 85%,
na escala até seis.

No periodo seguinte, de 2018-1, a avaliacao 5.04 indicou 84% na escala, com variagao de
0.08 pontos ou 1% para menor.

Relativamente estdvel com pequeno decréscimo, torna-se objeto de analise quando da
proxima avaliacao afim de detectar se existe uma tendéncia ou fato isolado.
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O professor demonstra lideranga, exercendo sua
autoridade de maneira organizada e respeitosa

5.16

5.06

5.04
2017-2 2018-1

Em percentuais verificou-se no periodo 2017-2 que a avalia¢dao 5.16 correspondeu a 86%,
na escala até seis.

No periodo seguinte, de 2018-1, a avaliagao 5.09 indicou 85% na escala, com variagao de
0.07 pontos ou 1% para menor.

Relativamente estdvel com pequeno decréscimo, torna-se objeto de analise quando da
proxima avaliacdo afim de detectar se existe uma tendéncia ou fato isolado.

Média da Categoria 02

514

5.08 507
5.06
5.04

5.02
2017-2 2018-1
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Em percentuais verificou-se no periodo 2017-2 que a avalia¢ao 5.14 correspondeu a 87%,
na escala até seis.

No periodo seguinte, de 2018-1, a avaliacao 5.07 indicou 85% na escala, com variagao de
0.07 pontos ou 1% para menor.

Relativamente estdvel com pequeno decréscimo, torna-se objeto de analise quando da
proxima avaliacao afim de detectar se existe uma tendéncia ou fato isolado.
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CATEGORIA 3 MOTIVACAO

O professor propde atividades que facilitam o meu
aprendizado, através de exercicios, casos reais, atuais e
desafiadores

5.12

51

.08

5.06

5.4

5.02 5.01
5

4108

495

2017-2 2018-1

Em percentuais verificou-se no periodo 2017-2 que a avaliagdo 5.1 correspondeu a 85%, na
escala até seis.

No periodo seguinte, de 2018-1, a avaliagao 5.01 indicou 84% na escala, com variagdo de
0.09 pontos ou 2% para menor.

Relativamente estdvel com pequeno decréscimo, torna-se objeto de analise quando da
proxima avaliacao afim de detectar se existe uma tendéncia ou fato isolado.
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0 professor consegue despertar em mim a curiosidade sobre
o assunto e me estimulou a estudar esta disciplina

498 4.97
4156
454
452

45

4.88

4.36

486
484
482

48

2017-2 2018-1

Em percentuais verificou-se no periodo 2017-2 que a avaliagdao 4.97 correspondeu a 83%,
na escala até seis.

No periodo seguinte, de 2018-1, a avaliacao 4.86 indicou 81% na escala, com variagdo de
0.11 pontos ou 2% para menor.

Relativamente estdvel com pequeno decréscimo, torna-se objeto de analise quando da
proxima avaliacdo afim de detectar se existe uma tendéncia ou fato isolado.

O professor sabe traduzir o seu conhecimento de forma
didatica e clara, adequando a disciplina ao perfil da sala

5.08

5.06

5.06
5.04
5.0i2

488
456
454
492

45

2017-2 2018-1
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Em percentuais verificou-se no periodo 2017-2 que a avaliagao 5.06 correspondeu a 84%,
na escala até seis.

No periodo seguinte, de 2018-1, a avaliagao 4.96 indicou 83% na escala, com variagao de
0.10 pontos ou 2% para menor.

Relativamente estdvel com pequeno decréscimo, torna-se objeto de analise quando da
proxima avaliacao afim de detectar se existe uma tendéncia ou fato isolado.

O professor demonstra seguranga na transmissdo dos
seus conhecimentos teéricos e praticos, aproximando a
dis ciplina da realidade do mercado

5.2

2017-2 2018-1

Em percentuais verificou-se no periodo 2017-2 que a avalia¢ao 5.2 correspondeu a 87%, na
escala até seis.

No periodo seguinte, de 2018-1, a avaliacao 5.13 indicou 86% na escala, com variagao de
0.12 pontos ou 2% para menor.

Relativamente estdvel com pequeno decréscimo, torna-se objeto de analise quando da
proxima avaliacao afim de detectar se existe uma tendéncia ou fato isolado.
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O professor abre espago para discuss3o e permite a
exposicdo de diferentes pontos de vista, passando
seguranga e inc entivando tirardav idas

5.22

5.14

2017-2 2018-1

Em percentuais verificou-se no periodo 2017-2 que a avaliagdao 5.22 correspondeu a 87%,
na escala até seis.

No periodo seguinte, de 2018-1, a avaliagao 5.14 indicou 86% na escala, com variagdo de
0.06 pontos ou 1% para menor.

Relativamente estdvel com pequeno decréscimo, torna-se objeto de analise quando da
proxima avaliacdo afim de detectar se existe uma tendéncia ou fato isolado.

Média da Categoria 03

512 511

51
5.08
5.06
5.04

L.02
5.02
5
4198
456

2017-2 2018-1
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Em percentuais verificou-se no periodo 2017-2 que a avalia¢ao 5.11 correspondeu a 85%,
na escala até seis.

No periodo seguinte, de 2018-1, a avaliagao 5.02 indicou 84% na escala, com variagao de
0.09 pontos ou 2% para menor.

Relativamente estdvel com pequeno decréscimo, torna-se objeto de analise quando da
proxima avaliacao afim de detectar se existe uma tendéncia ou fato isolado.
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CATEGORIA 4 COMPROMETIMENTO COM O SUCESSO DOS ALUNOS

0 professor demonstra interesse/preocupacio com o meu
sucesso profissional
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2017-2 2018-1

Em percentuais verificou-se no periodo 2017-2 que a avaliagdo 5.09 correspondeu a 85%,
na escala até seis.

No periodo seguinte, de 2018-1, a avaliagao 5.04 indicou 84% na escala, com variagdo de
0.05 pontos ou 1% para menor.

Relativamente estdvel com pequeno decréscimo, torna-se objeto de analise quando da
proxima avaliacao afim de detectar se existe uma tendéncia ou fato isolado.
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Média das Categoriasde 1a 4

514

5,06

2017-2 2018-1

Em percentuais verificou-se no periodo 2017-2 que a avalia¢ao 5.14 correspondeu a 86%,
na escala até seis.

No periodo seguinte, de 2018-1, a avaliagao 5.06 indicou 84,3% na escala, com variacdao de
0.11 pontos ou 2% para menor.

Relativamente estdavel com pequeno decréscimo, torna-se objeto de analise quando da
proxima avaliacdo afim de detectar se existe uma tendéncia ou fato isolado.

A avaliagao é sub totalizada consideradas as categorias 1 a 4 por se tratarem de quesitos
considerados pela IES como essenciais para o sucesso das atividades educacionais, por parte
dos docentes.
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CATEGORIA 5 REFORCO NA ESCOLHA

O professor me faz sentir seguro, pois me mostra que a
ESAMC é a melher faculdade de minha cidade

5.06

5.04

5.0

5.04

408
4586

494

4.93

4492

45
488
486

2017-2 2018-1

O reforgo na escolha é um comportamento do discente tido como o conjunto de sua obra
gue apods gerar uma expectativa, quando do inicio das disciplinas, ao seu final tem-se a
percepcdo do que foi a disciplina e com isto se este conjunto suportou a percep¢ao de que
a escolha da IES, por parte dos discentes se fez refor¢cada pelo conjunto avaliado.

Em percentuais verificou-se no periodo 2017-2 que a avaliagdo 5.04 correspondeu a 84%,
na escala até seis. No periodo seguinte, de 2018-1, a avaliagao 4.93 indicou 82% na escala,
com variagao de 0.11 pontos ou 2% para menor.

Relativamente estdvel com pequeno decréscimo, torna-se objeto de analise quando da
proxima avaliacdo afim de detectar se existe uma tendéncia ou fato isolado.
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MEDIA GERAL
5.14 5.13

5.05%

2017-2 2018-1

Em percentuais verificou-se no periodo 2017-2 que a avalia¢dao 5.13 correspondeu a 86%,
na escala até seis.

No periodo seguinte, de 2018-1, a avaliagao 5.05 indicou 84% na escala, com variagdo de
0.11 pontos ou 2% para menor.

Relativamente estdvel com pequeno decréscimo, torna-se objeto de analise quando da
proxima avaliacdo afim de detectar se existe uma tendéncia ou fato isolado.
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CRITERIOS DE ANALISE — AVALIAGCAO DA INFRAESTRUTURA

As perguntas sdo divididas em categorias, que vao de 1 a 5, considerando o atendimento
oferecido ao discente, pelos diversos servigos a eles disponibilizados pela IES.

Estar considerada pelos discentes como a melhor faculdade do curso, na regiao
metropolitana de Sorocaba, onde se situa a IES, é fator essencial para avaliar a percepcao
dos discentes, apds uma selecdo efetuada, essencialmente, com base em expectativas
geradas pelos comentarios dos demais discentes, dos egressos, dos técnicos
administrativos, dos docentes e também da sociedade civil que emprega os discentes e
egressos, seja em estagios ou vinculo empregaticio sem prazo determinado

O conjunto da IES é percebido nesta avaliagao de carater amplo, envolvendo todos os
aspectos de andlise que se desejam ter como a melhor instituicdo percebida.

O CAA é Centro de Atendimento ao Aluno, local adequado com instalagdes confortaveis para
um atendimento dedicado e personalizado, contando com profissionais preparadas para
enderecar as mais diversas solicitacoes e consultas dos discentes, em temas que vao desde
informacgdes sobre os cursos oferecidos pela IES, passando por informagdes relativas a
vestibulares, inscricdes, exames, matriculas, incluindo qualquer tema pertinente a
secretaria, finangas, apoio estudantil com recursos oficiais, documenta¢ao de qualquer
natureza, enderecando todos os temas relacionados com os servicos académicos, em
primeiro atendimento.

Destaca-se que em grande parte servigos solicitados pelos alunos como comprovantes de
inscricdo em eventos, atestados, solicitacdes a secretaria, provas substitutivas, entre as mais
comuns ja tem atendimento eletrénico disponibilizado no sitio

www.esamcsorocaba.com.br, o que desde a sua criagao tem reduzido, significativamente,
a demanda por atendimento presencial.

Biblioteca, impressdo e coépias, laboratérios de informdtica e lanchonete, também sao
avaliados quanto ao atendimento prestado.

Bem-estar é a nomenclatura utilizada pela IES no que diz respeito a ambiéncia fisica
enquanto organiza¢ao e limpeza, para que o bem-estar, nos diversos recintos da IES seja
percebido pelos usuarios.

O suporte as aulas envolve todas e quaisquer necessidades dos discentes quanto a
orientacdes relativas as aulas, com a finalidade de orientar e indicar os procedimentos
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internos relativos a frequéncia, contrato pedagdgico, horarios e demais consultas
pertinentes ao bom andamento das aulas.

O quadro a seguir indica os quesitos avaliados:
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CATEGORIA 1 ESAMC
1 |Considero a ESAMC a melhor faculdade do meu curso em Sorocaba.
CATEGORIA 02 - CAA - CENTRO DE ATENDIMENTO AO ALUNO
2 |5ou atendido com rapidez ?
3 |5ouatendido com cordialidade?
4 |A orientagdo que recebo é precisa ?
5 |Souinformado corretamente sobre o andamento das solugdes ?
6 Quando sou encaminhado para outro departamento & porgue houve
real necessidade 7
CATEGORIA 03 - BIBLIOTECA
7 |Sou atendido com rapidez 7
8 |Souatendido com cordialidade ?
9 |Abiblioteca é organizada 7
10 |O horario de atendimento é adequado ?
CATEGORIA 04 - LABORATORIOS DE INFORMATICA
11 |0 atendimento érapido?
12 |(Souatendido com cordialidade ?
13 |0 monitor consegue esclarecer minhas ddvidas ?
CATEGORIA 05 - IMPRESSAO E COPIAS
14 |A atendimento & rdpido ?
15 |(Sou atendido com cordialidade ?
16 |A gualidade da cdpia/impressdo é boa ?
17 |Recebo o material so licitado corretamente 7
18 |Recebo o material no praz o estipulado ?
CATEGORIA 06 - LAMCHONMETE
19 |Os produtos sdo de boa gualidade ?
20 |0 atendimento é eficiente ?
21 |Souatendido com cordialidade ?
22 |Ahigiene éboa?
CATEGORIA 07 - BEM ESTAR
23 |0Os banheiros sdo limpos ?
24 |0 fornecimento de papéis e sabonetes nos banheiros & bom 7
25 |Alimpeza geral da faculdade é boa?
CATEGORIA 08 - SUPORTE AS AULAS
26 |0 atendimento é rapido ?
27 |Sou atendido com cordialidade?

COMISSAD PROPRIA

CPA

DE AVALIAGAO
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ANALISE POR CATEGORIA INFRAESTRUTURA

Nesta categoria, a CPA capturou dados das avaliacdes dos ultimos quatro periodos
avaliados, de forma a oferecer aos leitores uma visao de dois anos, ou os quatro ultimos
semestres, isto porque neste periodo ocorreram alteragdes significativas fruto de
recomendacdes anteriores ilustradas no capitulo de melhorias, deste relatdrio.

CATEGORIA 1- A ESAMC

Considero a ESAMC a melhor faculdade do meu curse
em Sorocaba

4,82 4.80
4.80
470
4.60
4.50 4.50
: I I
430

2016-2 2017-1 2017-2 2018-1

Evoluir é a razdo maior das avaliagcdes conduzidas, dai considerar que nos quatro periodos
analisados, a evolucao se verificaem movimento crescente, onde as avaliagdes os resultados
obtidos das avaliagdes, em percentuais, indicam 75% em 2016-2, igual percentual em 2017-
1, 80% em 2017-2 e 80% em 2018-1, evidenciando a consolidacdo e a efetividade de
melhorias implementadas, um indicativo de que houve éxito em inova¢des implementadas
pela IES.
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CATEGORIA 2 CENTRO DE ATENDIMENTO AO ALUNO

Sou atendido com rapidez

5.35
5.30
5.25
5.20
515 I
5.10

2016-2 2017-1 2017-2 2018-1

Em percentuais, o indicador 5.20 do primeiro periodo analisado, 2016-2, indica 87%.

O indicador 5.35 do segundo periodo 2017-1 representa 89%, um acréscimo de 0.15 pontos
significando 2% de variagao positiva.

Oindicador 5.30 do terceiro periodo 2017-2 representa 88%, um decréscimo de 0.05 pontos,
significando 1% de variagao negativa.

O indicador 5.37 do quarto periodo 2018-1 representa 90%, um acréscimo de .07 pontos
significando 1% de variagao positiva.

A tendéncia positiva fica observada nesta analise.
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Sou atendido com cordialidade
470

4.63
4.60

450

4.40

4.30

4=
L
(=]
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=]
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410

2016-2 2017-1 2017-2 2018-1

Em percentuais, o indicador 4.30 do primeiro periodo analisado, 2016-2, indica 72%.

O indicador 4.63 do segundo periodo 2017-1 representa 77%, um acréscimo de 0.33 pontos
significando 6% de variagao positiva.

Oindicador 4.52 do terceiro periodo 2017-2 representa 75%, um decréscimo de 0.11 pontos,
significando 2% de variacao negativa.

O indicador 4.60 do quarto periodo 2018-1 representa 77%, um acréscimo de .08 pontos
significando 1% de variagao positiva.

A tendéncia positiva fica observada nesta andlise.
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Em percentuais, o indicador 4.13 do primeiro periodo analisado, 2016-2, indica 69%.

O indicador 4.43 do segundo periodo 2017-1 representa 74%, um acréscimo de 0.30 pontos
significando 5% de variagcao positiva.

Oindicador 4.26 do terceiro periodo 2017-2 representa 75%, um decréscimo de 0.17 pontos,
significando 2% de variacao negativa.

O indicador 4.37 do quarto periodo 2018-1 representa 77%, um acréscimo de .11 pontos
significando 3% de variagao positiva.

A tendéncia positiva fica observada nesta andlise.
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COMISSAD PROPRIA

GPA

DE AVALIAGAO

Em percentuais, o indicador 4.08 do primeiro periodo analisado, 2016-2, indica 68%.

O indicador 4.35 do segundo periodo 2017-1 representa 73%, um acréscimo de 0.27 pontos
significando 5% de variagcao positiva.

Oindicador 4.22 do terceiro periodo 2017-2 representa 70%, um decréscimo de 0.13 pontos,
significando 4% de variagao negativa.

O indicador 4.32 do quarto periodo 2018-1 representa 72%, um acréscimo de .11 pontos
significando 2% de variagao positiva.

A tendéncia positiva fica observada nesta andlise.

Quando sou encaminhado para cutro departamento é
porque houve real necessidade
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Em percentuais, o indicador 4.25 do primeiro periodo analisado, 2016-2, indica 71%.

O indicador 4.53 do segundo periodo 2017-1 representa 76%, um acréscimo de 0.28 pontos
significando 5% de variagao positiva.

Oindicador 4.38 do terceiro periodo 2017-2 representa 80%, um decréscimo de 0.15 pontos,
significando 3% de variag¢ao negativa.

O indicador 4.59 do quarto periodo 2018-1 representa 77%, um acréscimo de 0.21 pontos
significando 4% de variagao positiva.

A tendéncia positiva fica observada nesta andlise.
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Em percentuais, o indicador 4.10 do primeiro periodo analisado, 2016-2, indica 68%.

O indicador 4.40 do segundo periodo 2017-1 representa 73%, um acréscimo de 0.30 pontos
significando 6% de variagao positiva.

Oindicador 4.29 do terceiro periodo 2017-2 representa 72%, um decréscimo de 0.11 pontos,
significando 2% de variag¢ao negativa.

O indicador 4.40 do quarto periodo 2018-1 representa 73%, um acréscimo de .11 pontos
significando 2% de variagao positiva.

A tendéncia positiva fica observada nesta analise.
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Em percentuais, o indicador 5.20 do primeiro periodo analisado, 2016-2, indica 87%.

O indicador 5.35 do segundo periodo 2017-1 representa 89%, um acréscimo de 0.15 pontos
significando 3% de variagao positiva.

Oindicador 5.30 do terceiro periodo 2017-2 representa 88%, um decréscimo de 0.05 pontos,
significando 2% de variagao negativa.

O indicador 5.37 do quarto periodo 2018-1 representa 73%, um acréscimo de 0.02 pontos
significando 1% de variagao positiva.

A tendéncia positiva fica observada nesta andlise.
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Em percentuais, o indicador 5.10 do primeiro periodo analisado, 2016-2, indica 83%.

O indicador 5.20 do segundo periodo 2017-1 representa 87%, um acréscimo de 0.10 pontos
significando 6% de variagao positiva.

Oindicador 5.13 do terceiro periodo 2017-2 representa 86%, um decréscimo de 0.07 pontos,
significando 2% de variacao negativa.

O indicador 5.23 do quarto periodo 2018-1 representa 87%, um acréscimo de .10 pontos
significando 2% de variagao positiva.

A tendéncia positiva fica observada nesta analise.
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Em percentuais, o indicador 5.25 do primeiro periodo analisado, 2016-2, indica 88%.

O indicador 5.45 do segundo periodo 2017-1 representa 91%, um acréscimo de 0.20 pontos
significando 3% de variagao positiva.

Oindicador 5.35 do terceiro periodo 2017-2 representa 72%, um decréscimo de 0.10 pontos,
significando 2% de variagao negativa.

O indicador 5.41 do quarto periodo 2018-1 representa 90%, um acréscimo de .06 pontos
significando 1% de variacao positiva.

A tendéncia positiva fica observada nesta andlise.

O horario de atendimento é adequado
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Em percentuais, o indicador 5.00 do primeiro periodo analisado, 2016-2, indica 83%.

O indicador 5.10 do segundo periodo 2017-1 representa 85%, um acréscimo de 0.10 pontos
significando 2% de variagao positiva.

Oindicador 5.03 do terceiro periodo 2017-2 representa 84%, um decréscimo de 0.07 pontos,
significando 1% de variacao negativa.

O indicador 5.10 do quarto periodo 2018-1 representa 85%, um acréscimo de .07 pontos
significando 2% de variagao positiva.

A tendéncia positiva fica observada nesta andlise.
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Em percentuais, o indicador 5.10 do primeiro periodo analisado, 2016-2, indica 85%.

O indicador 5.30 do segundo periodo 2017-1 representa 88%, um acréscimo de 0.20 pontos
significando 30% de varia¢ao positiva.

Oindicador 5.20 do terceiro periodo 2017-2 representa 87%, um decréscimo de 0.10 pontos,
significando 2% de variag¢ao negativa.

O indicador 5.30 do quarto periodo 2018-1 representa 88%, um acréscimo de .10 pontos
significando 2% de variagao positiva.

A tendéncia positiva fica observada nesta analise.
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Em percentuais, o indicador 4.85 do primeiro periodo analisado, 2016-2, indica 81%.

O indicador 5.00 do segundo periodo 2017-1 representa 83%, um acréscimo de 0.15 pontos
significando 3% de variagao positiva.

Oindicador 4.75 do terceiro periodo 2017-2 representa 79%, um decréscimo de 0.25 pontos,
significando 4% de variag¢ao negativa.

O indicador 4.92 do quarto periodo 2018-1 representa 82%, um acréscimo de .17 pontos
significando 3% de variagao positiva.

A tendéncia positiva fica observada nesta andlise.
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Em percentuais, o indicador 4.95 do primeiro periodo analisado, 2016-2, indica 83%.

O indicador 5.10 do segundo periodo 2017-1 representa 85%, um acréscimo de 0.15 pontos
significando 3% de variagao positiva.

Oindicador 4.85 do terceiro periodo 2017-2 representa 81%, um decréscimo de 0.25 pontos,
significando 4% de variagao negativa.

O indicador 5.01 do quarto periodo 2018-1 representa 84%, um acréscimo de .16 pontos
significando 3% de variagao positiva.

A tendéncia positiva fica observada nesta andlise.
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Em percentuais, o indicador 4.85 do primeiro periodo analisado, 2016-2, indica 81%.

O indicador 5.05 do segundo periodo 2017-1 representa 84%, um acréscimo de 0.20 pontos
significando 6% de variagao positiva.

Oindicador 4.78 do terceiro periodo 2017-2 representa 79%, um decréscimo de 0.27 pontos,
significando 5% de varia¢ao negativa.

O indicador 4.94 do quarto periodo 2018-1 representa 82%, um acréscimo de .24 pontos
significando 4% de variagao positiva.

A tendéncia positiva fica observada nesta analise.
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Em percentuais, o indicador 4.85 do primeiro periodo analisado, 2016-2, indica 81%.

O indicador 5.10 do segundo periodo 2017-1 representa 85%, um acréscimo de 0.30 pontos
significando 6% de variagao positiva.

Oindicador 4.80 do terceiro periodo 2017-2 representa 72%, um decréscimo de 0.25 pontos,
significando 4% de variag¢ao negativa.

O indicador 5.00 do quarto periodo 2018-1 representa 83%, um acréscimo de .20 pontos
significando 3% de variagao positiva.

A tendéncia positiva fica observada nesta andlise.
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Em percentuais, o indicador 4.30 do primeiro periodo analisado, 2016-2, indica 72%.

O indicador 4.50 do segundo periodo 2017-1 representa 75%, um acréscimo de 0.20 pontos
significando 3% de variagao positiva.

Oindicador 3.91 do terceiro periodo 2017-2 representa 65%, um decréscimo de 0.59 pontos,
significando 10% de variagao negativa.

O indicador 3.75 do quarto periodo 2018-1 representa 63%, um decréscimo de .16 pontos
significando 3% de variagao positiva.

A tendéncia negativa fica observada nesta analise.
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Em percentuais, o indicador 4.55 do ao primeiro periodo analisado, 2016-2, indica 76%.

O indicador 4.70 do segundo periodo 2017-1 representa 78%, um acréscimo de 0.15 pontos
significando 3% de variagao positiva.

Oindicador 4.49 do terceiro periodo 2017-2 representa 75%, um decréscimo de 0.21 pontos,
significando 4% de variag¢ao negativa.

O indicador 4.42 do quarto periodo 2018-1 representa 74%, um decréscimo de .07 pontos
significando 1% de variagao positiva.

A tendéncia negativa fica observada nesta analise.

A qualidade da copia/impress3o é boa
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Em percentuais, o indicador 5.05 do primeiro periodo analisado, 2016-2, indica 84%.

O indicador 5.15 do segundo periodo 2017-1 representa 86%, um acréscimo de 0.10 pontos
significando 2% de variagao positiva.

Oindicador 5.06 do terceiro periodo 2017-2 representa 84%, um decréscimo de 0.09 pontos,
significando 2% de variagao negativa.

O indicador 4.92 do quarto periodo 2018-1 representa 82%, um decréscimo de .14 pontos
significando 2% de variagao positiva.

A tendéncia negativa fica observada nesta analise.

Recebo o material solicitado corretamente
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Em percentuais, o indicador 5.15 do primeiro periodo analisado, 2016-2, indica 86%.

O indicador 5.30 do segundo periodo 2017-1 representa 88%, um acréscimo de 0.15 pontos
significando 3% de variagao positiva.

Oindicador 5.16 do terceiro periodo 2017-2 representa 86%, um decréscimo de 0.14 pontos,
significando 2% de varia¢ao negativa.

O indicador 5.10 do quarto periodo 2018-1 representa 73%, um decréscimo de .06 pontos
significando 1% de variagao positiva.

A tendéncia negativa fica observada nesta analise.
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Em percentuais, o indicador 5.10 do primeiro periodo analisado, 2016-2, indica 85%.

O indicador 5.25 do segundo periodo 2017-1 representa 88%, um acréscimo de 0.15 pontos
significando 3% de variagao positiva.

Oindicador 5.11 do terceiro periodo 2017-2 representa 85%, um decréscimo de 0.11 pontos,
significando 2% de variacao negativa.

O indicador 4.99 do quarto periodo 2018-1 representa 83%, um decréscimo de .11 pontos
significando 2% de variagao positiva.

A tendéncia negativa fica observada nesta analise.

IMPRESSAO E COPIAS
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Em percentuais, o indicador 4.80 do primeiro periodo analisado, 2016-2, indica 80%.

O indicador 5.00 do segundo periodo 2017-1 representa 83%, um acréscimo de 0.30 pontos
significando 6% de variagcao positiva.

Oindicador 4.75 do terceiro periodo 2017-2 representa 79%, um decréscimo de 0.11 pontos,
significando 2% de variagao negativa.

O indicador 4.64 do quarto periodo 2018-1 representa 77%, um decréscimo de 0.11 pontos
significando 2% de variagao positiva.

A tendéncia negativa fica observada nesta analise.
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Em percentuais, o indicador 4.85 do primeiro periodo analisado, 2016-2, indica 81%.

O indicador 5.20 do segundo periodo 2017-1 representa 87%, um acréscimo de 0.35 pontos
significando 6% de variacao positiva.

Oindicador 5.08 do terceiro periodo 2017-2 representa 85%, um decréscimo de 0.12 pontos,
significando 2% de variagao negativa.

O indicador 5.18 do quarto periodo 2018-1 representa 86%, um acréscimo de 0.10 pontos
significando 2% de variagao positiva.

A tendéncia positiva fica observada nesta analise.
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Em percentuais, o indicador 4.89 do primeiro periodo analisado, 2017-2, indica 82%.

O indicador 4.99 do segundo periodo 2018-1 representa 83%, um acréscimo de 0.10 pontos
significando 2% de variagao positiva.

A tendéncia positiva fica observada nesta analise.

A higiene é boa
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Em percentuais, o indicador 5.00 do primeiro periodo analisado, 2016-2, indica 83%.

O indicador 5.20 do segundo periodo 2017-1 representa 87%, um acréscimo de 0.20 pontos
significando 3% de variagao positiva.
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O indicador 5.22 do terceiro periodo 2017-2 representa 87%, um acréscimo de 0.02 pontos,
significando 1% de variagao negativa.

O indicador 5.30 do quarto periodo 2018-1 representa 88%, um acréscimo de .08 pontos
significando 1% de variacao positiva.

A tendéncia positiva fica observada nesta analise.

LANCHOMETE
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Em percentuais, o indicador 4.90 do primeiro periodo analisado, 2016-2, indica 82%.

O indicador 5.20 do segundo periodo 2017-1 representa 87%, um acréscimo de 0.30 pontos
significando 5% de variagao positiva.

Oindicador 5.07 do terceiro periodo 2017-2 representa 85%, um decréscimo de 0.13 pontos,
significando 2% de varia¢ao negativa.

O indicador 5.20 do quarto periodo 2018-1 representa 87%, um acréscimo de .13 pontos
significando 2% de variagao positiva.

A tendéncia positiva fica observada nesta analise.
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Em percentuais, o indicador 4.85 do primeiro periodo analisado, 2016-2, indica 81%.

O indicador 4.95 do segundo periodo 2017-1 representa 83%, um acréscimo de 0.10 pontos
significando 2% de variagao positiva.

Oindicador 4.73 do terceiro periodo 2017-2 representa 79%, um decréscimo de 0.22 pontos,
significando 4% de variacao negativa.

O indicador 4.67 do quarto periodo 2018-1 representa 78%, um acréscimo de .06 pontos
significando 1% de variagao positiva.

A tendéncia negativa fica observada nesta analise.

Pégina2 85



COMISSAD PROPRIA

GPA

DE AVALIAGAO

O fornecimento de papéis e sabonetes nos banheiros é

bom
5.30
5.20
520
5.10
5.00

5.00

4.90
e 4.83
4 B0
4.70
460

2016-2 2017-1 2017-2 2018-1

Em percentuais, o indicador 4.90 do primeiro periodo analisado, 2016-2, indica 82%.

O indicador 5.20 do segundo periodo 2017-1 representa 87%, um acréscimo de 0.30 pontos
significando 5% de variagcao positiva.

Oindicador 5.00 do terceiro periodo 2017-2 representa 83%, um decréscimo de 0.20 pontos,
significando 3% de variagao negativa.

O indicador 4.83 do quarto periodo 2018-1 representa 81%, um acréscimo de .17 pontos
significando 3% de variagao positiva.

A tendéncia negativa fica observada nesta analise.

A limpeza geral da faculdade é boa
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Em percentuais, o indicador 5.10 do primeiro periodo analisado, 2016-2, indica 85%.

O indicador 5.35 do segundo periodo 2017-1 representa 89%, um acréscimo de 0.30 pontos
significando 6% de variagcao positiva.

Oindicador 5.12 do terceiro periodo 2017-2 representa 85%, um decréscimo de 0.11 pontos,
significando 2% de variagao negativa.

O indicador 5.08 do quarto periodo 2018-1 representa 85%, um acréscimo de .11 pontos
significando 2% de variagao positiva.

A tendéncia negativa fica observada nesta analise.

BEM ESTAR
Média da Categoria 07
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Em percentuais, o indicador 5.00 do primeiro periodo analisado, 2016-2, indica 83%.

O indicador 5.20 do segundo periodo 2017-1 representa 87%, um acréscimo de 0.20 pontos
significando 3% de variagao positiva.

Oindicador 4.95 do terceiro periodo 2017-2 representa 83%, um decréscimo de 0.25 pontos,
significando 4% de variag¢ao negativa.

O indicador 4.90 do quarto periodo 2018-1 representa 82%, um decréscimo de .05 pontos
significando 1% de variagao positiva.

A tendéncia negativa fica observada nesta analise.
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CATEGORIA 8 SUPORTE AS AULAS
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Em percentuais, o indicador 4.70 do primeiro periodo analisado, 2016-2, indica 78%.

O indicador 4.85 do segundo periodo 2017-1 representa 81%, um acréscimo de 0.15 pontos
significando 3% de variagao positiva.

Oindicador 4.79 do terceiro periodo 2017-2 representa 80%, um decréscimo de 0.06 pontos,
significando 1% de variag¢ao negativa.

O indicador 4.92 do quarto periodo 2018-1 representa 82%, um acréscimo de .13 pontos
significando 2% de variagao positiva.

A tendéncia positiva fica observada nesta andlise.
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Em percentuais, o indicador 4.85 do primeiro periodo analisado, 2016-2, indica 81%.

O indicador 4.90 do segundo periodo 2017-1 representa 82%, um acréscimo de 0.30 pontos
significando 6% de variagao positiva.

O indicador 4.90 do terceiro periodo 2017-2 representa 82%, uma estabilidade.

O indicador 5.03 do quarto periodo 2018-1 representa 84%, um acréscimo de .13 pontos
significando 2% de variagao positiva.

A tendéncia positiva fica observada nesta andlise.

SUPORTE AS AULAS
Média da Categoria 08

5.05
5.00
4585

4580

5.00
4.90
' 485
4,85
4.80 4.78
475
4,65

2016-2 2017-1 2017-2 2018-1

=

Em percentuais, o indicador 4.78 do primeiro periodo analisado, 2016-2, indica 80%.
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O indicador 4.90 do segundo periodo 2017-1 representa 82%, um acréscimo de 0.12 pontos
significando 2% de variagao positiva.

Oindicador 4.85 do terceiro periodo 2017-2 representa 81%, um decréscimo de 0.05 pontos,
significando 1% de variagao negativa.

O indicador 5.00 do quarto periodo 2018-1 representa 83%, um acréscimo de .05 pontos
significando 1% de variagao positiva.

A tendéncia positiva fica observada nesta analise.

MEDIA GERAL INFRA
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Em percentuais, o indicador 4.78 do primeiro periodo analisado, 2016-2, indica 80%.

Oindicador 4.75 do segundo periodo 2017-1 representa 79%, um decréscimo de 0.03 pontos
significando 6% de variagao positiva.

O indicador 4.82 do terceiro periodo 2017-2 representa 80%, um acréscimo de 0.07 pontos,
significando 2% de variag¢ao negativa.

O indicador 4.86 do quarto periodo 2018-1 representa 81%, um acréscimo de .04 pontos
significando 1% de variagao positiva.

A tendéncia positiva fica observada nesta andlise.
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AMBIENTE 3

AUTOAVALIACOES EM DEMANDAS DE OUVIDORIA

2018-1
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AMBIENTE 3 AUTOAVALIACOES EM DEMANDAS DE OUVIDORIA
INTRODUCAO

Neste ambiente, estdo identificadas as oportunidades de melhoria percebidas por meio dos
relatdrios periddicos emitidos pela Ouvidoria, disponibilizados para a direcdao da IES.

Ressalta-se que em seu funcionamento a Ouvidoria ao receber uma demanda, encaminha-
a a direcdo pertinente a drea onde o tema se insere, recebe, da direcdo, o posicionamento
e 0 encaminha aos demandantes.

A CPA e a Ouvidoria estao sob a mesma coordenac¢ao, de forma a facilitar a captura das
oportunidades e o posicionamento a IES, quanto aos temas tratados, periodicamente, os
guais, por mecanismos internos de gestao, sao enderecados pela IES com a finalidade de
melhorar, inovar e implementar alteragées no funcionamento da IES, de forma que sejam
exitosas ante a comunidade académica.
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CRITERIO DE ANALISE

Neste ambiente a andlise se da por outro formato de avaliacdo, distinto dos Ambientes 1 e
2, apresentados.

Neles a CPA tratou de analisar cada tema analisando o posicionamento de cada um deles e
principalmente o aspecto evolutivo dos temas, sejam os propostos pelo SINAES, sejam os de
voluntariedade interna.

Nesta analise o critério estabelecido é outro, visto a consolida¢gao de melhorias notada pela
variagao significativamente negativa do volume de demandas havidas, desde o inicio das
atividades de Ouvidoria em 2015-2.
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ANALISE POR AREA

OUVIDORIA DEMANDAS POR AREA 2015-2
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APOID

Os registros, na Ouvidoria, por demanda especifica, concentraram-se essencialmente na
area académica, onde os discentes postularam exceg¢des ao regimento interno, em sua
maioria, as quais, naturalmente ndo puderam ser atendidas, porém retornando com as
explicagdes necessarias.

As demais areas de suporte também mereceram demandas, enderecadas e tendo todas as
respostas oferecidas a cada demandante, com as explicagdes, solu¢cdes e atendimentos
possiveis de serem conduzidos, a luz dos regulamentos internos.

No periodo 2015-2, a Ouvidoria recebeu entre demandas envolvendo pedidos, reclamacgdes
e sugestoes um total de 56 demandas.
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OUVIDORIA DEMANDAS POR AREA 2016
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O ano de 2016 foi o ano de maior demanda registrada pela Ouvidoria, concentrando-as na
area académica, fortemente evidenciada, em registros as demandas para exce¢des ao
Manual Académico, entregue aos discentes quando do inicio do curso, porém nado lembrado
por ocasidao das demandas.

Mais conhecida por todos a Ouvidoria foi acionada para demandas pertinentes a financas
guanto a emissdao e registros de boletos, administracdao geral com os servicos gerais,
secretaria quanto a atendimento aos discentes.

Estas demandas resultaram em melhorias que implementadas trouxeram grandes
beneficios aos discentes como se evidencia ja no ano seguinte, em 2017.
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OUVIDORIA DEMANDAS POR AREA 2017
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APOIO

Fruto da significativa melhoria implementada que foi a criagdo do CAA Centro de
Atendimento ao Aluno, enderecando, logo na chegada, todas as demandas relativas as
naturezas académicas, financeira, documental, registros e demais servicos de suporte,
culminou por reduzir, significativamente as demandas levadas a Ouvidoria.

Neste caso, ainda que orientados pelo CAA, discentes insistiram em elevar suas demandas
a Ouvidoria, com a percep¢ao de que a Ouvidoria pudesse reverter atos regulatdrios
internos. Foram caso a caso, individualmente orientados pela diretoria académica, via
Ouvidoria.

OUVIDORIA DEMANDAS POR AREA - JAN-SET 2018

29
30
27
25
20
15
10 8
5 6
| . .
ACADEMICO ADM GERAL CAA FINAMNCAS SECRETARIA
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Amadurecido o CAA e implementadas as melhorias, ai envolvendo a disponibilizacdo de
recursos via internet, para os discentes, experimentou-se uma queda vertiginosa nos
atendimentos realizados pelo CAA, reduzindo sua estatistica em superiores 800
atendimentos presenciais a menos, que no periodo anterior.

As facilidades implementadas, marcam a inovagao oferecida pela IES, bem como consagram
o0 éxito da apropriacdo dos relatdrios oferecidos pela Ouvidoria, evidenciadas na queda
significativa de demandas recebidas nos trés primeiros trimestres de 2018, como indicado
no grafico acima.

OUVIDORIA EVCILUQED DAS DEMANDAS
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A analise evolutiva das atividades da Ouvidoria, indicam um declinio expressivo nas
demandas, gerado essencialmente pelas melhorias implementadas, onde a criagao do CAA
Centro de Atendimento ao Aluno, somadas as disponibilizacdes de recursos administrativos
solicitaveis pela internet, liberou os discentes da presenca fisica, gerando tempo
discriciondario e melhoria nos servigos prestados, razao da queda das demandas recebidas.

A Ouvidoria continuard em sua missao de acolher, ouvir, entender, enderecar, obter as
dire¢Oes e retornar aos demandantes com a isengcdao que lhe é determinada por seu
regulamento e com o profissionalismo que a atividade demanda.

Neste resumo a integracdao Ouvidoria-CPA é razao de destaque, pela rapida captura de
oportunidades e apoio recebido da IES no enderegamento delas.
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RECOMENDAGOES A IES
AMBIENCIA 1 — AVALIAGAO TEMAS SINAES
AMBIENCIA 2 — A VALIAGAO INTERNA

AMBIENCIA 3 — AUTOAVALIAGAO EM DEMANDAS DE OUVIDORIA
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AMBIENCIA 1 — AVALIAGAO TEMAS SINAES - RECOMENDAGOES A IES

Consideradas as informagdes resultantes do tratamento estatistico e analitico das respostas,
pelos trés grupamentos de respondentes, somadas a avaliagdo do atendimento das
recomendac¢les anteriormente oferecidas a IES, a CPA, neste ato oferece a Faculdade
ESAMC Sorocaba as recomendagdes a seguir, classificadas conforme as dimensdes
estabelecidas pelo SINAES.
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DIMENSAQ DOCENTES ACAO
Concretizagdo das praticas pedagogicas e administrativas e suas relagbes com os
objetivos centrais da instituigdo, identificando resultados, dificuldades, caréncias,
possibilidades e potencialidades.

Plano de Desenvolvimento Institucional, o Projeto Pedagdgico Institucional e o
Projeto Pedagégico dos Cursos, quanto a formulacdo, finalidades e grau de
conhecimento pela comunidade académica.

Articulagdo entre o PDI e o Projeto Pedagogico Institucional (PPI) no que diz
respeito as atividades de ensino, pesquisa, extensdo, gestdo académica, gestio
institucional e avaliagdo institucional.

Alinhamento dos Planos de Desenvolvimento Institucional e Pedagogico com
1 atividades de ensino, pesquisa, extensdo, gestdo e avaliacdo da IES, 1

DIMENSAO DOCENTES
Planos de carreira regulamentados para docentes e funciondrios técnico-
administrativos com critérios claros de admissdo e de progressdo.

Clareza dos critérios do plano de carreira para docentes e técnico-administrativos.

DIMENSAO TECNICOS-ADMINISTRATIVOS
Planos de carreira regulamentados para docentes e funciondrios técnico-
administrativos com critérios claros de admissdo e de progressao.

Clareza dos critérios do plano de carreira para docentes e técnico-administrativos.

DIMENSAQ TECNICOS-ADMINISTRATIVOS
Existéncia de plano de gestdo efou plano de metas: adequagio da gestio ao
cumprimento dos objetivos e projetos institucionais e coeréncia com a estrutura
organizacional oficial e real.
Procedimentos de gestdo para atender os objetivos da ESAMC
Uso da gestdo e tomadas de decisdo institucionais em relacdo as finalidades
educativas.

Procedimentos para orientar os profissionais na tomada de decisdes.
Uso da gestdo estratégica para antecipar problemas e solugbes.
Gestdo estratégica da ESAMC visando antecipar-se a problemas com possiveis
solugbes.

Modos de participagdo dos atores na gestdo (consensual, normativa, burocratica).
6 Participacdo dos profissionais na gestdo da ESAMC. 2

DIMENSAQ DISCENTES

Politicas de acesso, selecdo e permanéncia de estudantes (critérios utilizados,

acompanhamento pedagégico, espago de participagdo e de convivéncia) e sua
relagdo com as politicas piblicas e com o contexto social.

1 0 manual acad@mico contém os direitos e deveres dos alunos? 1
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As agdes sao:

1- Comunicar adequadamente aos docentes, discentes e técnico administrativos a
existéncia de atos regulatérios, programas, normativas e demais informagdes Uteis a
fim de que sejam percebidos pelos respondentes a existéncia e o adequado
funcionamento dos temas avaliados.

2- Criar, caso inexistam, procedimentos e atos regulatérios que suportem as dividas e
orientem, os profissionais responsaveis pela atuagao técnico-administrativa.
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AMBIENCIA 2 — AUTOAVALIAGAO INTERNA — RECOMENDAGOES A IES

AVALIAGAO DOS DOCENTES

Consideradas as informacdes resultantes do tratamento estatistico e analitico das respostas
aos questionarios avaliatérios, internos, respondidos pelos discentes, encontra-se, como
média da avaliacdo de professores um leve decréscimo em todos os quesitos analisados,
considerados os periodos 2017-2 e 2018-1.

Oportuno mencionar que este tratamento estatistico € a média de todas as avaliagdes de
todos os docentes e que, em analise individual, o mesmo fendmeno nado se verifica, em
todos eles.

As acdes sao:

1- Recomenda-se a IES especial atencdo quando das proximas avaliacdes a fim de
detectar os resultados para percepcao de tendéncia, ou fato isolado, visto que estd
disponivel a estatistica para apenas dois periodos, o que impossibilita a percepcado de
tendéncia.

2- lgualmente é recomendado um acompanhamento, junto a coordenacao de forma a
perceber as oportunidades de melhoria, no desempenho dos docentes, junto aos
discentes, de forma a traduzir resultados melhores em prazo curto.

AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA

3- Recomenda-se a IES, embora as médias gerais registrem indicativos de tendéncia
ascendente, das avaliagdes, que seja oferecido prontamente um olhar para dois
recursos de infraestrutura: Copias e Bem-estar.

4- Na categoria copias todos os quesitos necessitam enderecamento pronto, desde a
cordialidade no atendimento, passando pelo horario de funcionamento, culminando
com os prazos e qualidade dos servicos prestados.
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5- Na categoria Bem-estar estao todos os quesitos avaliados, demandando cuidado,
essencialmente com os banheiros, quanto a limpeza e fornecimento de sabonetes e
papéis.
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AMBIENCIA 3 — AUTOAVALIAGAO EM DEMANDAS DE OUVIDORIA - RECOMENDAGOES A
IES

Consideradas as informac¢des resultantes do tratamento estatistico e analitico das
demandas recebidas pela Ouvidoria, analisados os temas e o decréscimo significativo destas,
ao longo do tempo, fruto das melhorias implementadas pela IES, recomenda a IES a
manutencao da Ouvidoria, afim de que possa continuar capturando oportunidades de
melhoria adicionais as ja capturadas em outros ambientes de avaliacdo.

1- Manutencao da Ouvidoria.

Em boa parcela os temas demandados na Ouvidoria correspondem essencialmente a
discordancia e ou esquecimento dos atos regulatérios, ou mesmo a busca de uma ultima
alternativa para enderecar uma restricdao experimentada no andamento do curso, em
desalinho com o manual académico.

CPA FACULDADE ESAMC SOROCABA — NOVEMBRO - 2018
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