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INTRODUCAO
A FACULDADE ESAMC SOROCABA mantém uma politica de melhoria continua.

Com o advento da Comissdo Prépria de Avaliacdo, estabelecida pelos atos regulatérios do Sistema Nacional
de Avaliacdo do Ensino Superior, desde o ano de 2004, ocorrem avaliagcGes internas destinadas a identificar
as oportunidades de melhoria, objetivo da atividade educacional da Instituicdo de Ensino Superior a que a
CPA se alinha.

A |ES promove avaliagées conduzidas nos eixos e dimensdes estabelecidos pelo SINAES, na busca de
conteudos que habilitem a implementacdo de demandas verificadas com o objetivo de melhorar
continuamente a prestacao dos servicos educacionais.

Durante os anos de 2015 a 2017, foram conduzidas avaliagdes internas, semestralmente, junto aos discentes,
onde sdo avaliados os professores, os cursos, a infraestrutura, as politicas de ensino e o atendimento aos
discentes, suporte as aulas, lanchonete, biblioteca, servico de copias, laboratdrios, centro de apoio a
operac0es culturais e técnicas.

Igualmente é avaliada a IES em seu curso ser o melhor da cidade de Sorocaba.

Os resultados destas avaliagbes sao compilados pela dire¢do da IES, com o objetivo de prover as melhorias
percebidas em andlises das tabulagGes.

Estas pesquisas sdo conduzidas semestralmente, convidados todos os discentes que também avaliam os
professores quando a conhecimento, postura, comprometimento com o saber dos discentes, disponibilidade
e rigor académico.

Este relatdrio destina-se reportar os eventos ocorridos no triénio, fruto das avaliagdes e melhorias
implementadas, sem prejuizo das demais avaliacGes e informagdes ja prestadas em relatorios anuais
anteriores.

AUTONOMIA

A CPA destaca que desde o inicio de suas atividades, em 2004, contou sempre com a liberdade e autonomia
para agoes pertinentes a comissdo.

A acessibilidade e integral disponibilizacdo aos dados relevantes da IES, nos diversos eixos de avaliacao
elaborados pelo SINAES, trazem a esta CPA a ambiéncia de atuagao livre, contando com as portas abertas de
todas as areas da IES, para sua atuacdo livre e independente.

INTEGRACAO

Ao longo dos anos, tem sido muito bem recebida pelas Diretorias Académica, Marketing e Geral, bem como
nos Nucleos de Desenvolvimento Estruturante, alcancando também o Colegiado de Cursos, a CPA tem sido
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No ambito de sua missdo integradora, capturando informagdes necessarias as avaliacGes da atuacgdo da IES,
reciprocamente apoiando todas as dreas da IES, a CPA tem oferecido elementos para que cada uma das areas
possa avaliar e gerar, quando necessario, as melhorias oportunizadas.

Destaca-se a integracdo da CPA entre as diversas areas da IES, tendo como uma de suas atividades o
fornecimento ao NDE dos subsidios para habilita-lo a elaboragdo do importantissimo Relatdrio de Auto
Avaliacdo dos Cursos.

Isto foi possivel pela disponibilizacdo dos dados relativos a captura das avaliagdes conduzidas
semestralmente onde os cursos sdo rigorosamente avaliados pelos discentes.

APOIO

Importante mencionar a ambiéncia fisica e relacional oferecida para a CPA, desde seus menores requisitos
operacionais, como infraestrutura, disponibilidade dos comissionados que se afastam de suas fungdes
basicas, a cessdo e suporte incontaveis que a CPA recebe.

Some-se que as melhorias continuas, materializadas tem crédito também a CPA que também contribuiu para
a percepcdo de melhorias continuas.

Uma das materializa¢Ges do apoio recebido pela CPA junto a IES é o cartaz, abaixo, divulgado, internamente
para todos os grupamentos de respondentes se conscientizarem da importancia de sua participacdo no
processo de melhoria continua das atividades.
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- MELHORAR CADA
VEZ MAIS E UMA
LICAO DE TODOS.

E A CPA E A NOSSA PRINCIPAL
FERRAMENTA NESSA TAREFA.

A Comisséo Propria de Avaliaciao — CPA da ESAMC
€ responsavel pela avaliacdo interna da faculdade,
a partir de itens como politica de gestéo, programa
de ensino, instalacdes, professores e outros.

OS RESULTADOS DAS NOSSAS AVALIACOES
INTERNAS SAO ENVIADOS AO MINISTERIO DA
EDUCACAO, COMO DETERMINA A LEI E BASEIAM
TODAS AS NOSSAS ACOES INTERNAS PARA
MELHORAR CASA VEZ MAIS O NOSSO TRABALHO.

Mas atencao! Para que o a CPA da ESAMC funcione,
a sua participacdo é fundamental! Em breve, vocé
vai receber um questionario para avaliar a
faculdade em varios pontos.

Contamos com a sua participacao!

ESAMC

PéginaS
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PLANEJAMENTO

Com o objetivo de manter a continua auto avaliacdo a CPA vem conduzindo e atuando em conjunto
com a |ES nas atividades de captura de avaliagGes, planejadas para execucdo semestral, capeando
os temas pertinentes as dimensoes estabelecidas pelo SINAES.

Expandindo suas fontes de informacdo, a CPA planejou e conduziu pesquisas adicionais no biénio
2016 e 2017, desta feita nos ambitos quantitativos e qualitativos.

Em primeiro plano a CPA planejou conhecer, por meio de pesquisa especifica a quantidade de
respondentes que estavam informados e cientes dos diversos recursos disponiveis para a execugdo
de suas atividades.

Em segunda fase, planejou conhecer a qualificacdo que os grupamentos de respondentes atribuiam
aos recursos disponiveis para suas atividades.

Foram criados, em ambas as etapas, trés grupos de respondentes, os discentes, os docentes e os
técnico administrativos.

As pesquisas trataram de capturar as percepcdes dos docentes, discentes e técnico administrativos,
tratando de avaliar a quantidade de respondentes que estavam ou se consideravam informados a
respeito das tratativas do SINAES, nos dez Eixos de Avaliacdo e suas respectivas Dimensoes.

As perguntas pertinentes aos cinco eixos e dez dimensdes, foram classificadas nos trés grupos de
respondentes citados, acima, nos moldes das nomenclaturas aplicadas pelo SINAES.

A Sociedade Civil, embora nao tenha sido objeto, da pesquisa conduzida, teve as perguntas pertinentes
incluidas nos diversos grupamentos de respondentes.

Os resultados da pesquisa, tabulados, foram disponibilizados a IES e se reportam a seguir

PESQUISA QUANTITATIVA

CPA — ESAMC - SOROCABA - PESQUISA

Este documento registra o processo de Avaliacdo da Instituicdo de Ensino, disponibilizando aos leitores o
método utilizado para a pesquisa e seus resultados preliminares.

Estes resultados ensejam relatérios especificos para docentes, discentes e técnico-administrativos
representados nesta CPA.

Na reconducdo da CPA, em novembro, de 2016, foi preparado um cronograma de atividades que previa a
execucdo de uma pesquisa para instrumentalizar o processo de avaliacdo interna.
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Conforme determina o SINAES, as suas perguntas pertinentes aos cinco eixos e dez dimensdes, foram
classificadas em grupos de respondentes: docentes, discentes e técnico administrativos, nos moldes das
nomenclaturas aplicadas pelo SINAES.

Afim de que se desse cumprimento ao proposto, a ferramenta identificada para esta etapa, em tecnologia
da informacao, foi “Google Forms”.

Foram solicitados aos lideres os enderecgos de correio eletrénico dos respondentes por grupamento.

A maioria das areas da IES disponibilizaram os enderecos de correio eletronico para que se procedesse com
o envio dos questionarios pelos respondentes.

Houve areas coligadas a IES que atuam em forma compartilhada de recursos humanos que nao
disponibilizaram os enderecos solicitados: manutencdo, seguranca e tesouraria.

O objetivo principal da pesquisa foi identificar como a IES esta posicionada junto ao publico interno,
inicialmente.

Isto significa identificar o nivel de informacdo a que os trés nucleos respondentes tém a respeito da existéncia
e operacionalizacdo dos programas, projetos e atos regulatorios vigentes.

Identificando o posicionamento em que se encontra a IES os representantes de cada nucleo respondente
habilitam-se a propor as a¢des para as melhorias que vierem ser identificadas.

Para cada tema foram propostas trés alternativas: Sim, Ndo e Desconheco.
Perguntas especificas também tiveram trés alternativas aplicaveis, limitando-se a duas questdes, apenas.

Para as duas primeiras alternativas ficam indicadas, na percepcdo dos respondentes, a confirmacdo ou ndo
da efetividade do tema consultado.

Para a ultima, fica identificada a oportunidade de melhoria verificada automaticamente na necessidade de
divulgacdo adequada do tema aos nucleos respondentes.

A IES apoiou a CPA, com ampla divulgacdo de material impresso, nas salas de aula, dividindo com os alunos
a importancia de suas participa¢gdes no processo avaliador.

Igualmente, na reunido anual de planejamento, onde |4 estavam os docentes, a CPA se fez representar pelo
coordenador que posicionou todos a respeito da programagdo em curso, sensibilizando-os para a
importancia de sua participacdo na pesquisa.

Uma vez preparadas as perguntas, seguiu-se a digitacdo em ambiente web “Google Forms”.

Feita a classificacdo das perguntas por respondentes, estas foram digitadas em formulario especifico, criado
na ambiéncia “Google Forms” e, na sequéncia, foram enviadas as perguntas aos enderecados, por meio de
seus enderecos de e-mail.
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O processo de coleta das respostas iniciou-se na segunda feira dia 06 de fevereiro e encerrou-se no dia 15
de fevereiro as 24 horas, como previa a programacao.

O movimento de respostas foi acompanhado e apds a segunda chamada, antes do dia final previsto para o
encerramento, foram capturadas as quantidades a seguir:

Consultados  Respostas %
Professores 148 72 48,6%
Técnico Adm. 74 25 33,7%
Alunos 2137 573 26,81%

Registrou-se a aderéncia de aproximadamente metade dos professores e um tergo de alunos e técnicos
administrativos ao processo de avaliacdo efetuado.

Identifica-se, com estes dados, uma oportunidade de melhoria na conquista de um nimero maior de pessoas
interessadas em participar do processo de avaliacdo da IES.

As propostas e sugestdes de atuagdo resultardo em planos de melhoria a serem desenvolvidos com objetivo
de prover eventuais lacunas, nivelando o conhecimento entre os grupamentos de respondentes.

O processamento das informacgdes, seus percentuais e andlises refletiram os dados efetivamente colhidos,
ainda que em amostra menor do que a populac¢do consultada, evitando projecdes que possam alterar uma
realidade percebida.

Os grupamentos de respondentes foram divididos entre as unidades Centro e Campolim, para abracar tanto
a graduacdo tecnoldgica como bacharelado. Por funcionalidade do recurso, embora houvesse a divisdo no
envio das perguntas, todas as respostas foram agrupadas o que resultou na consolidacdo do relatério um
conjunto unificado de informacgdes a serem trabalhadas.

Sequencialmente seguiram-se as compilacdes das respostas recebidas.

Esta atividade consistiu em capturar todas as respostas por grupamento de respondentes, classificando-as
por dimensao, eixo e peso, respectivamente.

Desta forma, pode-se elaborar o relatdrio inicial, por grupamento para que posteriormente fosse produzido
outro relatdrio consolidado por eixo e dimensdes, ja qualificando os pesos e sugerindo as recomendacgdes
para as melhorias identificadas.

As perguntas e suas respostas, passaram por tratamento analitico estatistico, inicial, a saber:

As questGes propostas pelo SINAES, ja classificadas em suas respectivas dimensdes e eixos foram analisadas
e reclassificadas por grupamento de respondentes de forma a obter-se, de cada um dos grupamentos as
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respostas pertinentes as suas interfaces de relacionamento com a Instituicdo de Ensino Superior, face a
especificidade das perguntas e os temas abrangidos por elas em suas respectivas dimensdes.

A Dimensdo 8, capitulada no Eixo 1, tera suas respostas providas por esta Comissdo Prdpria de Avaliacao,
constituida do Relatério Final, deste ciclo avaliativo.

A distribuicdo dos temas por grupamento de respondentes ficou quantificada como segue:

QUESTIONARIO CPA 2017-1
EIXO5 5
Dimenstes 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |TOTAI
DISCENTE 1 10 19 19 50
DOCENTE 29 15 7 11 69
TECNICO 2 11 9 7 9 8 46
TEMAS 8 32 26 10 16 7 19 0 39 8 165

Em sequéncia ao tratamento estatistico das respostas, as médias obtidas nas compilacGes revelaram as

seguintes informagoes:

RESPOSTAS SIM NAO DESC
DISCENTE 65% 14% 21%
DOCENTE 66% 5% 29%
TECNICO 59% 11% 30%

MEDIA GERAL 63% 8% 30%

Esta primeira imagem propicia a leitura inicial de que as afirmagdes positivas a respeito dos temas optativos
gue suportam os quesitos a serem avaliados, nos termos dos atos regulatdrios do SINAES foram reconhecidos
como efetivos. As respostas negativas sugeriram eventual desconhecimento do publico respondente e as
respostas desconhecgo, revelaram a necessidade de estabelecer um programa de comunica¢do entre as
entidades representadas, nesta CPA, com a finalidade de ilustrar a efetividade do atendimento aos requisitos

necessarios ao funcionamento da IES.

O detalhamento das respostas, ilustra, por nicleo optativo, quais foram os percentuais capturados pelo

questionario realizado.
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EIXO PESO DIM DISCENTES CLASSIFICADAS POR DIMENSAO SIM NAO DESC
2 ] D1 |Vocé sabe se os objetivos da instituicdo estdo sendo cumpridos? 42% | 20% | 38%
3 30 | D2 |A InstituicBo promove féruns que permitam a divulgacéo da iniciagdo cientifica desenvolvida pelos discentes? 32% ) 19% | 49%
3 5 D4 |A comunicagio da instituicdo & efetiva e comprometida com a missdo da IES? 67% | 11% | 22%
3 5 D4 |A comunicagdo interna da instituigio & frequente? 1% 22% | 7%
3 ] D4 |A informacdo entregue aos usudrios da instituigdo & completa, clara e atualizada? 62% ) 32% | 6%
3 5 D4 |Existe uma adequada comunicacdo entre os membros da instituigiio? 65% | 25% | 10%

Existe uma estrutura de informacéo sobre a realidade institucional, as caracteristicas do meio, os recursos e
3 5 D4 |outros elementos semelhantes para avaliar o cumprimento das metas e objetivos? 51% | 12% | 37%
Existem mecanismos de comunicagio e sistemas de informacgSo eficazes para a coordenagdo dos diferentes
3 5 D4 |cursos/unidades? 62% | 17% | 21%
3 5 D4 |Ha meios de comunicagdo utilizados pela Instituicdo de Ensino Superior? 95%) 2% | 3%
3 5 D4 |H& servico de ouvidoria? 84% | 2% | 14%
5 W D4 |Qual o canal que vocé mais usa? PRESENCIAL - ELETRONICO - NAO USA 57% | 40% | 3%
3 5 D4 |Vocé recebeu o manual acadé&mico? 93%| 6% | 1%
65% ] 17% | 18%
EIXO PESO DIM DISCENTES CLASSIFICADAS POR DIMENSAO SIM NAO DESC
A instituicdo possui, em seu quadro de pessoal, técnicos administrativos necessérios para o uso e manutengdo
5 10 | D7 |das instalagbes/infra estrutura? T1%| 7% | 22%
5 10 | D7 | As instalagtes sdo adeguadas e adaptadas para os estudantes com necessidades especiais? 60% | 21% | 19%
5 10 | D7 |A bibliografia obrigatdria esta disponivel? T2%)] 8% | 21%
5 10 | D7 |A disponibilidade dos materiais em relagdo & demanda é boa? 65% | 24% | 12%
5 10 | D7 |A organizacdo dos materiais e o volume de consultas e empréstimos séo adequados? 81% ) 10% | 9%
A guantidade de laboratdrios & adequada para as necessidades da instituigio em relagio aos cursos e a
] 10 | D7 |guantidade dos estudantes? 64% | 25% | 10%
] 10 | D7 |A quantidade de postos na biblioteca e salas de leitura é adequada as necessidades dos usudrios? 1% 24% | 5%
As caracteristicas dos laboratdrios e bibliotecas quanto a iluminacdo, refrigeracdo, acstica, ventilagio,
5 10 | D7 |mobilidrio e limpeza sdo boas? %] 4% | 3%
-1 10 | D7 |Estéo disponiveis laboratdrios, bibliotecas, oficinas, ou espagos experimentais? 92% | 6% | 2%
H4 coeréncia entre as bibliotecas, laboratdrios, equipamentos de informadtica e as praticas pedagdgicas dos
5 10 | D7 |docentes? 80% | 6% | 15%
5 10 | D7 |Ha locais de convivio disponiveis aos discentes, docentes e funcionarios técnico-administrativos? 76% | 4% | 20%
] 10 | D7 |O espaco é suficiente para que os estudantes desempenhem as atividades programadas? 86% [ 11% | 3%
5 10 | D7 |0 estado de conservacdo dos laboratdrios e bibliotecas & bom? 95% | 2% | 3%
5 10 | D7 |Os equipamentos da biblioteca tém a quantidade e qualidade necessarias? T1% | 21% | 7%
5 10 | D7 |Os equipamentos dos laboratdrios séo adequados em quantidade e qualidade? 2% 17% | 10%
Os horérios e calendério da biblioteca respondem as necessidades dos estudantes nos turmnos oferecidos pela
=] 10 | D7 |Instituigiio de Ensino Superior {diurnos e noturnos)? 81% [ 12% | 7%
5 10 | DT |Vocé considera suficientes a infraestrutura, as instalacties e os recursos educativos? T1% | 24% | 5%
] 10 | DT |Vocé estd satisfeito(a) com os laboratdrios e as bibliotecas da IES? 2% 17% | 10%
5 10 | D7 |Vocé estd satisfeito{a) com relagdio ao sistema de acesso aos materiais e a sua consulta? 79% ) 16% | 5%
76% ] 14% | 10%
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EIXO PESO DIM DISCENTES CLASSIFICADAS POR DIMENSAO SIM NAO DESC
3 5 D9 |As questdies administrativas sdo tratadas pela Instituicdo? ex.: matricula, transferéncia, ou requerimentos? 92%| 5% | 4%
3 3 D9 |Estdo baseados em normas e critérios para sua concessdo? 35%)| 6% | 60%
3 5 D9 |Estdo regulamentados os direitos e deveres dos estudantes? 78%| 4% | 18%
3 5 DY |Existe um plano para superar as dificuldades detectadas? 32% ) 16% | 52%

Existemn mecanismos de apoio acad&mico, compensagio e orientacdo para os estudantes que apresentam
3 5 D9 |dificuldades académicas e pessoais? 36% | 20% | 43%
3 5 D9 |Existem mecanismos para incorporar novas tecnologias no processo de ensino-aprendizagem? 49% | 14% | 37%
3 5 D9 |Existern mecanismos que permitam avaliar se o plano de estudos foi atendido? 64% | 13% | 24%
3 5 D9 |Existem normas ou politicas de atendimento ao estudante? 65% | 7% | 28%
3 5 D9 |Existem programas de mobilidade e intercdmbio? A0% | 11% | 49%
3 5 D9 |Hé insténcias que favoregam a participagio dos estudantes em eventos? 62% | 7% | 31%
3 5 D9 |H& instancias que fornegam bolsas de ensino, pesquisa e extensdo? 0% 11% | 39%
3 5 D9 |H& politicas claras de incentivo a participagio dos estudantes em projetos com os docentes? 48% | 14% | 38%
3 5 D9 |Ha politicas de incentivo a estagios? 80% | 8% | 12%
3 5 D9 |H4a politicas de incentivo para a criacio de empresas-jinior, incubadoras? 52% | 10% | 38%
3 5 D9 |Ha politicas de intercdmbios com instituicties e estudantes do exterior? 3% | 14% | 55%
3 3 D9 |H4a programas e préticas de iniciagdo a ciéncia e de formacdo inicial de futuros pesquisadores? 3% 21% | 45%
E 5 D9 |0 processo de ensino contempla as condigbes acadé&micas de ordem de matricula dos estudantes matriculados? | 74%| 5% | 21%
3 5 | D9 |Os critérios de admisséo sdo conhecidos ? 3% | 20% | 43%
3 5 D9 |Os processos de ensino aprendizagem tem evoluido nos Gltimos cinco anos? 60% | 10% | 31%
54% | 11% | 35%
EIXO PESO DIM DOCENTES CLASSIFICADOS POR DIMENSAO SIM NAO DESC
2 5 D1 |Existe coeréncia entre as agbes e praticas realizadas na instituigdo e os propdsitos formulados no PDI? 65% | 1% | 33%
2 5 | D1 |Existe uma formulaco explicita e clara dos objetivos e finalidades da instituicdo? 97% | 0% | 3%
2 5 | D1 |Existem mecanismos para comprovar sua realizagdo efetiva, modificagdo e revisdo? 28% | 15% | 57%
Ha articulagdo entre o PDI e o Projeto Pedagdgico Institucional no que diz respeito as politicas de ensino,

2 5 | D1 |de pesquisa, de extens#o, de gestfio académica e administrativa e de avaliag8o institucional? 64% | 1% | 35%
2 5 | D1 |Ha conhecimento e apropriacdo do PDI pela comunidade acad&mica? 57% | 8% | 35%
2 5 D1 |Ha perfil esperado dos alunos egressos da instituigio? 89% | 0% | 11%
2 5 | D1 |Ha perfil esperado dos alunos ingressantes? 81% | 4% | 15%
69% | 4% | 27%
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EIXO PESO DIM DOCENTES CLASSIFICADOS POR DIMENSAO SIM NAO DESC
3 30 | D2 |Existem na instituicdo grupos de pesquisa cadastrados? 57% | 3% | 40%
A Instituicdo possui veiculos de divulgacdo da producdo intelectual, artistica e cultural dos docentes
3 30 | D2 |(livros, revistas, jornais, editora)? 99% | 0% | 1%
3 30 | D2 |AIES desenvolve cursos de pés-graduacdo (lato sensu e stricto sensu)? 82% | 10% | 8%
A Instituico promove foruns gue permitam a divulgac3o da iniciagdo cientifica desenvolvida pelos
3 30 | D2 |docentes? 60% | 17% | 24%
A produg3o cientifica da IES é coerente com a sua missdo e com os investimentos e politicas propostas
3 30 | D2 |para o seu desenvolvimento? 63% | 6% | 32%
3 30 | D2 |As atividades de extensio sdo coerentes com a miss3o da IES? 72% | 1% | 26%
3 30 | D2 |E com as necessidades sociais e as exigéncias da ciéncia? 63% | 4% | 33%
3 30 | D2 |Existe integracdo entre graduagdo e pds-graduagdo e entre ensino, pesquisa na |ES? 60% | 8% | 32%
3 30 | D2 |Existe mecanismo que registre a producdo e o desenvolvimento das atividades dos pesquisadores da IES? | 75% | 4% | 21%
3 30 | D2 |Existe 6rgdo responsavel pela relacdo interinstitucional e internacional da IES? 36% | 8% | 56%
3 30 | D2 |Existem incentivos institucionais ou de outras fontes? 38% | 6% | 57%
3 30 | D2 |Existem politicas existentes na instituigdo para o desenvolvimento das atividades de extens@o? 61% | 3% | 36%
3 30 | D2 |Existem responsaveis pelo processo de atualizag8o dos curriculos? B1% | 1% | 18%
3 30 | D2 |Ha apoio para o desenvolvimento de grupos de pesquisa com verbas de agéncias de fomento? 64% | 36% | 0%
3 30 | D2 |Ha auxilio de verbas, interno e externo a Instituicdo na realizacdo dos cursos oferecidos? 42% | 3% | 56%
3 30 | D2 |Ha impacto das atividades de extensdo na comunidade e na formacdo dos estudantes? 75% | 3% | 22%
3 30 | D2 |Ha periodicidade na revisdo de curriculos? 75% | 7% | 18%
Ha politica de auxilio aos membros da Instituicdo em relagdo & apresentagdo de trabalhos cientificos em
3 30 D2 |eventos nacionais e internacionais? 42% | 17% | 42%
Ha preocupacdo da IES em desenvolver atividades de extens8o que atendam & comunidade regional em
3 30 | D2 |termos sociais, culturais, da salde e outros? 85% | 1% | 14%
3 30 | D2 |Ha sistematicas de avaliagdo das atividades de extensdo desenvolvidas pela IES? 46% | 3% | 51%
3 30 | D2 |Ha um drgdo institucional responséavel pela coordenacio das atividades e da politica de extens&o? 56% | 6% | 39%
Ha um drgéo institucional responséavel pela coordenacéo das atividades e da politica de pds-graduagéo na
3 30 | D2 |IES? 56% | 6% | 39%
3 30 | D2 |Os conceitos da avaliag8o da CAPES estdo demonstrando a realidade dos cursos? 68% | 8% | 24%
3 30 | D2 |Os curriculos académicos s8o revisados? B88% | 7% | 6%
3 30 | D2 |Os cursos oferecidos tém relagdo com as atividades académicas da IES? 89% | 0% | 11%
b ! 30 | D2 |Os dirigentes, docentes, técnicos administrativos e os drg8os colegiados participam dessas atividades? 81% | 1% | 18%
3 30 | D2 |Os mecanismos de atualizagdo sdo adequados? 71% | 8% | 21%
3 30 | D2 |Os projetos recebem apoio de agéncias de fomento? 25% | 13% | 63%
3 30 | D2 |580 desenvolvidas atividades que permitam a inter-relag8o do ensino com a pesquisa? 60% | 7% | 33%
64% | 7% | 29%
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COMISSAD PROPRIA

GPA

DE AVALIAGAO

EIXO PESO DIM DOCENTES CLASSIFICADOS POR DIMENSAOQ SIM NAO DESC
2 10 | D3 | Ha politica que auxilie na formac&o de novos pesquisadores na IES (bolsas, auxilios)? 24% | 21% | 56%
2 10 | D3 | Instituicdo estabelece relacéies com o setor publico, com o setor produtivo e com o mercado de trabalho? | 93% | 0% | 7%

A instituigdo contribui com a criag8o de conhecimentos para o desenvolvimento cientifico, técnico ou
2 10 | D3 |cultural da nagdo? 89% | 3% | 8%
2 10 | D3 |Ainstituigdo favorece a inclus8o de estudantes portadores de necessidades especiais? 78% | 0% | 22%
2 10 | D3 |As politicas incluem educacdo basica e superior? 35% | 8% | 57%
2 10 | D3 |Desenvolve estratégias para a intervencdo destes nas aulas? 56% | 0% | 44%
Existe uma avaliaciio sobre a forma em que as atividades de vinculagio com o meio favorecem o
2 10 | D3 |desenvolvimento das finalidades da instituicdo? 72% | 1% | 26%
Existem agtes para promover iniciativas de incubadoras de empresas, empresas juniores, captagéo de
2 10 | D3 |recursos? 93% | 1% | 6%
2 10 | D3 |Existem agGes gue visem & promogdo da cidadania e de atencgdo a setores sociais? 94% | 1% | 4%

Existem atividades institucionais em interacdo com o meio social? educacg8o, sadde, lazer, cultura,

idadania, solidariedade, organizages econdmicas e sociais, meio ambiente, patriménio cultural,
2 10 | D3 |planejamento urbano, desenvolvimento econdmico, entre outras)? 60% | 7% | 33%
Existem atividades vinculadas com cooperativas, ONGs, corais, centros de salde, escolas, clubes,
2 10 | D3 |sindicatos, ou outras? 75% | 0% | 25%
2 10 | D3 |Existem politicas de formagdo de pesquisadores? 39% | 10% | 51%

Ha agdes desenvolvidas pela universidade no sentido da inclusdo e assisténcia a setores ou grupos sociais

2 10 | D3 |discriminados e/ou sub-representados no interior de cada segmento da comunidade universitaria? 56% | 1% | 43%

2 10 | D3 |Possui politicas de contratac8io de pessoal docentes com necessidades especiais? 36% | 0% | 64%
Quais os critérios adotados pela instituicdo para ampliar o acesso, inclusive os portadores de necessidades|

2 10 | D3 |especiais? 51% | 0% | 49%

63% | 4% | 33%

EIXO PESO DIM DOCENTES CLASSIFICADOS POR DIMENSAOQ SIM NAO DESC
A experiéncia profissional, a formacéo didatico-pedagdgica dos docentes permitem desenvolver com
4 20 | D5 |qualidade a miss#o institucional? 99% | 0% | 1%
4 20 | D5 |Existe integragdo entre os membros da instituicdo e um clima institucional de respeito? 100%| 0% | 0%

4 20 | D5 |Existem incentivos e outras formas de apoio para o desenvolvimento das suas fungbes?
Existem instincias que permitam conhecer o grau de satisfacdo dos docentes com as condigbes de

4 20 | D5 |trabalho, os planos de estudos, os recursos e outros aspectos vinculados com sua fungdo? 83% | 7% | 10%
Existem mecanismos claros e conhecidos para a selecdo, contratagdo, aperfeicoamento e avaliagdo do
4 20 | D5 |corpo docente? 79% | 6% | 15%
4 20 | D5 |H& instincias que fomentam a qualificagdo dos docentes?
O nimero de docentes e técnico administrativos é suficiente para responder aos objetivos e fungbes da
4 20 | D5 |instituigdo? 93% | 0% | 7%
91% | 3% | 7%
EIXO PESO DIM DOCENTES CLASSIFICADOS POR DIMENSAO SIM NAO DESC
3 5 D9 |E utilizada a opinido dos empregadores dos egressos para revisar o plano e os programas? 46% | 7% | 47%
3 5 D9 |Alunos egressos desenvolvem atividades na IES?
3 5 | D9 |Conhece a situagdo dos egressos? 63% | 6% | 32%
3 5 | D9 |Conhece o indice de ocupagdo entre eles? 51% | 11% | 38%
3 5 | D9 |E utilizada a opiniZio dos empregadores dos egressos para revisar o plano e os programas dos cursos? 46% | 7% | 47%
3 5 | D9 |Existem atividades de atualizag8o e formag&o continuada para os egressos? 56% | 4% | 40%
Existem mecanismos para conhecer a opinido dos egressos sobre a formac#o recebida, tanto curricular
3 5 DS |quanto ética? 63% | 3% | 35%
3 5 | D9 |Existem mecanismos para conhecer a opinido dos empregadores sobre os egressos da instituicio? 53% | 4% | 43%
3 5 | D9 |Ha participagdo dos egressos na vida da instituicdo? 72% | 3% | 25%
3 5 | D9 |Os egressos desenvolvem algum tipo de atividade na instituic8o? 65% | 1% | 33%
3 5 | D9 |Os egressos trazem alguma contribuicdo social? 54% | 1% | 44%

57% | 5% | 38%
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COMISSAD PROPRIA

GPA

DE AVALIAGAO

EIXO PESO DIM TECNICO ADMINISTRATIVO CLASSIFICADA POR DIMENSAO Sim Nio Desc
A Instituicio possui veiculos de divulgacdo da producdo intelectual, artistica e cultural dos técnico-
3 30 | D2 |administrativos (livros, revistas, jornais, editora)? 92%]| 4% | 4%
A Instituicio promove foruns que permitam a divulgacSo da iniciagio cientifica desenvolvida pelos docentes,
3 30 | D2 |discentes e técnicos-administrativos? 32%| 8% | 60%
62%| 6% | 32%
EIXO PESO DIM TECNICO ADMINISTRATIVO CLASSIFICADA POR DIMENSAO Sim Ndo Desc
2 10 | D3 |H& critérios adotados pela instituigdo para ampliar o acesso, inclusive os portadores de necessidades especiais? |92%| 4% | 4%
2 10 | D3 | Ainstituigdo contribui com a criagio de conhecimentos para o desenvolvimento cientifico, técnico ou cultural da | 84%| 0% | 16%
2 10 | D3 |A instituicBo estabelece relagbes com o setor publico, com o setor produtivo e com o mercado de trabalho? 84%| 0% | 16%
2 10 | D3 |A instituicBo possui politicas de contratagio de pessoal técnico administrativo com necessidades especiais? 92%| 4% | 1%
Existe uma avaliacdo sobre a forma em gue as atividades de vinculagio com o meio favorecem o
2 10 | D3 |desenvolvimento das finalidades da instituigio? 40%| 4% | 56%
2 10 | D3 |Existem agbes que visem & promocdo da cidadania e de atenglo a setores sociais? 52%| 12%| 36%
Existem atividades institucionais em interagdo com o meio social? Ex.: drea(s) (educacdo, sadde, lazer, cultura,
cidadania, solidariedade, organizagdes econdmicas e sociais, meio ambiente, patriménio cultural, planejamento
2 10 | D3 |urbano, desenvolvimento econdmico, entre outras)? 88%| 0% | 12%
2 10 | D3 |Existem atividades vinculadas com cooperativas, ONGs, corais, centros de sadde, escolas, clubes, sindicatos, ou  |60%]| 0% | 40%
2 10 | D3 |Existem politicas institucionais de inclusdo de estudantes em situago econdmica desfavorecida? 52%|12%| 36%
Existem relagdes estabelecidas pela instituigio com o setor pdblico, com o setor produtivo e com o mercado de
2 10 | D3 |trabalho? 84%]| 0% | 16%
Ha agdes desenvolvidas pela universidade no sentido da incluséo e assist&ncia a setores ou grupos sociais
2 10 | D3 |discriminados efou sub-representados no interior de cada segmento da comunidade universitaria? 48%| 8% | 44%
71%| 4% | 25%
EIXO PESO DIM TECNICO ADMINISTRATIVO CLASSIFICADA POR DIMENSAO Sim Ndo Desc
A formagdo e experiéncia profissional dos técnico administrativos permitem desenvolver com qualidade a
4 20 | D5 |missdo institucional? 92%]| 8% | 0%
4 20 | D5 |Existe integracdo entre os membros da instituicdo e um clima institucional de respeito? 84%| 4% | 12%
4 20 | D5 |Existem incentivos e outras formas de apoio para o desenvolvimento das suas fungbes? 60%|12%| 28%
Existem instdncias que permitam conhecer o grau de satisfacdo dos técnicos administrativos com as condigties de
4 20 | DS |trabalho, os recursos e outros aspectos vinculados com sua fungdo? 68%| 16%| 16%
Existem mecanismos claros e conhecidos para a selegdo, contratagdo, aperfeigoamento e avaliagio do corpo
4 20 | D5 |docente e técnico-administrativos? 68%|12%| 20%
4 20 | D5 |Existem politicas de assisténcia e de melhoria da qualidade de vida dos técnicos administrativos? 44%| 24%| 32%
Hé instancias que fomentam a qualificagdo dos docentes e técnicos administrativos? Existem incentivos e outras
4 20 | D5 |formas de apoio para o desenvolvimento das suas fungbes? 68%| 12%] 20%
4 20 | DS |H& instancias que fomentam a qualificacdo dos técnicos administrativos? 40%| 20%| 40%
4 20 | DS |0 numero de técnico administrativos & suficiente para responder aos objetivos e fungbes da instituicio? 56%|32%| 12%
64%]| 16%| 20%
EIXO PESO DIM TECNICO ADMINISTRATIVO CLASSIFICADA POR DIMENSAO Sim Ndo Desc
Existem, na Instituicdo, procedimentos adequados e conhecidos para organizar e conduzir os processos de
4 5 | D6 |tomada de decisdes? 60%| 8% | 32%
4 5 D6 |~ 52%]12%| 36%
Existem instrugdies normativas formuladas e conhecidas sobre os procedimentos institucionais (estatutos,
4 5 | D6 |regimentos, organogramas, regulamentos internos, normas acad&micas e outros)? 76%[12%] 12%
4 5 | D6 |Existem na Instituigio instincias de apoio, participacdo e consulta para tomar decisdes? 68%| 8% | 24%
4 5 | D6 |O grau de centralizagdo ou descentralizagdo existente na instituicio é adequado para a gestdo da instituigdo? 44%| 20%| 36%
4 5 | D6 |Os drgdos colegiados funcionam permitindo a participagio e a democracia interna, com critérios de composigio? |68%)] 4% | 28%
4 5 | D6 |Os sistemas de arquivo e registro sdo eficientes para dar conta das fungGes da instituigio? 52%]| 28%| 20%
60%| 13%] 27%
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COMISSAD PROPRIA

GPA

DEAVALIAGAO

EIXO PESO DIM TECNICO ADMINISTRATIVO CLASSIFICADA POR DIMENSAO Sim Ndo Desc
3 5 | D9 |Existem mecanismos para conhecer a opinio dos egressos sobre a formacéo recebida, tanto curricular quanto 44%| 8% | 48%
3 5 | D9 |Conhece a situagdo dos egressos? 20%| 20%| 60%
3 5 | D9 |Conhece o indice de ocupago entre eles? 20%| 20%| 60%
3 5 | D9 |Conhece que tipos de atividades desenvolvem os alunos egressos? 36%| 16%| 48%
3 5 | D9 |E utilizada a opinido dos empregadores dos egressos para revisar o plano e os programas? 36%[12%] 52%
3 5 | D9 |Egressos tem trazido alguma contribuigio para os estudos na IES? 32%| 4% | 64%
3 5 | D9 |Existem atividades de atualizagdo e formagdo continuada para os alunos egressos? 40%| 12%| 48%
3 5 | D9 |Existem mecanismos para conhecer a opinido dos empregadores sobre os egressos da instituigio? 40%| 20%| 40%
3 5 | D9 |Ha participagio dos egressos na vida da instituigdo? 60%)| 4% | 36%

36%| 13%|] 51%

EIXO PESO DIM TECNICO ADMINISTRATIVO CLASSIFICADA POR DIMENSAO Sim Ndo Desc

Existem, na Instituicdo, procedimentos adequados e conhecidos para organizar e conduzir os processos de
4 5 | D10|tomada de decisdes? 52%)| 8% | 40%
4 5 | D10|A gestdo estd orientada para resultados ou processos?  RESULTADOS - PROCESS0S - DESCONHECO 76%|12%)] 12%
4 5 | D10|As obrigagtes trabalhistas estio sendo cumpridas? 84%| 0% | 16%
4 5 | D10|Compée o orgamento a destinagio de verbas para capacitagio de técnicos administrativos? 36%| 12%)] 52%
4 5 | D10|Ha compatibilidade entre cursos oferecidos e as verbas e os recursos disponiveis? 64%| 8% | 28%
4 5 | D10|H& uma politica de espago fisico para atualizagio e adequagdo das instalagdes no atendimento das demandas da  |68%) 0% | 32%
Os equipamentos necessérios para o desenvolvimento do Projeto Pedagogico Institucional sdo atualizados em
4 5 | D10|numero e em qgualidade? 72%| 4% | 24%
4 5 | p10|0s saldrios dos docentes e dos técnicos-administrativos estdo sendo pagos regularmente? 96%| 0% | 4%
69%]| 6% | 26%

Um olhar também é destinado a percepcdo dos docentes (DOC) e técnico administrativos (TA) a temas

comuns, ilustrados na compilagdo, a seguir, onde a similar consisténcia das médias de respostas por

grupamento de respondentes, sugere um alinhamento perceptivo, o que igualmente ensejou planejar

atividades de comunicacdo para nivelar-se as informacdes, internamente avaliadas.
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GPA

DEAVALIAGAO

EIX0O PESO DIM PERCEPCAO INTERNA DE DOCENTES E TECNICO ADMINISTRATIVOS A TEMAS COMUNS Sim  Ndo Desc
TA 3 5 D9 20% | 20%| 60%
poc| 3 5 | D9 Conhece a situagdo dos egressos? 63% | 6% |32%
TA 3 5 D9 20% | 20%| 60%
DocC| 3 5 | D9 Conhece o indice de ocupacio entre eles? 51% |11%]|38%
TA 3 5 D9 36% | 12%| 52%
poc| 3 5 | D9 | Eutilizada a opinido dos empregadores dos egressos para revisar o plano e os programas? | 46% | 7% |47%
TA 4 20 | D5 84% | 4% | 12%
poc| 4 20 | D5 | Existeintegracdo entre os membros da instituicdo e um clima institucional de respeito? | 100% | 0% | 0%
TA 2 10 | D2 52% | 12%| 36%
poc| 2 10 | D3 Existem actes que visem & promocdo da cidadania e de atencio a setores sociais? 94% | 1% | 4%
TA | 2 10 | D3 | Existem atividades vinculadas com cooperativas, ONGs, corais, centros de saide, escolas, 60% | 0% | 40%
poc| 2 10 | D3 clubes, sindicatos, ou outras? 75% | 0% | 25%
TA 4 20 | D5 60% | 12%| 28%
poc| 4 20 | D3 Existem incentivos e outras formas de apoio para o desenvolvimento das suas funcies?
TA 3 D9 Existem mecanismos para conhecer a opinido dos egressos sobre a formagdo recebida, 44% | 8% | 48%
poc| 3 D39 tanto curricular quanto ética? 63% | 3% | 35%
TA| 3 D9 Existem mecanismos para conhecer a opinido dos empregadores sobre os egressos da 40% | 20%| 40%
poc| 3 D3 instituicdo? 53% | 4% | 43%
TA | 2 10 | D3 grupos sociais discriminados efou sub-representados no interior de cada segmento da 48% | 8% | 44%
poc| 2 10 | D3 comunidade universitdria? 56% | 1% |43%
TA 3 D9 60% | 4% | 36%
Doc| 3 D39 Ha participacio dos egressos na vida da instituiciio? 72% | 3% | 25%
57% | 7% | 36%

Relacionando-se as dimensdes e seus respectivos nucleos optativos, observou-se que os discentes tém, em
sua maioria, a percepcao efetiva de que a IES atende aos quesitos avaliados pelos nucleos optativos que os
suportam. O mesmo ocorre com o publico interno, tanto docentes como técnico administrativos,
evidenciando, uma vez mais a oportunidade de divulgacdo interna da existéncia dos requisitos que se
constituiram em avaliagdo de forma a que as informagGes alcancem os representantes dos grupamentos de
respondentes consultados, exemplificado pelos dados obtidos na dimensdo 9, onde os internos, em grande
maioria desconhecem o atendimento aos discentes, em suas variaveis.
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COMISSAD PROPRIA

GPA

DE AVALIAGAO

DIMENSOES DICENTE | DOCENTE| TECN. ADM
42% 69% SIM
20% 4% NAD
1 MISSAO PDI 38% 27% DESC
32% 64% 62% 5IM
19% 7% 6% NAD
2 POLITICAS ENSINO PESQUISA EXTENSAO |  49% 20% 32% DESC
63% 71% 5IM
4% 4% NAD
3 RESP SOCIAL 33% 25% DESC
71% SIMm
17% NAD
4 COMUNICACAD COM SOCIEDADE 12% DESC
91% 64% SIM
3% 16% NAD
5 POLITICA DE PESSOAL 7% 20% DESC
60% 5IM
13% NAO
6 ORGANIZACAO E GESTAO 27% DESC
76% SIMm
14% NAD
7 INFRAESTRUTURA FiSICA 10% DESC
54% 57% 36% SIM
11% 5% 13% NAD
9 ATENDIMENTO AOS DISCENTES 35% 38% 51% DESC
69% 5IM
6% NAD
10 FINANCEIRA SUSTENTABILIDADE 26% DESC

As respostas compiladas, conforme programa em andamento seguem-se a apresentacdo aos diversos
representantes, nos moldes do Ato Regulatério que criou a CPA Reconduzida, em novembro de 2016, a fim
de que sejam gerados os relatérios a serem submetidos aos demais comissionados avaliadores para avaliagdo
das observacGes, recomendagdes, resumo e apresentacdo a mantenedora.

CPA — ESAMC — SOROCABA - RELATORIO POR GRUPAMENTO DE RESPONDENTE - DOCENTE

Este relatério tem o objetivo de ilustrar, por grupamento de respondente, quais foram as respostas obtidas
em relagdo aos temas propostos pelo SINAES, objeto da pesquisa realizada, com a finalidade de identificar
as oportunidades de melhoria traduzida pelas respostas obtidas.
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COMISSAD PROPRIA

GPA

DEAVALIAGAO

Ndo se trata de identificar quem respondeu o que, trata-se de identificar, nas alternativas propostas, o que
foi apreciado pelos respondentes.

Como oportunidade de melhoria identificou-se, nesta pesquisa duas ambiéncias comuns a todos os
grupamentos de respondentes: Oportunidade de conquistar-se maior numero de respondentes e
oportunidade de disseminar, na comunidade, as informacdes acerca da existéncia dos requisitos, recursos,
processos, sistemas, programas, projetos e atos regulatoérios relativos aos temas identificados pelo SINAES
que se transformam em sinais vitais para o melhoramento continuo da IES.

Segue-se a andlise dos temas por dimensao:
A Dimensao 1 trata da Missao e do Plano de Desenvolvimento Institucional e tem peso 5.
Nela o SINAES verifica:

“Finalidades, objetivos e compromissos da instituigdo, explicitados em documentos oficiais.

e (ConcretizagGo das prdticas pedagdgicas e administrativas e suas relacbes com os objetivos centrais da
instituicdo, identificando resultados, dificuldades, caréncias, possibilidades e potencialidades.

e (Caracteristicas bdsicas do PDI e suas relagées com o contexto social e econémico em que a institui¢do esta
inserida.

Articulagdo entre o PDI e o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) no que diz respeito as atividades de ensino,
pesquisa, extensdo, gestdo académica, gestdo Institucional e avaliagdo Institucional. ”

EIXO PESO DIM DOCENTES CLASSIFICADOS POR DIMENSAOQ SIM NAO DESC
2 5 | D1 |Existe uma formulagdo explicita e clara dos objetivos e finalidades da instituic8o? 97% | 0% | 3%
2 5 | D1 |Ha perfil esperado dos alunos egressos da instituicdo? 89% | 0% | 11%
2 5 | D1 |Ha perfil esperado dos alunos ingressantes? 81% | 4% | 15%
2 5 D1 |Existe coeréncia entre as agbes e praticas realizadas na instituigdo e os propositos formulados no PDI? 65% | 1% | 33%

Ha articulac8o entre o PDI e o Projeto Pedagdgico Institucional no que diz respeito &s politicas de ensino,
2 5 | D1 |de pesquisa, de extensdo, de gestdo académica e administrativa e de avaliagdo institucional? 64% | 1% | 35%
2 5 | D1 |Ha conhecimento e apropriagdo do PDI pela comunidade acad&mica? 57% | 8% | 35%
2 5 | D1 |Existem mecanismos para comprovar sua realizac3o efetiva, modificag3o e revisdo? 28% | 15%| 57%
69% | 4% | 27%

As respostas dos docentes traduzem a existéncia de formulacdo especifica e clara dos objetivos,
representada por 97% das respostas afirmativas. O perfil de ingressantes e egressos também é amplamente
conhecido, considerados os percentuais 90% e 81% de respostas afirmativas.

Nota-se a oportunidade de disseminar entre os docentes os perfis esperados de alunos ingressantes e
egressos de forma que um nimero maior de docentes conheca esses perfis.
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O PDI, Plano de Desenvolvimento Institucional é conhecido por uma parcela menor dos docentes, porém em
sua grande maioria reconhecem a existéncia do PDI, sem que tenham tido contato com o teor do documento,
na integra, o que é percebido pelas respostas que alcangaram entre desconhecimento e negativa 72%, o que
evidencia a necessidade de abertura e detalhamento do PDI a todos os docentes, universalizando seus
conhecimentos neste tema.

A Dimensdo 2 trata da politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacado, a extensdo e as respectivas normas
de operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para estimulo a producdo académica, as bolsas de
pesquisa, de monitoria e demais modalidades e tem peso 30, o maior peso entre todas as dimensdes.

Nela o SINAES verifica:

“A - ENSINO

e (Concepgdo de curriculo e organizagdo diddtico-pedagdgica (métodos, metodologias, planos de ensino e
de aprendizagem e avaliagdo da aprendizagem) de acordo com os fins da instituicdo, as diretrizes
curriculares e a inovagdo da drea.

e Prdticas pedagdgicas, considerando a relagcdo entre a transmissGo de informacbes e utiliza¢Go de
processos participativos de construgdo do conhecimento.

e Pertinéncia dos curriculos (concepg¢do e prdtica), tendo em vista os objetivos institucionais, as demandas
sociais (cientificas, econémicas, culturais etc.) e as necessidades individuais.

Prdticas institucionais que estimulam a melhoria do ensino, a formagdo docente, o apoio ao estudante, a
interdisciplinaridade, as inovagdes diddtico pedagdgicas e o uso das novas tecnologias no ensino.

B - PESQUISA

e Relevdncia social e cientifica da pesquisa em relagdo aos objetivos institucionais, tendo como referéncia
as publicagées cientificas, técnicas e artisticas, patentes, produgdo de teses, organizagdo de eventos
cientificos, realiza¢do de intercdmbios e cooperagGo com outras instituicdes nacionais e internacionais,
formacgdo de grupos de pesquisa, politica de investigagdo e politicas de difusdo dessas produgdes.

e Vinculos e contribuicdo da pesquisa para o desenvolvimento local/regional.

e Politicas e prdticas institucionais de pesquisa para a formagdo de pesquisadores (inclusive iniciagdo
cientifica).

e Articulagdo da pesquisa com as demais atividades académicas.

e (ritérios para o desenvolvimento da pesquisa, participagdo dos pesquisadores em eventos académicos,
publicacdo e divulgacgdo dos trabalhos.

C - EXTENSAO

e (Concepgdo de extensdo e de intervengdo social afirmada no PDI.
e Articulagdo das atividades de extensdo com o ensino e a pesquisa e com as necessidades e demandas do
entorno social.

Pa’gina19



COMISSAD PROPRIA

GPA

DE AVALIAGAO

e Participacdo dos estudantes nas a¢bes de extensdo e intervengdo social e o respectivo impacto em sua
formagdo.

D - POS-GRADUACAO

e Politicas institucionais para criag¢do, expansdo e manutengdo da pds-graduagdo lato sensu.
e Politica de melhoria da qualidade da pés-graduacdo.
e Integragdo entre graduacgdo e pos-graduagdo

Formagdo de pesquisadores e de profissionais para o magistério superior”

EIXO PESO DIM DOCENTES CLASSIFICADOS POR DIMENSAOQ SIM NAO DESC
A Instituic8io possui veiculos de divulgacdo da produgdo intelectual, artistica e cultural dos docentes
3 30 | D2 |(livros, revistas, jornais, editora)? 99% | 0% | 1%
3 30 | D2 |Os cursos oferecidos tém relagdo com as atividades académicas da IES? 89% | 0% | 11%
3 30 | D2 |Os curriculos académicos sdo revisados? 88% | 7% | 6%
Ha preocupacgéo da IES em desenvolver atividades de extensdo que atendam a comunidade regional em
3 30 | D2 |termos sociais, culturais, da salde e outros? 85% | 1% | 14%
3 30 | D2 |AIES desenvolve cursos de pos-graduacgdo (lato sensu e stricto sensu)? 82% | 10%| 8%
3 30 | D2 |Existem responsaveis pelo processo de atualizagdo dos curriculos? 81% | 1% | 18%
1 30 | D2 |Os dirigentes, docentes, técnicos administrativos e os érgdos colegiados participam dessas atividades? 81% | 1% | 18%
3 30 | D2 |Existe mecanismo que registre a produgdo e o desenvolvimento das atividades dos pesquisadores da IES? | 75% | 4% | 21%
3 30 | D2 |Ha impacto das atividades de extens8o na comunidade e na formag8o dos estudantes? 75% | 3% | 22%
3 30 | D2 |Ha periodicidade na revisdo de curriculos? 75% | 7% | 18%
3 30 | D2 |As atividades de extensfo sdo coerentes com a missdo da IES? 72% | 1% | 26%
3 30 | D2 |Os mecanismos de atualizag8o s3o adequados? 71% | 8% | 21%
3 30 | D2 |Os conceitos da avaliagdo da CAPES estdo demonstrando a realidade dos cursos? 68% | 8% | 24%
3 30 | D2 |Ha apoio para o desenvolvimento de grupos de pesguisa com verbas de agéncias de fomento? 64% | 36% | 0%
A produgdo cientifica da IES é coerente com a sua miss#o e com os investimentos e politicas propostas
3 30 | D2 |para o seu desenvolvimento? 63% | 6% | 32%
3 30 | D2 |E com as necessidades sociais e as exigéncias da ciéncia? 63% | 4% | 33%
3 30 | D2 |Existem politicas existentes na instituigdo para o desenvolvimento das atividades de extensdo? 61% | 3% | 36%
A Instituicdio promove féruns que permitam a divulgacdo da iniciacdo cientifica desenvolvida pelos
3 30 | D2 |docentes? 60% | 17% | 24%
3 30 | D2 |Existe integrag3o entre graduacio e pos-graduagdo e entre ensino, pesquisa na IES? 60% | 8% | 32%
3 30 | D2 |530 desenvolvidas atividades que permitam a inter-relagdo do ensino com a pesquisa? 60% | 7% | 33%
3 30 | D2 |Existem na instituig8o grupos de pesquisa cadastrados? 57% | 3% | 40%
3 30 | D2 |Ha um 6rgdo institucional responsavel pela coordenagdo das atividades e da politica de extens&o? 56% | 6% | 39%
Ha um drgdo institucional responsével pela coordenacéo das atividades e da politica de pés-graduacdo na
3 30 | D2 |IES? 56% | 6% | 39%
3 30 | D2 |Ha sistematicas de avaliacdo das atividades de extens3o desenvolvidas pela IES? 46% | 3% | 51%
3 30 | D2 |Ha auxilio de verbas, interno e externo a Instituic8o na realizac8o dos cursos oferecidos? 42% | 3% | 56%
Ha politica de auxilio aos membros da Instituicdo em relac@io & apresentagdo de trabalhos cientificos em
3 30 | D2 |eventos nacionais e internacionais? 42% | 17% | 42%
3 30 | D2 |Existem incentivos institucionais ou de outras fontes? 38% | 6% | 57%
3 30 | D2 |Existe 6rgdo responsavel pela relagdo interinstitucional e internacional da IES? 36% | 8% | 56%
3 30 | D2 |Os projetos recebem apoio de agéncias de fomento? 25% | 13% | 63%

64% | 7% | 29%

As respostas recebidas posicionam a IES em condig¢des de ser reconhecida pelos docentes como alinhada aos
temas avaliados, no capitulo Ensino, onde percentuais acima de 75% registram a percepgao de existéncia e
funcionamento da area.
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Registra-se a oportunidade de melhoria na divulgacao das informagdes aos respondentes.

Quanto a pesquisa boa parte dos respondentes, acima de 60% indicam que as pesquisas tem sido objeto de
atencdo pela IES.

E necessaria a divulgacdo detalhada do tema aos respondentes para expandir a compreensdo dos cuidados
que sdo tomados, nesta atividade.

Quanto a extensao constata-se a necessidade de divulgar e criar os programas necessarios ao cumprimento
dos requisitos, consideradas as respostas ndo e desconhec¢o, com percentual acima de 50%.

A Dimensao 3 trata da responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere a
sua contribuicdo em relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econ6mico e social, a defesa do meio
ambiente, da meméria cultural, da producdo artistica e do patrimdnio cultural, com peso 10.

Nela o SINAES verifica:

e  “Transferéncia de conhecimento e importdncia social das agdes universitdrias e impactos das atividades
cientificas, técnicas e culturais, para o desenvolvimento regional e nacional.

e Natureza (qualidade) das relagées com o setor publico, com o setor produtivo e com o mercado de
trabalho e com instituicbes sociais, culturais e educativas de todos os niveis.

Acles voltadas ao desenvolvimento da democracia, promog¢do da cidadania, de atencéo a setores sociais
excluidos, politicas de agcdo afirmativa etc.”
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EIXO PESO DIM DOCENTES CLASSIFICADOS POR DIMENSAOQ SIM NAO DESC
2 10 | D3 |Existem acdes que visem & promogéo da cidadania e de atencgdo a setores sociais? 94% | 1% | 4%
2 10 | D3 | Instituicdio estabelece relagéies com o setor publico, com o setor produtivo e com o mercado de trabalho? | 93% | 0% | 7%
Existem agbes para promover iniciativas de incubadoras de empresas, empresas juniores, captagéo de

2 10 | D3 |recursos? 93% | 1% | 6%
A instituicdo contribui com a criag8o de conhecimentos para o desenvolvimento cientifico, técnico ou

2 10 | D3 |cultural da nagdo? 89% | 3% | 8%

2 10 | D3 |Ainstituigdo favorece a inclusdo de estudantes portadores de necessidades especiais? 78% | 0% | 22%
Existem atividades vinculadas com cooperativas, ONGs, corais, centros de salde, escolas, clubes,

2 10 | D3 |sindicatos, ou outras? 75% | 0% | 25%
Existe uma avaliagdo sobre a forma em que as atividades de vinculag8o com o meio favorecem o

2 10 | D3 |desenvolvimento das finalidades da instituigdo? 72% | 1% | 26%
Existem atividades institucionais em interacdo com o meio social? educacdo, sadde, lazer, cultura,

idadania, solidariedade, organizages econdmicas e sociais, meio ambiente, patriménio cultural,
2 10 | D3 |planejamento urbano, desenvolvimento econdmico, entre outras)? 60% | 7% | 33%
2 10 | D3 |Desenvolve estratégias para a intervencdo destes nas aulas? 56% | 0% | 44%

Ha acbes desenvolvidas pela universidade no sentido da inclus3o e assisténcia a setores ou grupos sociais

2 10 | D3 |discriminados efou sub-representados no interior de cada segmento da comunidade universitaria? 56% | 1% | 43%
Quais os critérios adotados pela instituigdo para ampliar o acesso, inclusive os portadores de necessidades

2 10 | D3 |especiais? 51% | 0% | 49%
2 10 | D3 |Existem politicas de formagdo de pesguisadores? 39% | 10% | 51%
2 10 | D3 |Possui politicas de contratag8o de pessoal docentes com necessidades especiais? 36% | 0% | 64%
2 10 | D3 |As politicas incluem educacdo bésica e superior? 35% | 8% | 57%
2 10 | D3 | Ha politica que auxilie na formac&o de novos pesquisadores na IES (bolsas, auxilios)? 24% | 21% | 56%

63% | 4% | 33%

Neste item registra-se uma ampla percepc¢do da operacionalizacdo das atividades promotoras da cidadania
e atencdo a setores sociais identificadas por respostas superiores a 70% em afirmagdes positivas.

Quando se trata de conhecer as politicas que dirigem a operacionalizacdo, verifica-se no percentual de
respostas superior a 60% o desconhecimento dos atos regulatérios, ensejando a necessidade de um
programa de informacdo aos docentes.

A Dimensao 4 trata da comunica¢do com a sociedade.
As perguntas desta dimensao ndo foram respondidas pelos docentes.

A Dimensdo 5 trata das politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico administrativo,
seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condigdes de trabalho, com peso 20. E o segundo
numero relativo a peso.

Nela o SINAES verifica:

e “Planos de carreira regulamentados para docentes e funciondrios técnico-administrativos com critérios
claros de admissdo e de progressdo.
e Programas de qualificacdo profissional e de melhoria da qualidade de vida de docentes e funciondrios
técnico-administrativos.
Clima institucional, relagées interpessoais, estrutura de poder, graus de satisfacdo pessoal e profissional.
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EIXO PESO DIM DOCENTES CLASSIFICADOS POR DIMENSAOQ SIM NAO DESC
4 20 | D5 |Existe integragdo entre os membros da instituicdo e um clima institucional de respeito? 100%| 0% | 0%
A experiéncia profissional, a formac#o didatico-pedagdgica dos docentes permitem desenvolver com
4 20 | D5 |qualidade a miss#o institucional? 99% | 0% | 1%
O nimero de docentes e técnico administrativos é suficiente para responder aos objetivos e fungbes da
4 20 | D5 |instituicdo? 93% | 0% | 7%

Existem instancias que permitam conhecer o grau de satisfac8o dos docentes com as condigtes de
4 20 | D5 |trabalho, os planos de estudos, os recursos e outros aspectos vinculados com sua fungdo? 83% | 7% | 10%

Existem mecanismos claros e conhecidos para a selecio, contratagdo, aperfeicoamento e avaliagéo do
4 20 | D5 |corpo docente? 79% | 6% | 15%
4 20 | D5 |Existem incentivos e outras formas de apoio para o desenvolvimento das suas fungbes?

4 20 | D5 |Ha instancias que fomentam a qualificagdo dos docentes?

91% | 3% | 7%

Neste quesito os percentuais superiores a 80% posicionam a IES como detentora dos requisitos avaliatdrios
pertinentes a politicas de pessoal e carreiras junto aos docentes.

Convém que um programa de comunicagao também seja conduzido para que os 10% de respostas ndo
afirmativas sejam contemplados com as informacg&es, nos moldes dos demais respondentes.

A Dimensdo 8 trata do Planejamento e avaliagdo, especialmente em relagdo aos processos, resultados e
eficacia da auto avaliacdo institucional, com perguntas ndo enderegadas aos docentes.

A Dimensdo 9 trata das politicas de atendimento aos estudantes, com peso 5.

Nela o SINAES verifica:

e “Politicas de acesso, sele¢do e permanéncia de estudantes (critérios utilizados, acompanhamento
pedagdgico, espago de participagdo e de convivéncia) e sua relagdo com as politicas publicas e com o
contexto social.

e Politicas de participa¢do dos estudantes em atividades de ensino (estdgios, tutoria), Iniciagdo Cientifica,
Extensdo, avaliagdo institucional, atividades de intercdmbio estudantil.

e Mecanismos/sistemdticas de estudos e andlises dos dados sobre ingressantes, evasdo/abandono, tempos
médios de concluséo, formaturas, relacdo professor/aluno e outros estudos tendo em vista a melhoria
das atividades educativas.

Acompanhamento de egressos e de criacdo de oportunidades de formagdo continuada. ”

A situacdo e envolvimento com os egressos é conduzida por uma parte dos docentes, lida pelos percentuais
acima de 60% em respostas afirmativas.

Ha um desconhecimento por parte de 40% dos académicos em relagdo ao que ocorre com 0s egressos, seus
empregadores e suas participacdes na IES. Sugere-se que um programa de comunicacdo seja desenvolvido
de forma a orientar os académicos acerca das ocorréncias efetivas.
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CPA — ESAMC — SOROCABA — RELATORIO POR GRUPAMENTO DE RESPONDENTE - DISCENTE

Este relatério tem o objetivo de ilustrar, por grupamento de respondente, quais foram as respostas obtidas
em relacdo aos temas propostos pelo SINAES, objeto da pesquisa realizada, com a finalidade de identificar
as oportunidades de melhoria traduzida pelas respostas obtidas.

Ndo se trata de identificar quem respondeu o que, trata-se de identificar, nas alternativas propostas, o que
foi apreciado pelos respondentes.

Como oportunidade de melhoria identificou-se, nesta pesquisa duas ambiéncias comuns a todos os
grupamentos de respondentes: Oportunidade de conquistar-se maior numero de respondentes e
oportunidade de disseminar, na comunidade, as informacGes acerca da existéncia dos requisitos, recursos,
processos, sistemas, programas, projetos e atos regulatoérios relativos aos temas identificados pelo SINAES
que se transformam em sinais vitais para o melhoramento continuo da IES.

Segue-se a andlise dos temas por dimensao:

A Dimensao 1 trata da missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional, com peso 5.

Nela o SINAES verifica:

“Finalidades, objetivos e compromissos da instituigdo, explicitados em documentos oficiais.

e (ConcretizagGo das prdticas pedagdgicas e administrativas e suas relacbes com os objetivos centrais da
instituicdo, identificando resultados, dificuldades, caréncias, possibilidades e potencialidades.

e (Caracteristicas bdsicas do PDI e suas relagées com o contexto social e econémico em que a institui¢do esta
inserida.

Articulagdo entre o PDI e o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) no que diz respeito as atividades de ensino,
pesquisa, extensdo, gestdo académica, gestdo institucional e avaliagdo institucional. ”

Os discentes responderam a um tema:

EIXO PESO DIM DISCENTES CLASSIFICADAS POR DIMENSAO SIM NAO DESC
| 2 | 5 | M |\-"océ sabe se os objetivos da instituigio estdo sendo cumpridos? |42"a"n | 20%' 38% |

Evidencia-se a oportunidade de comunicar aos discentes quais sdao os objetivos da instituicdo e o
posicionamento em relacdo a eles, visto que boa parte dos respondentes desconhece o tema.

A Dimensdo 2 trata da politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacao, a extensado e as respectivas normas
de operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para estimulo a producdo académica, as bolsas de
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Nela o SINAES verifica:

“A - ENSINO

e (Concepgdo de curriculo e organizagdo diddtico-pedagdgica (métodos, metodologias, planos de ensino e
de aprendizagem e avaliagdo da aprendizagem) de acordo com os fins da instituicdo, as diretrizes
curriculares e a inovagdo da drea.

e Prdticas pedagdgicas, considerando a relagdo entre a transmissdo de informacbes e utiliza¢Go de
processos participativos de construgdo do conhecimento.

e Pertinéncia dos curriculos (concepgdo e prdtica), tendo em vista os objetivos institucionais, as demandas
sociais (cientificas, econémicas, culturais etc.) e as necessidades individuais.

Prdticas institucionais que estimulam a melhoria do ensino, a formagdo docente, o apoio ao estudante, a
interdisciplinaridade, as inovagdes diddtico pedagdgicas e o uso das novas tecnologias no ensino.

B - PESQUISA

e Relevdncia social e cientifica da pesquisa em relagdo aos objetivos institucionais, tendo como referéncia
as publicagées cientificas, técnicas e artisticas, patentes, produgcdo de teses, organizacdo de eventos
cientificos, realiza¢do de intercdmbios e coopera¢do com outras instituicdes nacionais e internacionais,
formacgdo de grupos de pesquisa, politica de investigagdo e politicas de difusdo dessas produgdes.

e Vinculos e contribuicdo da pesquisa para o desenvolvimento local/regional.

e Politicas e prdticas institucionais de pesquisa para a formagdo de pesquisadores (inclusive iniciacdo
cientifica).

e Articulagdo da pesquisa com as demais atividades académicas.

e (Critérios para o desenvolvimento da pesquisa, participacdo dos pesquisadores em eventos académicos,
publicac¢do e divulgacgdo dos trabalhos.

C - EXTENSAO

e (Concep¢do de extensdo e de intervenc¢do social afirmada no PDI.

e Articulagdo das atividades de extensdo com o ensino e a pesquisa e com as necessidades e demandas do
entorno social.

e Participacdo dos estudantes nas acbes de extensdo e intervengdo social e o respectivo impacto em sua
formacgdo.
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D - POS-GRADUACAO

e Politicas institucionais para cria¢do, expansdo e manutencgdo da pds-graduagdo lato sensu.
e Politica de melhoria da qualidade da pés-graduagdo.

e Integragdo entre graduagdo e pds-graduagéo

Formacgdo de pesquisadores e de profissionais para o magistério superior”

EIXO PESO DIM DISCENTES CLASSIFICADAS POR DIMENSAO SIM NAO DESC

3 30 | D2 |A Instituicdo promove féruns que permitam a divulgagio da iniciagdo cientifica desenvolvida pelos discentes? 32% | 19% | 49%

Neste tema evidencia-se a necessidade da divulgacdo dos programas de iniciacdo cientifica de forma que os
discentes possam conhece-los e deles participar.

A Dimensao 3 trata da responsabilidade social da instituicao, considerada especialmente no que se refere a
sua contribuicdo em relativa a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e social, a defesa do meio
ambiente, da memdria cultural, da producdo artistica e do patrimonio cultural e tem peso10.

As perguntas desta dimensado couberam a outros representados respondentes.

A Dimensao 4 trata da comunicacdo com a sociedade, com peso 5.

Nela o SINAES verifica:

e  “Estratégias, recursos e qualidade da comunicagdo interna e externa.

Imagem publica da instituicdo nos meios de comunicagdo social. ”
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EIXO PESO DIM DISCENTES CLASSIFICADAS POR DIMENSAO SIM NAO DESC
3 5 D4 |Ha meios de comunicagio utilizados pela Instituigdo de Ensino Superior? 95% | 2% | 3%
3 5 D4 |Vocé recebeu o manual académico? 3% 6% | 1%
3 5 D4 |Ha servigo de ouvidoria? 84% | 2% | 14%
3 5 D4 |A comunicagdo interna da instituigdo é frequente? 1% 22% | 7%
3 5 D4 |A comunicagdo da instituicdo & efetiva e comprometida com a miss3o da IES? 67% | 11% | 22%
3 5 D4 |Existe uma adequada comunicacdo entre os membros da instituigiio? 65% | 25% | 10%
3 5 D4 | A informacdo entregue aos usuérios da instituicdo é completa, clara e atualizada? 62% ) 32% | 6%

Existem mecanismos de comunicagio e sistemas de informacg3o eficazes para a coordenagio dos diferentes
3 5 D4 |cursos/unidades? 62% | 17% | 21%
3 5 D4 |Qual o canal que vocé mais usa? PRESENCIAL - ELETRONICO - NAO USA 57% | 40% | 3%
Existe uma estrutura de informacdo sobre a realidade institucional, as caracteristicas do meio, os recursos e
3 5 D4 |outros elementos semelhantes para avaliar o cumprimento das metas e objetivos? 51% [ 12% | 37%
T1% ] 17% | 12%

A comunicagdo conduzida pela IES é percebida por ampla maioria dos discentes, em sua quase totalidade
guando se trata de meios, distribuicdo dos atos regulatdrios, inseridos no manual académico, pela existéncia
do servico de Ouvidoria e a frequéncia com a qual os discentes sdo alcancados.

Ha, entretanto, oportunidades de melhoria como a destacada na qualidade e clareza das informacdes, ai
inseridas as relativas as conquistas dos objetivos da IES.

Soma-se a estas oportunidades a de melhoria na comunicagdo de forma a alcancar os respondentes que
ensejam o desconhecimento pelas respostas ndo e desconheco, representando 30% dos respondentes.

Comunicar mais e melhor é a oportunidade.
A Dimensdo 5 trata das politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico administrativo,
seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des de trabalho.

As perguntas da dimensao 5 foram respondidas por outros grupamentos de respondentes.

A Dimensdo 6 trata da Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora, e a
participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos decisorios.

As perguntas da dimensao 6 foram respondidas por outros grupamentos de respondentes.

A Dimensdo 7 trata da Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de
informacgdo e comunicagdo e tem peso 10

Nela o SINAES verifica:

e “Adequacdo da infraestrutura da instituicdo (salas de aula, biblioteca, laboratorios, dreas de lazer,
transporte, hospitais, equipamentos de informdtica, rede de informag¢des e outros) em fungdo das
atividades de ensino, pesquisa e extensdo.
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e Politicas institucionais de conservagdo, atualizagdo, seguranca e de estimulo a utilizagdo dos meios em
fungdo dos fins.
Utilizagdo da infraestrutura no desenvolvimento de prdticas pedagdgicas inovadoras. ”

EIXO PESO DIM DISCENTES CLASSIFICADAS POR DIMENSAO SIM NAO DESC
5 10 | D7 |0 estado de conservacdo dos laboratdrios e bibliotecas & bom? 95% | 2% | 3%
As caracteristicas dos laboratorios e bibliotecas guanto & iluminacdo, refrigeragiio, aclstica, ventilagio,
5 10 | D7 |mobilidrio e limpeza sdo boas? 4% ) 4% | 3%
5 10 | D7 |Estdo disponiveis laboratdrios, bibliotecas, oficinas, ou espacos experimentais? 92% ) 6% | 2%
ol 10 | D7 |O espaco é suficiente para que os estudantes desempenhem as atividades programadas? 86% [ 11% | 3%
5 10 | D7 |A organizagdo dos materiais e o volume de consultas e empréstimos sdo adeguados? 81% | 10% | 9%
Os hordrios e calenddrio da biblioteca respondem as necessidades dos estudantes nos turnos oferecidos pela
5 10 | D7 |Instituicdo de Ensino Superior (diurnos e noturnos)? 81% ) 12% | 7%
Ha coeréncia entre as bibliotecas, laboratérios, equipamentos de informatica e as praticas pedagogicas dos
5 10 | D7 |docentes? 80%)] 6% | 15%
] 10 | DT |Vocé estd satisfeito(a) com relacdo ao sistema de acesso aos materiais e a sua consulta? 9% 16% | 5%
5 10 | D7 |Ha locais de convivio disponiveis aos discentes, docentes e funcionarios técnico-administrativos? 76% | 4% | 20%
] 10 | D7 |A bibliografia obrigatdria estd disponivel? 712%| 8% | 21%
5 10 | D7 |Os equipamentos dos laboratdrios sdo adequados em quantidade e qualidade? 712% | 17% | 10%
5 10 | DT |Vocé estd satisfeitof{a) com os laboratdrios e as bibliotecas da IES? 2% 17% | 10%
A instituicdo possui, em seu quadro de pessoal, técnicos administrativos necessérios para o uso e manutengdo
5 10 | D7 |das instalagbes/infra estrutura? 1% 7% | 22%
5 10 | D7 |A guantidade de postos na biblioteca e salas de leitura & adequada as necessidades dos usudrios? 71%| 24% | 5%
5§ 10 | D7 |Os equipamentos da biblioteca tém a quantidade e qualidade necessarias? 1% 21% | 7%
5 10 | D7 |Vocé considera suficientes a infraestrutura, as instalagies e os recursos educativos? 1% 24% | 5%
5 10 | D7 |A disponibilidade dos materiais em relagdo & demanda é boa? 65% | 24% | 12%
A guantidade de laboratdrios & adequada para as necessidades da instituigio em relagio aos cursos e a
] 10 | D7 |guantidade dos estudantes? 64% | 25% | 10%
5 10 | D7 | Asinstalagbes sdo adequadas e adaptadas para os estudantes com necessidades especiais? 60% ) 21% | 19%
76% ] 14% | 10%

Dois tercos dos discentes que responderam o questionario reconhecem a existéncia dos recursos necessarios
aos estudos, como bibliotecas, laboratérios, oficinas, espagos, horarios entre os principais quesitos com
elevada aceitacao.

As oportunidades se destacam quando se consulta a quantidade dos recursos com capacidade para
atendimento das demandas, tais como postos na biblioteca, disponibilidade de materiais disponiveis para

uso como quantidades de laboratdrios, por exemplo.

Os percentuais relativos a desconhecimento sugerem a ndo utilizacdo dos recursos por parte dos
respondentes, como os locais de convivio, bibliografia e recursos humanos operacionais da IES,

A oportunidade de comunicar aos discentes a existéncia dos recursos a disposi¢cdo deles surge também como
uma oportunidade de melhoria.

A Dimensao 8 trata do planejamento e avaliacdo, especialmente em relacdo aos processos, resultados e
eficacia da auto avaliagdo institucional.

Os temas desta dimensao serdo tratados por esta CPA, na avaliacdo consolidada.
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A Dimensao 9 trata das politicas de atendimento aos estudantes, com peso 5

Nela o SINAES verifica:

e “Politicas de acesso, sele¢do e permanéncia de estudantes (critérios utilizados, acompanhamento
pedagdgico, espago de participagdo e de convivéncia) e sua relagdo com as politicas publicas e com o
contexto social.

e Politicas de participa¢do dos estudantes em atividades de ensino (estdgios, tutoria), Iniciagdo Cientifica,
Extensdo, avaliagdo institucional, atividades de intercdmbio estudantil.

e Mecanismos/sistemdticas de estudos e andlises dos dados sobre ingressantes, evaséo/abandono, tempos
médios de concluséo, formaturas, relacdo professor/aluno e outros estudos tendo em vista a melhoria
das atividades educativas.

Acompanhamento de egressos e de criacdo de oportunidades de formacgdo continuada.

e Insergdo profissional dos egressos.

Participagdo dos egressos na vida da Instituicdo. ”

EIXO PESO DIM DISCENTES CLASSIFICADAS POR DIMENSAO SIM NAO DESC
3 5 D9 |As questes administrativas sdo tratadas pela InstituicBo? ex.: matricula, transferéncia, ou requerimentos? 92%) 5% | 4%
3 5 D9 |H4 politicas de incentivo a estagios? 80% | 8% | 12%
3 5 D9 |Estdo regulamentados os direitos e deveres dos estudantes? 78% | 4% | 18%
3 5 D9 |0 processo de ensino contempla as condigtes acad&micas de ordem de matricula dos estudantes matriculados? | 74%| 5% | 21%
3 5 D9 |Existem normas ou politicas de atendimento ao estudante? 65% | 7% | 28%
3 5 D9 |Existem mecanismos gue permitam avaliar se o plano de estudos foi atendido? 64% | 13% | 24%
3 3 D9 |H4 instdncias que favoregam a participagdo dos estudantes em eventos? 62%) 7% | 31%
3 5 DY |Os processos de ensino aprendizagem tem evoluido nos ultimos cinco anos? 60% ) 10% | 1%
3 5 D9 |H& politicas de incentivo para a criagio de empresas-junior, incubadoras? 52% ] 10% | 38%
3 5 D9 |Ha insténcias que fornegam bolsas de ensino, pesquisa e extensdo? 50% | 11% | 39%
3 5 D9 |Existem mecanismos para incorporar novas tecnologias no processo de ensino-aprendizagem? 49% | 14% | 37%
3 5 D9 |H4 politicas claras de incentivo a participagdo dos estudantes em projetos com os docentes? 48% | 14% | 38%
3 5 DS |Existem programas de mobilidade e intercdmbio? 40% | 11% | 49%
3 5 | D9 |Os critérios de admissdo s3o conhecidos ? 37% | 20% | 43%

Existem mecanismos de apoio acad&mico, compensagio e orientacdo para os estudantes que apresentam
3 5 D9 |dificuldades académicas e pessoais? 36% | 20% | 43%
3 5 D9 |Estdo baseados em normas e critérios para sua concessdo? 35%| 6% | 60%
3 5 D9 |H4 programas e préticas de iniciagdo a ciéncia e de formagdo inicial de futuros pesquisadores? 34% ) 21% | 45%
3 5 D9 |Existe um plano para superar as dificuldades detectadas? 32% | 16% | 52%
3 5 D9 |Ha politicas de intercdmbios com instituicties e estudantes do exterior? 3% | 14% | 55%
54% | 1% | 35%

Nesta dimensdo as questdes administrativas da IES, o incentivo a estagios e a regulamentacao dos direitos e
deveres dos estudantes é massivamente reconhecida como efetiva, vistos os percentuais situados entre 78%
e 92%.
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A medida que se caminha para o plano de estudos observa-se um desconhecimento com picos perto de 50%
se consideradas as respostas negativas e as respostas desconhego. Aqui tem-se uma oportunidade de melhor
comunicar os alunos a respeito da existéncia desses requisitos em operagao.

Quando se trata do apoio para os estudantes com dificuldades, do desenvolvimento académico fora da sala
de aula, em programas inclusive os de intercambio, com politicas e relacionamentos com exterior, a maioria
expressiva ao pico de 70% desconhece ou ndo reconhece a existéncia.

A oportunidade de melhoria é identificar o que exatamente esta disponivel, se ha programas de inclusdo de
temas ainda ndo disponiveis e gerar uma comunicag¢do a contento para os alunos, qualquer que seja a
situagdo destes tépicos na IES.

Caso ocorram situacdes ndo implantadas, ainda, um cronograma de implantacdo é recomendado para que
também seja objeto da divulgacdo, interna.

A dimensdo 10 trata da sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos
compromissos na oferta da educacgdo superior.

Esta dimensao foi avaliada por outro grupamento de respondentes.

CPA — ESAMC - SOROCABA — RELATORIO POR GRUPAMENTO DE RESPONDENTE - TECNICO
ADMINISTRATIVO.

Este relatério tem o objetivo de ilustrar, por grupamento de respondente, quais foram as respostas obtidas
em relagdo aos temas propostos pelo SINAES, objeto da pesquisa realizada, com a finalidade de identificar
as oportunidades de melhoria traduzida pelas respostas obtidas.

N3do se trata de identificar quem respondeu o que, trata-se de identificar, nas alternativas propostas, o que
foi apreciado pelos respondentes.

Como oportunidade de melhoria identificou-se, nesta pesquisa duas ambiéncias comuns a todos os
grupamentos de respondentes: Oportunidade de conquistar-se maior numero de respondentes e
oportunidade de disseminar, na comunidade, as informacgdes acerca da existéncia dos requisitos, recursos,
processos, sistemas, programas, projetos e atos regulatérios relativos aos temas identificados pelo SINAES
gue se transformam em sinais vitais para o melhoramento continuo da IES.

Segue-se a analise dos temas por dimensao:

A Dimensao 1 trata da missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional, com peso 5.

Os temas da Dimensdo 1 foram respondidos por outro grupamento de respondentes.
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A Dimensdo 2 trata da politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacdo, a extensdo e as respectivas normas
de operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para estimulo a producdo académica, as bolsas de
pesquisa, de monitoria e demais modalidades e tem peso 30, o maior peso entre todas as dimensdes.

Nela o SINAES verifica:

“A - ENSINO

e (Concepgdo de curriculo e organizagdo diddtico-pedagdgica (métodos, metodologias, planos de ensino e
de aprendizagem e avaliagdo da aprendizagem) de acordo com os fins da instituicdo, as diretrizes
curriculares e a inovagdo da drea.

e Prdticas pedagdgicas, considerando a relagcdo entre a transmissGo de informacbes e utiliza¢Go de
processos participativos de construgdo do conhecimento.

e Pertinéncia dos curriculos (concepgdo e prdtica), tendo em vista os objetivos institucionais, as demandas
sociais (cientificas, econémicas, culturais etc.) e as necessidades individuais.

Prdticas institucionais que estimulam a melhoria do ensino, a formagdo docente, o apoio ao estudante, a
interdisciplinaridade, as inova¢des diddtico pedagdgicas e o uso das novas tecnologias no ensino.

B - PESQUISA

e Relevdncia social e cientifica da pesquisa em relagdo aos objetivos institucionais, tendo como referéncia
as publicagées cientificas, técnicas e artisticas, patentes, produgdo de teses, organizagdo de eventos
cientificos, realiza¢do de intercdmbios e cooperagGo com outras instituicdes nacionais e internacionais,
formacgdo de grupos de pesquisa, politica de investigagdo e politicas de difusdo dessas produgdes.

e Vinculos e contribuicdo da pesquisa para o desenvolvimento local/regional.

e Politicas e prdticas institucionais de pesquisa para a formagdo de pesquisadores (inclusive inicia¢do
cientifica).

e Articulagdo da pesquisa com as demais atividades académicas.

e (ritérios para o desenvolvimento da pesquisa, participagdo dos pesquisadores em eventos académicos,
publicac¢do e divulgacgdo dos trabalhos.

C - EXTENSAO

e (Concepgdo de extensdo e de intervengdo social afirmada no PDI.

e Articulagdo das atividades de extensdo com o ensino e a pesquisa e com as necessidades e demandas do
entorno social.

e Participacdo dos estudantes nas acbes de extensdo e intervengdo social e o respectivo impacto em sua
formacgdo.

D - POS-GRADUACAO
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e Politicas institucionais para cria¢do, expansdo e manutengdo da pds-graduagdo lato sensu.
e Politica de melhoria da qualidade da pds-graduagdo.
e Integragdo entre graduacdo e pos-graduagdo

Formagdo de pesquisadores e de profissionais para o magistério superior”

EIXO PESO DIM TECNICO ADMINISTRATIVO CLASSIFICADA POR DIMENSAO Sim Nio Desc
A Instituicdo possui veiculos de divulgaciio da producdo intelectual, artistica e cultural dos técnico-
3 30 | D2 |administrativos (livros, revistas, jornais, editora)? 92% | 4% | 4%
A Instituigio promove foruns que permitam a divulgagdo da iniciagio cientifica desenvolvida pelos docentes,
3 30 | D2 |discentes e técnicos-administrativos? 32% | 8% | 60%
62% | 6% | 32%

Nesta dimensao, respostas distintas, onde ocorre o reconhecimento da existéncia dos veiculos de divulgacao,
porém sem foruns para discussGes. Uma oportunidade a ser capturada, considerados os picos de 92% e 68%,
respectivamente.

A Dimensdo 3 A Dimensao 3 trata da responsabilidade social da institui¢cdo, considerada especialmente no
que se refere a sua contribuicdo em relagdo a inclusdao social, ao desenvolvimento econémico e social, a
defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da producéo artistica e do patrimdnio cultural, com peso 10.

Nela o SINAES verifica:

e  “Transferéncia de conhecimento e importdncia social das agdes universitdrias e impactos das atividades
cientificas, técnicas e culturais, para o desenvolvimento regional e nacional.

e Natureza (qualidade) das relagées com o setor publico, com o setor produtivo e com o mercado de
trabalho e com instituicbes sociais, culturais e educativas de todos os niveis.

Acles voltadas ao desenvolvimento da democracia, promog¢do da cidadania, de atencéo a setores sociais
excluidos, politicas de acdo afirmativa etc.”
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EIXO PESO DIM TECNICO ADMINISTRATIVO CLASSIFICADA POR DIMENSAO Sim Nio Desc
2 10 | D3 |H4 critérios adotados pela instituicdo para ampliar o acesso, inclusive os portadores de necessidades especiais? | 92% | 4% | 4%
2 10 | D3 |A instituigdo possui politicas de contratagio de pessoal técnico administrativo com necessidades especiais? 92% | 4% | 4%
Existem atividades institucionais em interagio com o meio social? Ex.: drea(s) (educagdo, saude, lazer, cultura,
cidadania, solidariedade, organizagtes econdmicas e sociais, meio ambiente, patriménio cultural, planejamento

2 10 | D3 |urbano, desenvolvimento econdmico, entre outras)? 88% | 0% | 12%
A instituicdo contribui com a criagio de conhecimentos para o desenvolvimento cientifico, técnico ou cultural da

2 10 | D3 |nagdo? 84% | 0% | 16%

2 10 | D3 |A instituigio estabelece relagfies com o setor publico, com o setor produtivo e com o mercado de trabalho? 84% | 0% | 16%
Existem relag8es estabelecidas pela instituigdo com o setor pablico, com o setor produtivo e com o mercado de

2 10 | D3 |trabalho? 84% | 0% | 16%
Existem atividades vinculadas com cooperativas, ONGs, corais, centros de salde, escolas, clubes, sindicatos, ou

2 10 | D3 |outras? 60% | 0% | 40%

2 10 | D3 |Existem agOes que visem & promogdo da cidadania e de atengo a setores sociais? 52% | 12%] 36%

2 10 | D3 |Existem politicas institucionais de inclusdo de estudantes em situagio econdmica desfavorecida? 52% | 12%] 36%
Hé agdes desenvolvidas pela universidade no sentido da inclusdo e assisténcia a setores ou grupos sociais

2 10 | D3 |discriminados e/ou sub-representados no interior de cada segmento da comunidade universitdria? 48% | 8% | 44%
Existe uma avaliaggo sobre a forma em que as atividades de vinculagdo com o meio favorecem o

2 10 | D3 |desenvolvimento das finalidades da instituicio? A40% | 4% | 56%

71% | 4% | 25%

Nesta dimensdo os respondentes avaliam que a IES se posiciona quanto a critérios e acessibilidade tanto
interna como externa, no meio social, publico e contributivo para o crescimento nacional, notadamente
pelos picos de 92% das respostas afirmativas.

No que se refere a inclusdo de classes, tidas como desfavorecidas ou discriminadas pela sociedade externa,
metade dos respondentes desconhece as a¢des e politicas existentes, o que enseja uma comunica¢ao melhor
em maior amplitude para os respondentes. Afinal sdo os técnico administrativos quem administram estas
politicas.

Com a repeticdo dos processos avaliadores, os respondentes identificardo com mais facilidade a existéncia
destes. Esta pesquisa é uma forma de avalia¢do e foi respondida como inexistente ou desconhecida por 60%
dos respondentes que responderam a avaliag3do.

A Dimensao 4 trata da comunicagdo com a sociedade com peso 5.
As perguntas desta dimensao foram respondidas por outro grupamento de respondentes.

A Dimensdo 5 trata das politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico administrativo,
seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢cdes de trabalho, com peso 20.
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EIXO PESO DIM TECNICO ADMINISTRATIVO CLASSIFICADA POR DIMENSAO Sim Nio Desc
A formacdo e experiéncia profissional dos técnico administrativos permitem desenvolver com qualidade a
4 20 | DS |miss3o institucional? 92% | 8% | 0%
4 20 | DS |Existe integracdo entre os membros da instituigdo e um clima institucional de respeito? 84% | 4% | 12%
Existem instancias que permitam conhecer o grau de satisfacio dos técnicos administrativos com as condigfies de
4 20 | DS |trabalho, os recursos e outros aspectos vinculados com sua fungdo? 68% | 16%| 16%
Existem mecanismos claros e conhecidos para a selecdo, contratagdo, aperfeigoamento e avaliagdo do corpo
4 20 | DS |docente e técnico-administrativos? 68% | 12%| 20%
Hé instancias que fomentam a qualificagio dos docentes e técnicos administrativos? Existem incentivos e outras
4 20 | DS |formas de apoio para o desenvolvimento das suas fungdes? 68% | 12%] 20%
4 20 | DS |Existem incentivos e outras formas de apoio para o desenvolvimento das suas fungties? 60% | 12%| 28%
4 20 | DS |0 numero de técnico administrativos & suficiente para responder aos objetivos e fungdes da instituigio? 56% |32%)] 12%
4 20 | D5 |Existem politicas de assisténcia e de melhoria da qualidade de vida dos técnicos administrativos? A44% | 24%)| 32%
4 20 | D5 |Héinstincias que fomentam a qualificacio dos técnicos administrativos? 40% | 20%)] 40%
64% | 16%] 20%

No que respeita a qualidade dos profissionais, a ambiéncia e as oportunidades a maioria dos respondentes
confirmou a existéncia dessas condicionalidades para atuagao, verificadas em percentuais superiores a 60%
alcangando pico de 92%.

Quando se trata da quantidade de profissionais, qualidade de vida e qualificagdo continuada, ha uma divisdao
em 50% das avaliagOes, o que enseja a verificagdo da existéncia e eficacia dos programas e sua divulgacgao,
interna.

Caso inexistam, recomenda-se a criacdo e a operacionalizacdo, incluindo um programa informativo
adequado.

A Dimensdo 6 trata da Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora, e a

participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos decisérios, com peso 5.
Nela o SINAES verifica:

e “Existéncia de plano de gestdo e/ou plano de metas: adequacéo da gestéo ao cumprimento dos objetivos
e projetos institucionais e coeréncia com a estrutura organizacional oficial e real.

e Funcionamento, composi¢cdo e atribuicdo dos orgdos colegiados.
e Uso da gestdo e tomadas de decisdo institucionais em relagéo as finalidades educativas.
e Uso da gestdo estratégica para antecipar problemas e solugdes.

e Modos de participagGo dos atores na gestdo (consensual, normativa, burocrdtica).

Investimento na comunicagdo e circulagdo da informagdo (privativa da gestéo central ou fluida em todos

niveis). ”
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EIXO PESO DIM TECNICO ADMINISTRATIVO CLASSIFICADA POR DIMENSAO Sim Nio Desc
Existem instrugtes normativas formuladas e conhecidas sobre os procedimentos institucionais (estatutos,

4 5 | D6 |regimentos, organogramas, regulamentos internos, normas acad&micas e outros)? 76% | 12%| 12%

4 5 | D6 |Existem na Instituicdo instincias de apoio, participagio e consulta para tomar decisdes? 68% | 8% | 24%

4 5 | D6 |Os 6rgdos colegiados funcionam permitindo a participagdo e a democracia interna, com critérios de composicdo? | 68% | 4% | 28%
Existem, na Instituicdo, procedimentos adequados e conhecidos para organizar e conduzir os processos de

4 5 | D6 |tomada de decisdes? 60% | 8% | 32%

4 5 | D6 |Existe um organograma institucional explicitando a hierarquia das fungdes e a dindmica de funcionamento da IES? 52% | 12%| 36%

4 5 | D6 |Ossistemas de arquivo e registro s3o eficientes para dar conta das funcdies da instituigo? 52% | 28%| 20%

4 5 | D6 |O grau de centralizacdo ou descentralizagdo existente na instituiclo é adequado para a gest8o da instituigio? 44% | 20%| 36%

60% | 13%] 27%

Nesta dimensdo quando se avaliam a existéncia das instru¢des normativas para o desempenho das

atividades, fontes de consulta e apoio para decisdes, incluindo uma democracia, interna, os respondentes

em dois tergos afirmam a existéncia destes quesitos operacionais.

Quando se trata da formalizacdo organizacional, sistemas de registros de fun¢bes e formato gestor de

centralizacdo ou ndo, metade dos respondentes afirmam inexistir ou desconhecer estas condicionalidades

funcionais.

A oportunidade de melhoria esta na definicdo e publicacdo do que eventualmente se verificar faltando e

também a ampla divulgacdo da cultura existente, ai incluidos os requisitos que os respondentes

desconhecem.

A Dimensdo 7 trata da infraestrutura fisica, com peso 10.

As perguntas da Dimensao 7 foram respondidas por outro grupamento de respondentes.

A Dimensdo 8 trata do planejamento e avalia¢do, especialmente em relagdo aos processos, resultados e

eficacia da auto avaliacao institucional, com peso 5.

As perguntas da Dimensao 8 serdo tratadas por esta CPA.

A Dimensdo 9 trata das politicas de atendimento aos estudantes, com peso 5.

Nela o SINAES verifica:

Pa’gina35



COMISSAD PROPRIA

GPA

DE AVALIAGAO

EIXO PESO DIM TECNICO ADMINISTRATIVO CLASSIFICADA POR DIMENSAO Sim Nio Desc
3 5 | D9 |Hé participagio dos egressos na vida da instituicio? 60% | 4% | 36%
Existem mecanismos para conhecer a opinido dos egressos sobre a formac8o recebida, tanto curricular quanto

3 5 D9 |ética? 1% | 8% | 48%
3 5 | D9 |Existem atividades de atualizacio e formacio continuada para os alunos egressos? 40% | 12%] 48%
3 5 | D9 |Existem mecanismos para conhecer a opinido dos empregadores sobre os egressos da instituigio? 40% | 20%| 40%
3 5 | D9 |Conhece gue tipos de atividades desenvolvem os alunos egressos? 36% | 16%| 48%
3 5 | D9 |E utilizada a opinido dos empregadores dos egressos para revisar o plano e os programas? 36% | 12%] 52%
3 5 | D9 |Egressos tem trazido alguma contribuicio para os estudos na IES? 32% | 4% | 64%
3 5 | D9 |Conhece a situagdo dos egressos? 20% | 20%| 60%
3 5 | D9 |Conhece oindice de ocupagdo entre eles? 20% | 20%| 60%
36% | 13%| 51%

Os egressos participam da vida da IES, com reconhecimento dado por 60% dos respondentes.

No que diz respeito a atividades externas dos egressos, posicionamento no mercado e contribuicdes para

IES, hda um desconhecimento por parte de 80% dos respondentes.

A oportunidade gerada é a divulgacdo aos respondentes das informacgOes capturaveis a respeito dos

egressos, disponibilizando-as.

A Dimensao 10 trata da sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos
compromissos na oferta da educagdo superior, com peso 5.

Nela o Sinaes verifica:

e “Sustentabilidade financeira da instituicdo e politicas de captagdo e alocag¢do de recursos.

Politicas direcionadas a aplicagdo de recursos para programas de ensino, pesquisa e extens@o. ”

EIXO PESO DIM TECNICO ADMINISTRATIVO CLASSIFICADA POR DIMENSAO Sim Nio Desc
4 5 | D10|0s saldrios dos docentes e dos técnicos-administrativos estdo sendo pagos regularmente? 96% | 0% | 4%
4 5 | D10|As obrigagtes trabalhistas estdo sendo cumpridas? 84% | 0% | 16%
4 5 | D10|A gestdo estd orientada para resultados ou processos?  RESULTADOS - PROCESS05 - DESCONHECO 76% | 12%)] 12%

Os equipamentos necessdrios para o desenvolvimento do Projeto Pedag6gico Institucional sdo atualizados em
4 5 | D10|numero e em qualidade? 72% | 4% | 24%
Ha uma politica de espaco fisico para atualizacdo e adequacdo das instalagies no atendimento das demandas da
4 5 | D10]lEs? 68% | 0% | 32%
4 5 | D10|Ha compatibilidade entre cursos oferecidos e as verbas e os recursos disponiveis? 64% | 8% | 28%
Existem, na Instituigio, procedimentos adequados e conhecidos para organizar e conduzir os processos de
4 5 | D10|tomada de decisdes? 52% | 8% | 40%
4 5 | D10|Compde o orgamento a destinagdo de verbas para capacitagdo de técnicos administrativos? 36% | 12%] 52%
69% | 6% | 26%

No que diz respeito a local para trabalhar com pontualidade no cumprimento das responsabilidades
trabalhistas estrutura de equipamentos para a realizacdo das atividades, dois tercos dos respondentes
afirmaram a existéncia dessas condicionalidades, em percentuais de 68% a 96%.
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A metade dos respondentes indica a necessidade procedimentos adequados e conhecidos, bem como a
capacitacdo dos técnicos administrativos, o que se traduz em oportunidade de melhoria.

DIMENSAO 8 RESUMO DOS RELATORIOS
A dimensdo 8 trata do planejamento e avaliacdo, especialmente em relagdo aos processos, resultados e
eficacia da auto avaliacdo institucional.

Nela o SINAES verifica:

e “Adequacdo e efetividade do (plano estratégico) planejamento geral da instituicdo e sua relagdo com o
Projeto Pedagdgico Institucional e com os projetos pedagdgicos dos cursos.

Procedimentos de avaliacdo e acompanhamento do planejamento institucional, especialmente das
atividades educativas. ”
Existe um planejamento das atividades da instituicdo? Como funciona?

Existe Plano de Desenvolvimento Institucional que esta em processo de revisdo para ser submetido ao MEC.
Extem também os Projetos Pedagdgicos dos Cursos.

Periodicamente sdo revisados e registrados no MEC.

O planejamento incorpora ac¢des para a melhoria continua? Existe relacdo entre a auto avaliacdo e o
planejamento? Justifique.

Os planejamentos incorporam as oportunidades de melhoria continua percebidas entre suas edi¢des, tendo
a Auto Avaliacdo como um dos suportes.

Quais sdo 0s mecanismos para a realizacao dessas acdes?
ReuniGes periddicas para definicdo dos Planos.

Existia avaliacdo institucional antes da implanta¢do do SINAES? Desde quando? Com quais resultados? Como
estava organizada? A avaliagdo iniciou-se com o SINAES, desde 2004, sendo conduzida regularmente.

Existe consenso sobre os objetivos do processo de auto avaliagdo? Sim
Houve acordos sobre a metodologia utilizada e os objetivos a atender? Como ocorreu?

Ap0ds a reconducgdo da CPA, houve o acordo para que fosse conduzida uma avaliagcdo para identificar a
situagdo em que a IES é percebida pelos discentes, docentes e técnico administrativos em um Unico processo
de captura das respostas dos temas estabelecidos pelo SINAES.
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Houve, no decorrer do processo de auto avaliacdo, as condi¢Ges necessdrias para uma avaliagdo efetiva?
Justifique. Todas as condicionalidades necessarias, desde o apoio da IES a colaboragdo das diversas areas,
somada a participacdo dos comissionados, gerou um processo avaliatério bem-sucedido.

Houve participacdo suficiente para assegurar o comprometimento e a apropriacdo dos resultados da auto
avaliacdo da maior parte da comunidade? Justifique. Nesta avaliacdo, conduzida na primeira semana de
aula, metade dos docentes atenderam ao processo e em média 30% dos demais respondentes, discentes e
técnicos administrativos também atenderam.

Foi possivel colher e sistematizar as informacdes importantes disponiveis na instituicdo quando foi realizada
a auto avaliacdo? Justifique. Sim. As informacGes obtidas foram tratadas estatisticamente e suportaram a
emissdo do resumo do processo, incluindo relatdrios por grupamento de respondentes.

Foi necessario gerar informacao adicional? Porqué? N&o foi necessario
O processo de auto avaliacdo permitiu gerar juizos criticos sobre a instituicdo? Permitiu.

O relatdrio de auto avaliagdo conseguiu comunicar bem as conclusGes do processo de avaliagao interna?
Conseguiu.

Houve discussdo dos resultados, dos relatérios, com a comunidade? Sim, com os representantes dos
grupamentos de respondentes.

Houve a¢des e mudancas imediatas como resultado do processo de auto avaliagdo?

Houve modificagdes incluidas no planejamento de futuras atividades? Sim, ao invés de conduzir avaliacGes
no inicio do semestre, conduzi-las no meio dele.

Que questdes foram mantidas e quais mudaram para a continuidade do processo de auto avaliagdo no
ambito do SINAES? Foram 165 questdes propostas pelo SINAES as que foram apresentadas para respostas.

Houve divulgacdo interna do processo e dos resultados da avaliacdo interna? Dos processos sim e dos
resultados esta em curso.

PESQUISA QUALITATIVA

INTRODUGAO

A CPA, sequenciando o planejamento para o ano de 2017, conduziu a segunda pesquisa, desta feita, no
ambito qualitativo. Isto se deveu por forca da primeira avaliagdo do ano ter sido conduzida sob o aspecto
qguantitativo que objetivava conhecer os temas de dominio dos trés grupamentos de respondentes:
académico, discente e técnico administrativo.

A Sociedade Civil, embora nao tenha sido objeto, da pesquisa conduzida, neste inicio de 2017, teve as
perguntas pertinentes incluidas nos diversos grupamentos de respondentes.
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Esta segunda pesquisa baseou-se, integralmente, nas direcdes do SINAES — Sistema Nacional de Avaliacao do
Ensino Superior, em seus cinco eixos e dez dimensdes, com objetivo de avaliar qualitativamente, como a
Faculdade ESAMC Sorocaba esta percebida pelos trés grupamentos de respondentes dos questiondrios.

A fim de que esteja adequadamente consignado, nas atividades da CPA, este documento registra o processo
de Avaliacdo da Instituicdo de Ensino, conduzido nos termos acima, disponibilizando aos leitores o histdrico
de todo o processo realizado.

METODO

Conforme determina o SINAES, as suas perguntas pertinentes aos cinco eixos e dez dimensdes, foram
classificadas em grupos de respondentes: docentes, discentes e técnico administrativos, nos moldes das
nomenclaturas aplicadas pelo SINAES.

Nos quadros, a seguir, encontram-se em azul o escopo das dimensdes indicadas a esquerda e, em preto, o
nucleo basico estabelecido pelo SINAES, para cada dimenséao.

DISCENTES

Em azul esta o escopo da dimensdo e em preto o nucleo basico e comum avaliado.

DIMENSAQ DISCENTES
Estratégias, recursos e qualidade da comunicagdo interna e externa.
Meios de comunicagdo utilizados pela ESAMC 1
Imagem publica da instituigdo nos meios de comunicagdo social
il Imagem da ESAMC nos meios de comunicacio social existentes 2

Continua na préxima pagina.
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DIMENSAD

DISCENTES

Adequacdo da infraestrutura da instituicdo (salas de aula, biblioteca, laboratorios, dreas de lazer,
transporte, hospitais, equipamentos de informatica, rede de informacées e outros) em funcio das
atividades de ensino, pesquisa e extensdo.

Funcionalidade dos laboratdrios, bibliotecas, oficinas e demais espagos.

Politicas institucionais de conservagdo, atualizacdo, seguranca e de estimulo 3 utilizacdo dos meios em
fungdo dos fins.

Cuidados da ESAMC com o uso da estrutura, limpeza, conservagdo e seguranga.

Utilizag3o da infraestrutura no desenvolvimento de praticas pedagogicas inovadoras.

7 Uso da infraestrutura para desenvolver praticas pedagogicas inovadoras.
DIMENSAQ DISCENTES
Politicas de acesso, selegdo e permanéncia de estudantes (critérios utilizados, acompanhamento
pedagogico, espaco de participacdo e de convivéncia) e sua relacdo com as politicas publicas e com o
contexto social.
0 manual académico contém os direitos e deveres dos alunos?
Politicas de participacdo dos estudantes em atividades de ensino (estagios, tutoria), Iniciacdo
Cientifica, Extensdo, avaliagao institucional, atividades de intercambio estudantil.
Participagdo de alunos em atividades extraclasse: maratonas, palestras e avaliagdo na ESAMC.
Mecanismos/sistemdaticas de estudos e andlises dos dados sobre ingressantes, evasdofabandono,
tempos médios de conclusio, formaturas, relagio professor/aluno e outros estudos tendo em vista a
melhoria das atividades educativas.
Acompanhamento dos alunos quanto a ingressantes, evasio, abandono, formaturas, com vista a
melhoria de atividades educativas
Acompanhamento de egressos e de criagdo de oportunidades de formacgdo continuada.
Acompanhamento dos alunos formados, sua situagio académica.
Insergdo profissional dos egressos.
Acompanhamento dos alunos formados, sua situagdo profissional
Participagdo dos egressos na vida da Instituigdo.
[ Participagdo dos formados no dia a dia da ESAMC
DOCENTES
DIMENSAO DOCENTES
Concretizagdo das praticas pedagogicas e administrativas e suas relagbes com os objetivos centrais da
instituicdo, identificando resultados, dificuldades, caréncias, possibilidades e potencialidades.
Plano de Desenvolvimento Institucional, o Projeto Pedagogico Institucional e o Projeto Pedagogico
dos Cursos, quanto a formulacdo, finalidades e grau de conhecimento pela comunidade académica.
Caracteristicas badsicas do PDI e suas relagtes com o contexto social e econdmico em que a instituigdo
estd inserida.
Alinhamento do PDI com o contexto social e econdmico em que a IES atua
Articulagdo entre o PDI e o Projeto Pedagogico Institucional (PP1) no que diz respeito as atividades de
ensino, pesquisa, extensdo, gestdo acad@mica, gestdo institucional e avaliagdo institucional.
Alinhamento dos Planos de Desenvolvimento Institucional e Pedagégico com atividades de ensino,
1 pesquisa, extensdo, gestdo e avaliacdo da IES,

10

11
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ENSINO

Concepcdo de curriculo e organizacdo diditico-pedagogica (métodos, metodologias, planos de ensino
e de aprendizagem e avaliacdo da aprendizagem) de acordo com os fins da institui¢do, as diretrizes
curriculares e a inovagdo da drea.

Alinhamento entre os objetivos da IES e a atualizacdo dos curriculos das disciplinas quanto a métodos,
planos de ensino e aprendizagem e avaliacdo da aprendizagem.

Prdticas pedagdgicas, considerando a relacdo entre a transmissdo de informagges e utilizacdo de
processos participativos de construgdo do conhecimento.

Priticas pedagégicas utilizadas pela IES para construgdo participativa do conhecimento.

Pertinéncia dos curriculos (concepcio e pratica), tendo em vista os objetivos institucionais, as
demandas sociais (cientificas, econdmicas, culturais etc.) e as necessidades individuais.

Alinhamento dos curriculos das disciplinas com os objetivos da IES, demandas sociais e necessidades
individuais.

Prdticas institucionais que estimulam a melhoria do ensino, a formacdo docente, o apoio ao
estudante, a interdisciplinaridade, as inovag¢tes didatico pedagogicas e o uso das novas tecnologias no)
ensino.

Priticas operacionais para estimulo a melhoria do ensino e a formacio do docente e do discente.

PESQUISA

Relevancia social e cientifica da pesquisa em relacdo aos objetivos institucionais, tendo como
referéncia as publicagbes cientificas, técnicas e artisticas, patentes, produgio de teses, organizagdo de
eventos cientificos, realizagdo de intercdmbios e cooperagdo com outras instituices nacionais e
internacionais, formagdo de grupos de pesquisa, politica de investigacdo e politicas de difusdo dessas
produgbes.

Suporte da IES a producdo cientifica, como foruns, veiculos de divulgacio da producdo intelectual dos
docentes.

Vinculos e contribui¢do da pesquisa para o desenvolvimento local/regional.

Foco das pesquisas no desenvolvimento local/regional.

Politicas e préticas institucionais de pesquisa para a formacdo de pesquisadores (inclusive iniciagdo
cientifica).

Politicas e praticas institucionais de pesquisa para a formagdo de pesquisadores (inclusive iniciagdo
cientifica).

Articulagdo da pesquisa com as demais atividades acad@micas.

Atividades para inter-relagdo do ensino com a pesquisa.

Politica de auxilio aos membros da IES para apresentacio de trabalhos cientificos em eventos
nacionais e internacionais.

Critérios para o desenvolvimento da pesquisa, participacio dos pesquisadores em eventos
académicos, publicagdo e divulgacio dos trabalhos.

Registro da atividade dos pesquisadores e a producio gerada pelas pesquisas

EXTENSAO

Concepgdo de extensdo e de intervengdo social afirmada no PDI.

Articulagdo das atividades de extensdo com o ensino e a pesquisa e com as necessidades e demandas
do entorno social.

Atengdo dada pela IES em desenvolver atividades que atendam a comunidade regional em termos
sociais e culturais.

Participacdo dos estudantes nas agdes de extensdo e intervencdo social e o respectivo impacto em sua
formacdo.

Politicas para o desenvolvimento de atividades de extensdo.

POS-GRADUACAD

Politicas institucionais para criagdo, expansdo e manutenc¢do da pos-graduacdo lato e stricto sensu.

Disponibilidade, pela IES de cursos de pos graduagido

Politica de melhoria da qualidade da pos-graduacdo.

Politica de melhoria da qualidade da pos-graduacdo.

Integracdo entre graduacdo e pos-graduacio

Integragdo entre graduagdo e pos-graduagio

Formacdo de pesquisadores e de profissionais para o magistério superior.

Politica de auxilio na formacdo de novos pesquisadores.
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DIMENSAQ DOCENTES
Transferéncia de conhecimento e importancia social das agbes universitdrias e impactos das
atividades cientificas, técnicas e culturais, para o desenvolvimento regional e nacional.
Contribui¢do da IES para gerar conhecimentos focando o desenvolvimento cientifico, técnico e
cultural da nacdo.
Matureza (qualidade) das relagtes com o setor publico, com o setor produtivo e com o mercado de
trabalho e com instituigGes sociais, culturais e educativas de todos os niveis.
Relacionamento da IES com a sociedade, incluindo setores publico, privado e instituigbes diversas.
Acoes voltadas ao desenvolvimento da democracia, promogdo da cidadania, de atencdo a setores
sociais excluidos, politicas de a¢io afirmativa etc.
3 Inclusdo de estudantes portadores de necessidades especiais.
DIMENSAQ DOCENTES

Planos de carreira regulamentados para docentes e funciondrios técnico-administrativos com critérios
claros de admissdo e de progressdo.

Clareza dos critérios do plano de carreira para docentes e técnico-administrativos.

Programas de qualificacdo profissional e de melhoria da qualidade de vida de docentes e funcionarios
técnico-administrativos.

Programas de qualificagdo profissional de docentes e técnico-administrativos.

Clima institucional, relagdes interpessoais, estrutura de poder, graus de satisfagdo pessoal e
profissional

Clima institucional de respeito.

DIMENSAO

DOCENTES

Adequacdo e efetividade do (plano estratégico) planejamento geral da instituicdo e sua relacdo com o
Projeto Pedagogico Institucional e com os projetos pedagogicos dos cursos.

Procedimentos de avaliagdo e acompanhamento do planejamento institucional, especialmente das
atividades educativas.

Avaliagoes conduzidas pela IES.

TECNICOS — ADMINISTRATIVOS

DIMENSAO

TECNICOS5-ADMINISTRATIVOS

Transferéncia de conhecimento e importancia social das agdes universitarias e impactos das
atividades cientificas, técnicas e culturais, para o desenvolvimento regional e nacional.

Contribuicdo da IES para gerar conhecimentos focando o desenvolvimento cientifico, técnico e
cultural da nagdo.

Natureza (qualidade) das relagdes com o setor piablico, com o setor produtivo e com o mercado de
trabalho e com instituigbes sociais, culturais e educativas de todos os niveis.

Relacionamento da IES com a sociedade, incluindo setores puablico, privado e instituicbes diversas.

Acdes voltadas ao desenvolvimento da democracia, promocdo da cidadania, de atencdo a setores
sociais excluidos, politicas de acdo afirmativa etc.

Inclusdo de estudantes portadores de necessidades especiais.
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DIMENSAO TECNICOS-ADMINISTRATIVOS
Planos de carreira regulamentados para docentes e funciondrios técnico-administrativos com critérios

claros de admissao e de progressdo.

Clareza dos critérios do plano de carreira para docentes e técnico-administrativos. 4
Programas de qualificacdo profissional e de melhoria da qualidade de vida de docentes e funciondrios

técnico-administrativos.

Programas de qualificagio profissional de docentes e técnico-administrativos. 5
Clima institucional, relagbes interpessoais, estrutura de poder, graus de satisfacdo pessoal e
profissional
5 Clima institucional de respeito. &
DIMENSAO TECNICOS-ADMINISTRATIVOS

Existéncia de plano de gestdo efou plano de metas: adequagio da gestdo ao cumprimento dos
objetivos e projetos institucionais e coeréncia com a estrutura organizacional oficial e real.

Procedimentos de gestio para atender os objetivos da ESAMC 7

Funcionamento, composicdo e atribuigdo dos orgdos colegiados.

Funcionamento democritico dos drgios colegiados internos( secretaria [ ouvidoria fCAA /CPA [

Marketing /Finangas) 8
Uso da gestdo e tomadas de decisdo institucionais em relacdo as finalidades educativas.
Procedimentos para orientar os profissionais na tomada de decisbes. 9

Uso da gestdo estratégica para antecipar problemas e solugbes.
Gestdo estratégica da ESAMC visando antecipar-se a problemas com possiveis solugdes. 10
Modos de participagdo dos atores na gestdo (consensual, normativa, burocratica).

Participa¢do dos profissionais na gestdo da ESAMC. 11

Investimento na comunicagdo e circulagdo da informacdo (privativa da gestdo central ou fluida em
todos niveis).

6 Circulagdo das informagdes fluidas em todos os niveis. 12
DIMENSAO TECNICOS5-ADMINISTRATIVOS
Sustentabilidade financeira da instituicdo e politicas de captagdo e alocagdo de recursos.
Solidez financeira da Instituigdo 13

Politicas direcionadas a aplicagdo de recursos para programas de ensino, pesquisa e extensdo.
10 Verbas para capacitagdo de técnico administrativos 14

Afim de que se desse cumprimento ao proposto, a ferramenta identificada para esta etapa, em tecnologia
da informacao, foi “Google Forms”.

Foram solicitados aos lideres os enderecos de correio eletrénico dos respondentes por grupamento.

A maioria das areas da IES disponibilizaram os enderecos de correio eletronico para que se procedesse com
o envio dos questionarios pelos respondentes.
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Houve areas coligadas a IES que atuam em forma compartilhada de recursos humanos que ndo
disponibilizaram os enderecos solicitados: grafica e seguranca.

O objetivo principal da pesquisa foi identificar como a IES esta posicionada junto ao publico interno,
inicialmente.

Isto significa identificar o nivel de avaliagdo a que os trés nucleos respondentes tém a respeito da existéncia
e operacionalizagdo dos programas, projetos e atos regulatdrios vigentes.

A avaliagdo utilizou critério de notas de 1 a 5, sendo 1 a menor nota e 5 a maior.

O critério numérico visou estabelecer avaliagdo por nimeros, mitigando eventuais entendimentos a respeito
de conceitos, tais como: ruim, insuficiente, bom, muito bom, excelente, ou posicionamentos de tendéncia a
concordar ou discordar.

Para as avaliagdes entre 1 e 3, a recomendacdo é de que sejam conduzidos planos de melhoria para
implementacao prioritaria.

A |IES apoiou a CPA, com ampla divulgacdo de material impresso, nas salas de aula, dividindo com os
professores, alunos e técnico administrativos a importancia de suas participacdes no processo avaliador.

Igualmente, na reunido anual de planejamento, onde |a estavam os docentes, a CPA se fez representar pelo
coordenador que posicionou todos a respeito da programacdao em curso, sensibilizando-os para a
importancia de participar na pesquisa.

Feita a classificacdo das perguntas por eixo, dimensdo e respondentes, estas foram digitadas em formulario
especifico, criado na ambiéncia “Google Forms” e, na sequéncia, foram enviadas as perguntas aos
enderecados, por meio de seus enderecos de e-mail.

O processo de coleta das respostas iniciou-se na segunda feira dia 16 de outubro de 2017 e encerrou-se no
dia 27 de outubro, como previa a programagao.

O movimento de respostas foi acompanhado e contou com apoio da Diretoria Académica, escrevendo aos
professores a respeito da importancia da pesquisa.

O quadro a seguir indica as informagdes essenciais pertinentes a este segundo processo avaliativo,
retratando a quantidade de perguntas por dimensao enderecadas a cada grupamento de respondentes, a
quantidade de consultados e de respondentes, ai incluidos os percentuais representativos das quantidades
identificadas.
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CPA AVALIACAO QUALITATIVA 2017-2
DOCENTE [ ] DISCENTE [ ] TECNICO-ADM.
DIMENSAO  PERGUNTAS  DIMENSAO PERGUNTAS  DIMENSAQ PERGUNTAS
1 3 a 2 3 3
2 16 7 3 5 3
3 3 9 6 6 6
5 3 10 #
8 1
ESCOPO DAS
AVALIACOES
RESPONDENTES 68 52% mn % 25 63%
CONSULTADOS 132 2760 20

Registrou-se um leve acréscimo de respondentes no grupamento docentes, em relagdo a primeira pesquisa,
de 2017, revelando 52% comparados com 48,6% daquela data.

A consciéncia dos docentes quanto aos temas relativos a IES, CPA, por exemplo, carece de uma adesdo
adequada ao propdsito de atuagdo académica, onde pesquisas sempre tem importancia.

Registrou-se um decréscimo acentuado de respondentes no grupamento discentes, também em relagdo a
primeira pesquisa de 2017, levando o percentual de 26,81% para 17%, o que chama a atenc¢do desta CPA
para o nivel de aderéncia alcangcado em participar desta pesquisa.

Leituras distintas podem advir, ou se esta bem e dai o desinteresse na avaliacdo, ou inexiste interesse em
mudar a situagdo atual, ou ainda possivel descrenca em mudangas. De qualquer forma, no relatdrio
pertinente, o tema sera abordado.

Registrou-se um acréscimo no grupamento técnico administrativos, representando 63% de respondentes
ante a 33,7% da primeira pesquisa, enriquecendo o processo avaliativo.

Neste grupamento o acréscimo foi significativo, porém ainda persiste a oportunidade de expansado dos
participantes, alguns confidenciando receio de se apresentar em pesquisas.

Afim de evitar proje¢Ges em relacionadas entre a populagdo consultada e as respostas recebidas, as
avalia¢des recebidas foram integralmente capturadas para producdo deste relatdrio, na medida exata dos
respondentes por grupamento, 68 avaliagdes docentes correspondendo a 52% dos consultados, 471
avaliagOes discentes correspondentes a 17% dos consultados e 25 avaliagdes dos técnico-administrativos,
correspondentes a 63% dos consultados. Os nimeros reais obtidos compuseram a amostra integralmente
trabalhada, na compilacdo dos resultados.

As perguntas e suas respostas, passaram por tratamento analitico estatistico, inicial, a saber:

As questdes propostas pelo SINAES, ja classificadas em suas respectivas dimensées e eixos foram analisadas
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pertinentes as suas interfaces de relacionamento com a Instituicdo de Ensino Superior, face a especificidade
das perguntas e os temas abrangidos por elas em suas respectivas dimensoes.

Em sequéncia ao tratamento estatistico das respostas, as médias obtidas nas compilacGes revelaram as
seguintes informagdes sumarizadas:

AVALIACAO SUMARIZADA
35%

0%

33%
2T%
25% 23%
0%
15% 17%
102
5%
~ B
0%
1 2 3 4 5

Esta leitura inicial indica que 60% de todos os avaliadores consideraram os quesitos avaliados com as notas
4 e 5 e que 83% consideraram que em todos os quesitos o ponto médio das avaliages é alcancado pela IES.

CONJUNTO DAS AVALIAGOES
45%

35%

30%

a1%
33%
31% 1%

e 28%

25% 23%
21%
20% 0 —
15%
10% % o o
1 2 3 4 5

B DOCENTES m DISCENTES = TECM. ADM
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Quando se segregam as avaliagbes, por grupamento de respondentes, identifica-se uma significativa
oportunidade de melhoria nos quesitos dos eixos e dimensdes avaliados pelos técnico-administrativos
onde foram obtidas as avaliagdes mais modestas, com maior frequéncia de resposta, com 26% de avaliaces
entre as notas 1 e 2, comparados aos 15% de docentes e 8% de alunos.

As avaliacGes 4 e 5 obtiveram foram medidas em 74% dos docentes, 62% dos discentes e 44% dos técnico-
administrativos.

Infere-se que, na percepcdo somada, dos trés grupamentos de respondentes, a IES esta avaliada com densa
concentracdo entre as notas 4 e 5.

Em oportunidades de melhoria considerando as notas 1 a 3, tem-se os docentes com 25%, os discentes com
38% e os técnico administrativos com 56%.

Observa-se que a mais expressiva demanda por melhoria esta verificada entre os técnico-administrativos, o
que levara a CPA a conduzir tratativas com a Instituicdo de Ensino, com o fim de enderecar as melhorias
demandadas pelos resultados apresentados.

Igual importancia serd dada, também, aos temas e oportunidades de melhoria apontados pelos resultados,
considerados os grupamentos de respondentes docentes e discentes.

O detalhamento das respostas, ilustra, por nicleo optativo, quais foram os percentuais capturados pelo
questionario realizado.

O resumo das médias das avalia¢des considerados os grupamentos de respondentes resultou em média geral
da nota da Instituicdo de Ensino Superior da ordem de 3.72, isto é 74%, na escala 1 a 5, a saber:

MEDIA DAS NOTAS DA IES
4'2 372 4.09 3.36
e 3.72 3.72 n 372
3
2.5
2
1.5
1
0.5
0
DISCEMTES DOCEMTES TECMICO-
ADM.

m NOTAS g MEDIA
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As avaliacGes dos nucleos optativos trazem consigo duas ilustra¢des graficas. Na primeira sequéncia estdo os
quesitos avaliados e os gréficos pertinentes a cada um deles consideradas as notas, a frequéncia de
respondentes e as avaliagGes obtidas:

200

160
140
120
100

e 5828

200

160
140
120
100

o282 8

Meios de comunicac¢do utilizados pela ESAMC.

MEIOS DE CDMUNICA(;ED

183 45%
409
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%

0%

1 2 3 4 5

E FRECUENCLA  m—

Imagem da ESAMC nos meios de comunicac¢do social existentes.

IMAGEM DA IES

45%
40%
35%
30%:
25%
202
15%
10%:
5%

%

1 2 3 q 5

. FREQUENCLA  —
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Funcionalidade dos laboratérios, bibliotecas, oficinas e demais espacos.

FUNCIONALIDADE

200 182 45%
18O A0°%
160 147 353,
140 30%
120 5%
5 2006
BD
&0 15%
109
o 19
20 5%
1] 0%
1 2 3 4 5

N FREQUENCIA  —tp

Cuidados da ESAMC com o uso da estrutura, limpeza, conservac¢do e seguranga.

CUIDADOS COM ESTRUTURA

250 B0%
200 S0%
40%

150
305

100
20%

50
12 14 108

1] 0
1 2 3 4 5

B Contagem s
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Uso pela ESAMC da estrutura para desenvolver praticas pedagdgicas
inovadoras.

USO DA ESTRUTURA P INDVAQE.G

180 166 40%
160 35%
108
20%
B0
60 15%
40 30 10%
20 5%
0 0%
1 2 3 4 5
BN CONTagen s
O manual académico, entregue a vocé e disponivel para consulta,
on line, contém direitos e deveres dos alunos.
DIREITOS E DEVERES DOS ALUNOS ESTAO NO
MANUAL ACADEMICO
500 1005
405
400 BD%
300 B0
200 40%
100 3 20%
6 4 1
L] 03
1 2 3 4 5

B Contagenm s
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Participacdo de alunos em atividades extraclasse: maratonas,
palestras, simpdsios e avaliagdo da ESAMC.

FAHTICIFAQELG DOS ALUNOS EXTRACLASSE

166 40%
138 35%
0%
25%
20%
15%
10%

24
%

0%
1 2 3 4 5

B Contagem st

Acompanhamento dos alunos quanto a ingressantes, evasao,
abandono, formaturas, com vista a melhoria de atividades educativas.

ACOMPANHAMENTO DOS ALUNOS +E -

40%
35%
30%:

25%
20%:
15%
10%:
5%
0%

50
1 2

Acompanhamento, pela ESAMC, dos alunos formados e sua situagado

3 4 5

B COntagen s
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académica.

ACOMPANHAMENTO DOS FORMADOS

180 35%
140
25%
120
100 20%
80 6 1 15%
&0 52
10%
40
S 5%
0 0%
1 2 3 4 5

EE CONTagen] i

Acompanhamento, pela ESAMC, dos alunos formados e sua situagao
profissional.

ACOMPANHAMENTO PELA ESAMC DOS ALUNOS

FORMADOS
160 144 35%
140 30%
1720 —
100
73 0%
80 63
153
&0
. 10%
0 5%
0 0%
1 2 3 4 5

R Contagen) s

Pa’gina52



COMISSAD PROPRIA

GPA

DE AVALIAGAO

Participacao dos formados no dia a dia da ESAMC471 respostas

FARTICIPA(;E.D DOS FORMADOS NO DIA A DIA

160 148 35%
140 30%
120 —
100
o 20%
BO
=y 15%
60
0 10%
0 5%
0 0%
1 2 3 4 5

B CONtSEem s

Conduzidas as avaliacGes por nucleo e por respostas, segue-se a analise, desta feita, consideradas as
avalia¢des dos nucleos agrupados por dimensdo, considerados os mesmos respondentes.

Os discentes avaliaram os quesitos dos nucleos pertencentes as dimensées 4 Comunicacdo Com A Sociedade,
7 Infraestrutura Fisica e 9 Atendimento aos Discentes.

A Dimensao 4 trata da comunicagdao com a sociedade, com peso 5.

Nela o SINAES verifica:

e “Estratégias, recursos e qualidade da comunicagdo interna e externa.

Imagem publica da instituicdo nos meios de comunicagdo social. ”
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Comunica¢dao com a Sociedade

RESUMO NOTAS DIMENSAO 4 - DISCENTES
45%
- 39%
35%

35%

30%

25%

20% 17%

15%

10%
5%
5o 3%

= &

1 2 3 4 5

A Dimensdo 7 trata da Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de
informacgdo e comunicagdo e tem peso 10

Nela o SINAES verifica:

e  “Adequacgdo da infraestrutura da instituicdo (salas de aula, biblioteca, laboratdrios, dreas de lazer,
transporte, hospitais, equipamentos de informdtica, rede de informagdes e outros) em fungdo das
atividades de ensino, pesquisa e extensdo.

e Politicas institucionais de conservagdo, atualizacdo, sequranca e de estimulo a utiliza¢Go dos meios
em fungdo dos fins.

e Utilizacdo da infraestrutura no desenvolvimento de prdticas pedagdgicas inovadoras. ”
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Infraestrutura Fisica
RESUMO DE NOTAS DIMENSAO 7 - DISCENTES

40%

35%

36% o
30%
25%
e 19%
15%
10% %
4%
5 .
w
i 2 3 4 5

A Dimensdo 9 trata das politicas de atendimento aos estudantes, com peso 5

E

Nela o SINAES verifica:

e  “Politicas de acesso, selecdo e permanéncia de estudantes (critérios utilizados, acompanhamento
pedagdgico, espaco de participacdo e de convivéncia) e sua relagdo com as politicas publicas e com
o contexto social.

e Politicas de participacdo dos estudantes em atividades de ensino (estdgios, tutoria), Iniciacdo
Cientifica, Extensdo, avaliagcdo institucional, atividades de intercdmbio estudantil.

e Mecanismos/sistemdticas de estudos e andlises dos dados sobre ingressantes, evasdo/abandono,
tempos médios de conclusdo, formaturas, relagcéo professor/aluno e outros estudos tendo em vista a
melhoria das atividades educativas.

e Acompanhamento de egressos e de criacdo de oportunidades de formacgdo continuada.

e Inserg¢dio profissional dos egressos.

e Participacdo dos egressos na vida da Instituigcdo. ”
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Atendimento Aos Discentes

RESUMO DE NOTAS DIMENSAO 9 - DISCENTES

35%
30% 29%
25%
20%
15%

108
10%:

%
N I
0%
1

Resumo das Avaliagdes das dimensdes 4,7 e 9 pelos discentes

RESUMO DAS NOTAS DISCENTES
DIMENSOES 4-7-9

35%
31% 32%

30%
25% 23%
20%
15%

10% 7% 8%
(]

- l I
0%
1 2
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GRUPAMENTO DE RESPONDENTES — DOCENTES

As avaliacGes oferecidas pelos docentes foram tratadas estatisticamente, também por nucleo respondido e
posteriormente por dimensdo, resultando nas ilustragdes a seguir:

Plano de Desenvolvimento Institucional, Projeto Pedagdgico Institucional
e o Projeto Pedagdgico dos Cursos, quanto a formagao, finalidades e grade
do conhecimento pela comunidade académica.

PDI-PPI-PPC
35 50%
30
45%
30
27 S
15 35%
20 0%
25%
15 20%
10 15%
" 10%
1 5%
0 0%
1 2 3 4 5

N FREQUENCIA g
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Alinhamento do PDI com o contexto social e econ6mico em que a ESAMC atua.

PDI & CONTEXTO SOCIAL E ECONOMICO

40 B0%
2 50%
30
405
25
20 30%
15
205
10
10%:
3
1] 0%

1 2 3 4 5

N FREQUENCIA  —T

Alinhamento dos Planos de Desenvolvimento Institucional e Pedagdgico
com atividades de ensino, pesquisa, extensdo, gestao e avaliacdo da ESAMC.

PDI-PPC & ATIVIDADES

35 50%
o 29 45%
30
40%
25 353
20 0%
25%
15 20%
10 7 15%
: 10%
0 1 5%
0 0%
1 2 3 4 5

N FREQUENCIA  —
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Quanto ao ensino, avaliar o alinhamento entre os objetivos da ESAMC e a

35

25

20

15

10

atualizac¢do dos curriculos das disciplinas quanto a métodos,

planos de ensino e aprendizagem e avaliacdo da aprendizagem.

OBJETIVOS X ATUALIZAQE.D DE CURRICULOS

1 2 3 4 5

N FREQUENCIA  m— 5

45%
40%
35%
30%
25%
0%
15%
10%
5%

0%

Quanto ao ensino, avaliar as praticas pedagogicas utilizadas pela ESAMC para

35

25
20
15
10

construcgdo participativa do conhecimento.

PRATICAS PEDAGOGICAS

1 2 3 4 5

B FREQUEMNCIA  —

b0

50%

4%

30%

205

10%:

0%
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Quanto ao ensino, avaliar o alinhamento dos curriculos das disciplinas

com os objetivos da ESAMC, demandas sociais e necessidades individuais.

35

25

20

15

10

35

25

20

15

10

OBIJETIVOS X ATUALIZAQE.G DE CURRICULOS

1 2 3 4 5

N FREQUENCIA  m—

Quanto ao ensino, avaliar as praticas operacionais para estimulo a
melhoria do ensino e a formacdo do docente e do discente.

PRATICAS DE ENSINO

1 2 3 4 5

s FREQUENCIA  m—

45%

45%
403
35%
0%
25%
205
15%
108
5%

0%
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Quanto a pesquisa, avaliar o suporte da ESAMC a produgdo cientifica,
como féruns, veiculos de divulga¢do da producdo intelectual dos docentes.

SUPORTE A PRODUGADO CIENTIFICA

30 57 45%
e 40%
22 35%
20 30%
25%
15 13
20%
10 15%
3 10%
5
1 5%
] 0%
1 7 3 4 5

B FREQUEMNCIA  s—g

Quanto a pesquisa, avaliar o foco das pesquisas no
desenvolvimento local/regional.

PESQUISAS - DESENVOLVIMENTO REGIONAL

30 40%
25
35%
25
30%
20
25%
15 20%
i 15%
10%
5
1 5%
0 0%
1 2 3 4 5

B FREGUENCIA  m— 5
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Quanto a pesquisa, avaliar as politicas e praticas institucionais

de pesquisa para a formagdo de pesquisadores (inclusive iniciagdo cientifica).

25

20

15

10

L

25

20

15

10

POLITICAS FDHMAQ&G DE PESQUISADORES

1 2 3 4 5

N FREQUENCIA  s— 5

Quanto a pesquisa, avaliar as atividades para
inter-relacao do ensino com a pesquisa.

INTEH-HELA;.EG ENSINO - PESQUISA

28

1 2 3 4 5

S FREQUENCIA  —

45%
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108
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Quanto a pesquisa, avaliar a politica de auxilio aos membros da ESAMC para
apresentacdo de trabalhos cientificos em eventos nacionais e internacionais.

PESQUISA - AUXILIO EM AFHESENTAQEJES EXTERNAS

25 35%
20 30%
20
6 25%
15 20%
- 15%
10%
5
5%
0 0%

1 2 3 4 5

s FREQUEMNCIA s

Quanto a pesquisa, avaliar os registros da atividade pelos pesquisadores e a
producao gerada pelas pesquisas.

PESQUISA REGISTROS DA ATIVIDADE

30 27 45%
40%
25
35%
20 30%
16 16
25%
15
20%:
10 15%
7]
10%:
5 3
5%
1] 0%
1 2 3 4 5

B FREQUENCIA  s—
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Quanto a extensao, avaliar a atencao dada pela ESAMC em desenvolver
atividades que atendam a comunidade regional
em termos sociais e culturais.

EXTENSAO - DESENVOLVIMENTO REGIONAL

35 45%
29
30 40%
35%
25
30%
20 25%
15 20%
15%
10 y
10%
0 0%
1 2 3 4 5

N FREQUENCIA  s—

Quanto a extensdo, avaliar as politicas para o
desenvolvimento de atividades de extensao.

ESTENSAO - POLITICAS PARA DESENVOLVIMENTO DE

ATIVIDADES
30 - 45%
0%
o 24
35%
20 30%
25%
15
20%
9
10 15%
6
; 10%
2 5%
0 0%
1 2 3 4 5

N FREQUENCIA — s—
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Quanto a pds-graduacdo, avaliar a disponibilidade,
pela ESAMC, de cursos de pds-graduacdo.

Ff)S-GHADUAQﬁD - DISPONIBILIDADE DE CURSOS

35 33 BO%
30 50%
25
403
20
30%
15
205
10
5 . 10%
o [
1 2 3 4 5
EE FREGUENCIA  m—
Quanto a pds-graduacao, avaliar a politica de
melhoria da qualidade da pds-graduacao.
FfJS-GHADUAQﬁD - MELHORIA DA QUALIDADE
30 28 45%
26
40%
25
35%
20 30%
25%
15
11 20%
10 15%
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. 2
1 5%
0 0%
1 Z 3 4 5

B FREQUENCIA  s—(p
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Quanto a pds-graduacao, avaliar a integracdo’
entre graduacdo e pos-graduacdo.

INTEGRACAO - POS E GRADUAGAD

23
20

15

2 3 4 5

N FREQUENCIA  e—T

Quanto a pds-graduacdo, avaliar a politica de
auxilio na formacgao de novos pesquisadores.

POS-GRADUAGCAO AUXILIO FORMAGAO DE
PESQUISADORES

22

2 3 4 3

I FREQUENCIA —2%

40%
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Contribuicdo da ESAMC para gerar conhecimentos focando
o desenvolvimento cientifico, técnico e cultural da nagdo.

CONTRIBUIGAO PARA GERAR CONHECIMENTOS

30 4%
35%
25
30%
= 25%
15 205
15%
10
10%
- 5%
0 0
1 2 3 4 5
B FREQUENCIA  m—
Relacionamento da ESAMC com a sociedade, incluindo
setores publico, privado e instituicdes diversas.
RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE
45 42 70%
. 60%
35
505
30
75 403
20 17 I0%
15
205
10 7
103
0 F
0 0%
1 2 3 4 5

E FREQUENCIA  —
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Inclusdo de estudantes portadores de necessidades especiais.

INCLUSAO DE PORTADORES DE NECESSIDADES

ESPECIAIS
35 33 60%
30 50%
25
403
20
303
15
205
10
5 10%
0
0 0%
1 2 3 4 5
E FREQUENCIA — m—
Clareza dos critérios do plano de carreira para docentes.
CLAREZA DE CRITERIOS DO PLANO DE CARREIRA
25 35%
20 309
20
& 25%
= 20%
10 15%
10%
5
5%
0 0%

1 2 3 4 5

e FREQUEMNCIA  m—
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Programas de qualificacdo profissional de docentes.

PROGRAMAS DE QUALIFICAQE.O PROFISSIONAL

25 35%
22
30%
20
17 1 s
15 20%
- 5 15%
10%
5 4
5%
0 0%
1 2 3 3 5

s FREQUEMNCIA s

Clima institucional de respeito.

CLIMA INSTITUCIONAL DE RESPEITO

70 100%
61
90%
60
BO%
50 70%
. 60%
50%
30 40%
0 303
& 20%
= 5 1 10%
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1 2 3 4 5

B FREQUEMNCIA  m—
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AvaliagGes conduzidas pela ESAMC.

AVALIAGOES INTERNAS

50 70%
45
60%
40
35 50%
20 40%
25
- 30%
15 20%
= 10%
5
0%

1 2 3 4 5

B FREQUENCIA s

Os docentes avaliaram os nucleos pertencentes as dimensdes 1 Missdo e PDI, 2 Politicas De Ensino E
Pesquisas e Extensdo, 3 Responsabilidade Social, 5 Politicas de Pessoal e 8 Planejamento e Avaliagao.

Os resultados das avaliagdes classificados apresentam as ilustragdes a seguir:

A Dimensao 1 trata da missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional, com peso 5.

Nela o SINAES verifica:

e “Finalidades, objetivos e compromissos da instituicdo, explicitados em documentos oficiais.

e Concretizagdo das prdticas pedagdgicas e administrativas e suas relacdes com os objetivos centrais
da instituicdo, identificando resultados, dificuldades, caréncias, possibilidades e potencialidades.

e Caracteristicas bdsicas do PDI e suas relagées com o contexto social e econémico em que a instituicGo
estd inserida.

e Articulagdo entre o PDI e o Projeto Pedagdgico Institucional (PPIl) no que diz respeito as atividades de
ensino, pesquisa, extensdo, gestdo académica, gestdo institucional e avalia¢do institucional. ”
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Missdo e PDI

RESUMO NOTAS DIMENSAO 1 - DOCENTES

50% 47%
4% 41%
40%
35%
30%
25%
20%
15% 11%
10%

> 0% 0%

0% — —

A Dimensdo 2 trata da politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacao, a extensao e as respectivas normas
de operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para estimulo a producdo académica, as bolsas de
pesquisa, de monitoria e demais modalidades.

Nela o SINAES verifica:

“A - ENSINO

e Concepgdo de curriculo e organiza¢do diddtico-pedagdgica (métodos, metodologias, planos de
ensino e de aprendizagem e avalia¢Go da aprendizagem) de acordo com os fins da instituicdo, as
diretrizes curriculares e a inovagdo da drea.

e Prdticas pedagdgicas, considerando a relagdo entre a transmiss@o de informagdes e utilizagbo de
processos participativos de construgdo do conhecimento.

e Pertinéncia dos curriculos (concepgdo e prdtica), tendo em vista os objetivos institucionais, as
demandas sociais (cientificas, econémicas, culturais etc.) e as necessidades individuais.

e Prdticas institucionais que estimulam a melhoria do ensino, a formacdo docente, o apoio ao
estudante, a interdisciplinaridade, as inovagées diddtico pedagdgicas e o uso das novas tecnologias
no ensino.
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B - PESQUISA
e Relevdncia social e cientifica da pesquisa em relagdo aos objetivos institucionais, tendo como
referéncia as publicagdes cientificas, técnicas e artisticas, patentes, produgdo de teses, organizagdo
de eventos cientificos, realizagdo de intercdmbios e cooperagdo com outras instituicées nacionais e
internacionais, formagdo de grupos de pesquisa, politica de investigagdo e politicas de difusdo dessas
produgdes.

e Vinculos e contribuicdo da pesquisa para o desenvolvimento local/regional.

e Politicas e prdticas institucionais de pesquisa para a formagdo de pesquisadores (inclusive iniciacdo
cientifica).

e Articulagdo da pesquisa com as demais atividades académicas.

e (ritérios para o desenvolvimento da pesquisa, participagdo dos pesquisadores em eventos
académicos, publicag¢do e divulgagdo dos trabalhos.

C - EXTENSAO
e Concepgdo de extensdo e de intervenc¢do social afirmada no PDI.

e Articulagdo das atividades de extensdo com o ensino e a pesquisa e com as necessidades e demandas
do entorno social.

e Participagéo dos estudantes nas agdes de extensdo e intervengdo social e o respectivo impacto em
sua formagdo.

D - POS-GRADUACAO
e Politicas institucionais para cria¢do, expansdo e manutengdo da pds-graduagdo lato sensu.
e Politica de melhoria da qualidade da pds-graduagdo.
e Integracdo entre graduacgdo e pos-graduagdo

e Formacgdo de pesquisadores e de profissionais para o magistério superior”
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Politicas De Ensino E Pesquisas e Extensao

RESUMO NOTAS DIMENSAO 2 - DOCENTES
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A Dimensao 3 trata da responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere a
sua contribuicdo em relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econ6mico e social, a defesa do meio
ambiente, da meméria cultural, da producdo artistica e do patrimonio cultural, com peso 10.

Nela o SINAES verifica:

e “Transferéncia de conhecimento e importdncia social das ag¢bes universitdrias e impactos das
atividades cientificas, técnicas e culturais, para o desenvolvimento regional e nacional.

e Natureza (qualidade) das relacées com o setor publico, com o setor produtivo e com o mercado de
trabalho e com institui¢bes sociais, culturais e educativas de todos os niveis.

e Acles voltadas ao desenvolvimento da democracia, promog¢do da cidadania, de atengdo a setores
sociais excluidos, politicas de agdo afirmativa etc.”
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Responsabilidade Social

RESUMO NOTAS DIMENSAO 3 - DOCENTES
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A Dimensdo 5 trata das politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico administrativo,
seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des de trabalho, com peso 20. E o segundo
numero relativo a peso.

Nela o SINAES verifica:

e  “Planos de carreira regulamentados para docentes e funciondrios técnico-administrativos com
critérios claros de admissdo e de progressdo.

e Programas de qualificagdo profissional e de melhoria da qualidade de vida de docentes e funciondrios
técnico-administrativos.
e (lima institucional, relagées interpessoais, estrutura de poder, graus de satisfacdo pessoal e

profissional. ”
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Politicas de Pessoal

RESUMO NOTAS DIMENSAO 5 - DOCENTES

60%
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10% 8%
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» IR
1 2 3 4 5

A dimensdo 8 trata do planejamento e avaliacdo, especialmente em relacdo aos processos, resultados e

eficacia de auto avaliac¢do institucional.

Nela o SINAES verifica:

e “Adequacdo e efetividade do (plano estratégico) planejamento geral da instituicdo e sua relagdo
com o Projeto Pedagdgico Institucional e com os projetos pedagdgicos dos cursos.
e Procedimentos de avaliagdo e acompanhamento do planejamento institucional, especialmente

das atividades educativas. ”
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DE AVALIAGAO

Planejamento e Avaliagdo

RESUMO NOTAS DIMENSAO 8 - DOCENTES
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GRUPAMENTO DE RESPONDENTES — TECNICO ADMINISTRATIVOS

Identificado como o grupamento que ofereceu as mais modestas avaliaces, ensejando um olhar especifico
da IES, quanto as oportunidades de melhoria apresentadas, seguem-se as ilustragdes por nucleo avaliado e
posteriormente por dimensdes.

Contribuicdo da ESAMC para gerar conhecimento focando
o desenvolvimento cientifico, técnico e cultural da Nagdo.

GEFIAQEG DE CONHECIMENTO

12 45%
0%
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8 30%
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20%
4 15%
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0 0%

1 2 3 q 5

BN FREQUENCIA e
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Relacionamento da ESAMC com a sociedade, incluindo setores publico,

privado e instituicdes diversas.

RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE
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B FREQUENCIA  m—

Inclusao de estudantes portadores de necessidades especiais.

INCLUSAO DE PORTADORES DE NECESSIDADES
ESPECIAIS
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BN FREGUENCIA 15
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DE AVALIAGAO
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Clareza dos critérios do plano de carreira para docentes e administrativos.

PLANO DE CARREIRA
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N FREQUENCIA

Programas de qualificacdo profissional de docentes e administrativos.

PROGRAMAS DE QUALIFICAGAO PROFISSIONAL
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Procedimentos de gestdo para atender os objetivos da ESAMC.

GESTAO
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B FREQUEMNCIA 04

Funcionamento democratico dos 6rgaos colegiados internos
( Secretaria - Ouvidoria - Centro de Atendimento a Aluno —
Marketing - Finangas - Comissao Prépria de Avaliagado.

FUNCIONAMENTO DE ORGAOS COLEGIADOS
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Procedimentos para orientar os profissionais, na tomada de decisGes.

PROCEDIMENTOS PARA TOMADA DE DECISAO

)
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N FREQUENCIA  —

Clima institucional de respeito.

CLIMA INSTITUCIONAL DE RESPEITO
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Gestdo estratégica da ESAMC visando antecipar-se
a problemas com possiveis solugdes.

GESTAO ESTRATEGICA

)
5 5 5
: I I
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N FREGUENCIA  — G

Participacdo dos profissionais na gestdo da ESAMC.

GESTAO PARTICIPATIVA
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Circulagdo das informacgdes fluidas em todos os niveis.

CIRCU LAQFLG DE INFURMAQ&ES INTERNAS

)

2 3 4 5

B FREQUENCIA — e—

Solidez financeira da ESAMC

SOLIDEZ FINANCEIRA
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Verbas para capacitagdo de administrativos

VERBAS PARA CAFACITAQE&D
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COMISSAD PROPRIA

GPA

DE AVALIAGAO

Os técnico-administrativos avaliaram nucleos correspondentes as dimensdes 3 Responsabilidade Social, 5

Politicas De Pessoal, 6 Organizacdo e Gestdo e 10 Sustentabilidade Financeira.
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A Dimensao 3 trata da responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere a
sua contribuicdo em relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econ6mico e social, a defesa do meio
ambiente, da meméria cultural, da producdo artistica e do patrimdnio cultural, com peso 10.

Nela o SINAES verifica:

e  “Transferéncia de conhecimento e importdncia social das agbes universitdrias e impactos das
atividades cientificas, técnicas e culturais, para o desenvolvimento regional e nacional.

e Natureza (qualidade) das relacées com o setor publico, com o setor produtivo e com o mercado de
trabalho e com institui¢bes sociais, culturais e educativas de todos os niveis.

e Acles voltadas ao desenvolvimento da democracia, promog¢do da cidadania, de atengdo a setores
sociais excluidos, politicas de agdo afirmativa etc.”

Responsabilidade Social

RESUMO DE NOTAS DIMENSAO 3 - TEC. ADM

40%

35%
35%

30%
25%
25%
20% 17% 17%
15%
10%
5%
- .
0%
1 2 3 4 5

A Dimensdo 5 trata das politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico administrativo,
seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des de trabalho, com peso 20. E o segundo
numero relativo a peso.

Nela o SINAES verifica:

Pa’gina85



COMISSAD PROPRIA

GPA

DE AVALIAGAO

e “Planos de carreira regulamentados para docentes e funciondrios técnico-administrativos com
critérios claros de admissdo e de progressdo.

e Programas de qualificagdo profissional e de melhoria da qualidade de vida de docentes e
funciondrios técnico-administrativos.

e (lima institucional, relagbes interpessoais, estrutura de poder, graus de satisfa¢Go pessoal e
profissional. ”

Politicas De Pessoal

RESUMO DE NOTAS DIMENSAO 5 - TEC. ADM.

35% 33%
30%
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20%
20%
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15% 12%
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A Dimensdo 6 trata da Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora, e a

participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos decisorios, com peso 5.
Nela o SINAES verifica:

e “Existéncia de plano de gestdo e/ou plano de metas: adequagdo da gestdo ao cumprimento dos
objetivos e projetos institucionais e coeréncia com a estrutura organizacional oficial e real.

e Funcionamento, composigdo e atribuigdo dos orgdos colegiados.

e Uso da gestdo e tomadas de decisdo institucionais em relag¢éo as finalidades educativas.
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e Uso da gestdo estratégica para antecipar problemas e solugdes.
e Modos de participagdo dos atores na gestdo (consensual, normativa, burocrdtica).

e |nvestimento na comunicagdo e circula¢dGo da informagdo (privativa da gestdo central ou fluida em

todos niveis). ”

Organizacao e Gestao

RESUMO DE NOTAS DIMENSAO 6 - TEC. ADM.
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25%
22%
20%
17%
15%
10%
6%
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0%
1 2 3 4 5

A Dimensao 10 trata da sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos
compromissos na oferta da educagdo superior, com peso 5.

Nela o SINAES verifica:

e “Sustentabilidade financeira da instituigcdo e politicas de captagdo e alocagdo de recursos.

Politicas direcionadas a aplicacdo de recursos para programas de ensino, pesquisa e extens@o. ”

Sustentabilidade Financeira.
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RESUMO DE NOTAS DIMENSAO 10 - TEC. ADM.
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SOMA DE NOTAS TECNICO ADMINISTRATIVOS
DIMENSOES 3-5-6-10
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Como resumo das avaliacGes por dimensao, considerando suas pontuagdes, pode-se inferir que a situacdo
da IES é entregar um olhar prioritario no enderegcamento das avaliagOes relativas as dimensdes 5 Politicas de
Pessoal, 6 Organizacdo e Gestdo, 9 Atendimento a discentes e 10 Sustentabilidade Financeira.

Igualmente infere-se que em todas as demais dimensdes avaliadas a |IES esta em ambiente de exceléncia.

Pa’gina88



COMISSAD PROPRIA

CPA

DEAVALIAGAO

RESUMO DAS NOTAS POR DIMENSAQ

MNOTAS PESQOS SOMA NOTAS
DIMENSAO] 1 2 3 4 5 4E5 345 1:2
2 0% 0% 11% 41% A8% 3 89% 100% 0%
2 3% 7% 15% 36% 35% 30 71% 90% 10%
3 2% 11% 20% 24% 43% 10 6 7% B7% 13%
4 3% 5% 17% A0% 35% 3 75% 92% 8%
5 6% 17% 26% 16% 35% 20 51% 77% 23%
B 6% 22% 28% 17% 27% 3 44% 72% 28%
7 4% 7% 19% 36% 34% 10 70% 89% 11%
8 0% 4% 10% 22% B4% 5 B6% 96% 4%
9 9% 10% 27% 25% 29% 5 54% B1% 19%
10 6% 16% 28% 18% 32% 3 50% 78% 22%
AGOES SEQUENCIAIS

Este relatério é acessivel aos interessados, tendo uma coépia disponivel, na biblioteca da ESAMC e seu
contetdo divulgado ao MEC e aos representantes dos avaliadores: Docentes, Discentes e Técnico
Administrativos de forma a evidenciar a abertura e acessibilidade a CPA.

Indispensavel agradecer a todos que direta ou indiretamente contribuiram para as atividades da CPA.

Planos de A¢bes serdo recomendados a Mantenedora, sequenciando os moldes regulares de atuacdo da CPA.

RECOMENDACOES A IES

O Relatério da Segunda Avaliacdo realizada em 2017, Qualitativa, onde participaram trés
grupamentos de respondentes, os discentes, os docentes e os técnico-administrativos, apresentou
a IES uma oportunidade para enderecamento de quesitos pertinentes as dimensdes 5, 6, 9 e 10,
indicados a seguir:

Pa’gina89



COMISSAD PROPRIA

GPA

DEAVALIAGAO

DIMENSAQ DOCENTES aQrY|j1 E2
Planos de carreira regulamentados para docentes e funciondrios técnico-administrativos com critérios
claros de admissdo e de progressdo.
Clareza dos critérios do plano de carreira para docentes e técnico-administrativos. 14 | 21%
Programas de qualificacdo profissional e de melhoria da qualidade de vida de docentes e funciondrios
técnico-administrativos.
5 Programas de qualificacdo profissional de docentes e técnico-administrativos. 12 | 17%
DIMENSAQ DISCENTES aQrY|1 E2
Politicas de participacdo dos estudantes em atividades de ensino (estdgios, tutoria), Iniciaco
Cientifica, Extensdo, avaliacdo institucional, atividades de intercdmbio estudantil.
Participa¢do de alunos em atividades extraclasse: maratonas, palestras e avaliagdo na ESAMC. 53 | 11%
Mecanismos/sistemadticas de estudos e andlises dos dados sobre ingressantes, evasio/abandono,
tempos médios de conclusio, formaturas, relagio professor/aluno e outros estudos tendo em vista a
melhoria das atividades educativas.
Acompanhamento dos alunos quanto a ingressantes, evasdo, abandono, formaturas, com vista a
melhoria de atividades educativas 100| 21%
Acompanhamento de egressos e de criagdo de oportunidades de formacgdo continuada.
Acompanhamento dos alunos formados, sua situagdo acad@mica. 113 | 24%
Inser¢do profissional dos egressos.
Acompanhamento dos alunos formados, sua situagdo profissional 125| 27%
Participacdo dos egressos na vida da Instituicdo.
9 Participa¢do dos formados no dia a dia da ESAMC 138| 29%
DIMENSAQ TECNICOS-ADMINISTRATIVOS aQrYj1 E2
Exist&éncia de plano de gestio efou plano de metas: adequacdo da gestio ao cumprimento dos
objetivos e projetos institucionais e coeréncia com a estrutura organizacional oficial e real.
Procedimentos de gestdo para atender os objetivos da ESAMC 7 | 28%
Funcionamento, composicdo e atribuicdo dos 6rgdos colegiados.
Funcionamento democratico dos 6rgios colegiados internos( secretaria { ouvidoria /CAA /CPA |
Marketing /Finangas) 8 | 32%
Uso da gestdo e tomadas de decisdo institucionais em relagdo s finalidades educativas.
Procedimentos para orientar os profissionais na tomada de decisbes. 6 | 24%
Uso da gestdo estratégica para antecipar problemas e solugdes.
Gestdo estratégica da ESAMC visando antecipar-se a problemas com possiveis solugbes. 10 | 40%
Modos de participagdo dos atores na gestdo [consensual, normativa, burocratica).
Participagdo dos profissionais na gestdo da ESAMC. 7 | 28%
Investimento na comunicagdo e circulacdo da informacdo (privativa da gestdo central ou fluida em
todos niveis).
6 Circulagdo das informagbes fluidas em todos os niveis. 8 | 32%
Politicas direcionadas a aplicagdo de recursos para programas de ensino, pesquisa e extensdo.
10 Verbas para capacitagdo de técnico administrativos 8 | 32%

Neste quadro estdo indicadas a quantidade de respondentes e o percentual que eles representam

universo consultado, entre cada grupamento respondente.

no

A CPA da Faculdade ESAMC Sorocaba, recomenda, com base nas informagGes tratadas e nas oportunidades

identificadas que a IES atue junto aos grupamentos respondentes, enderecando os quesitos que tiveram

avaliacdo entre 1 e 2.
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TEMA DOCENTES ﬂ{;:-"l[}
A Clareza dos critérios do plano de carreira para docentes e técnico-administrativos. : |}

B Programas de qualificagdo profissional de docentes e técnico-administrativos. 1
TEMA DISCENTES ﬂ(;f\[}
C Participacdo de alunos em atividades extraclasse: maratonas, palestras e avaliagdo na ESAMC. 1
Acompanhamento dos alunos quanto a ingressantes, evasdo, abandono, formaturas, com vista a
D melhoria de atividades educativas 2
E Acompanhamento dos alunos formados, sua situagdo académica. 2
F Acompanhamento dos alunos formados, sua situagdo profissional 2
G Participagdo dos formados no dia a dia da ESAMC 2
TEMA TECNICOS-ADMINISTRATIVOS ﬂ{f\ﬂ
H Procedimentos de gestdo para atender os objetivos da ESAMC 3
Funcionamento democrético dos 6rgios colegiados internos( secretaria / ouvidoria /CAA fCPA [

1 Marketing /Finangas) 1
J Procedimentos para orientar os profissionais na tomada de decisoes. 3
K Gestdo estratégica da ESAMC visando antecipar-se a problemas com possiveis solugbes. 3
L Participacdo dos profissionais na gestao da ESAMC. 3
M Circulacdo das informagoes fluidas em todos os niveis. 1
N Verbas para capacitacdo de técnico administrativos 2

As agdes sao:

1- Ampliar a comunicacdo aos docentes, discentes e técnico administrativos a existéncia de atos
regulatdrios, programas, normativas e demais informagdes Uteis a fim de que sejam percebidos pelos
respondentes a existéncia e o adequado funcionamento dos temas avaliados.

2- Fomentar os programas voltados para, essencialmente, o comportamento dos alunos egressos, suas
atividades, carreiras, desenvolvimento e também participacdo no dia a dia da IES. Isto devido ao resultado
gue os estudantes desejam ver retratados no andamento das carreiras formadas na Faculdade ESAMC
Sorocaba.

3- Dar maior visibilidade aos procedimentos e atos regulatdrios que suportem as davidas e orientem, os
profissionais responsaveis pela atuagdo técnico-administrativa.

Este documento contendo as recomendacdes iniciais da CPA da Faculdade ESAMC Sorocaba, foi tratado em
reunido desta CPA, havida em 23 de novembro de 2017, cujo tema foi a apresentacdo aos Comissionados do
Relatério da Segunda Avaliacdo — 2017, Qualitativa, igualmente aprovado pelos Comissionados.

As recomendac¢des geraram melhorias a seguir:
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MELHORIAS GERADAS
EIXO|TEMA REALIZACOES DA CPA POR EIXO
Proposta de 5 novos cursos
1 | Recondugdo da CPA
Projeto Coleta Seletiva
C Ampliagio do periodo de atendimento do Nicleo de Praticas Juridicas
Adequacdo das instalagties a portadores de necessidades especiais
C Ampliagdo de acervo da Biblioteca
Avisos por e-mail de Secretaria
Avisos por e-mail marketing
Comunicagdo com discentes por meio do recurso Blackboard
Comunicagdo prévia aos discentes, por meio de mensagens eletrénicas evitando perda de
prazos de atividades acad&micas
o Convenio Nucleo de Praticas Juridicas com APRH
G Convite egressos para Maratona
G Convite egressos para participagdo em bancas de TCC.
G Convite egressos para proferir palestras
C Criagdo da Agencia Experimental
H Criagdo da Quvidoria
Criagdo do acesso eletronico via WEB para cadastro de curriculum citae para finalidades de
M estdgio frecolocagio profissional.
H Criagdo do CAA Centro de Atendimento ao Aluno
D Eleicdo dos Representantes Discentes
Expansdo dos acessos WEB para discentes em suas diversas demandas de requerimentos,
documentos e atos regulatorios
Geragdo de Tickets para comprovagdo de presenga em palestras
c Langamento da revista Olhar
C Maratona
[ Parceria com APEX —PEIEX
[ Participagio dos alunos de Moda no 122 Coldquio de Moda
Promogio do debate entre os candidatos 3 PMS
C Recondugdo da atividade produtiva de artigos cientificos
C Reforma da nova sede da Empresa Junior e Agéncia de Comunicagdo
C Reinicio das atividades da Agéncia de Comunicagio
Renvacdo da entrada da IES segregando alunos dos veiculos.
Selo Social
3 C Semanas de Eixo e visitas técnicas
Consumo de Energia
H Revisdo com Coordenadores para casos de demandas relativas a professores
4 B Treinamento de Colaboradores Lideres de Influéncia
Adequacdo das instalagfes para renovagdo do AVCB
Investimento em novos computadores e outros equipamentos para laboratorios
Revitalizagdo da cafeteria
Pintura, manutencdo e expanso das instalacies
Reforma da biblioteca
5 Reforma dos Gabinetes de Coordenagio
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COMISSAD PROPRIA

GPA

DE AVALIAGAO

SEQUENCIA

Os trabalhos da CPA seguem-se apoiados, acolhidos e suportados pela IES, com o objetivo de contribuir para
a melhoria continua dos servigos educacionais prestados.

CPA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO 2015=2017-2017 — 01-02-2018
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